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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso realiza um estudo sobre a
estratégia de comunicagdo da ONU Brasil, a partir da campanha Coracdo Azul,
a qual trata do trafico humano. O problema da pesquisa foi compreender por
que essa campanha, ndao obstante a importancia do tema que trata, é
praticamente desconhecida no pais. Assim, o principal objetivo foi identificar a
estratégia de comunicacdo da organizacao,baseando-se no numero de
veiculacdes pela quantificacdo e frequéncia das postagens nas paginas
oficiais(Facebook, Twitter, Flickr e Youtube), publico-alvo e engajamento nas
redes sociais. Entende-se com as andlises apreendidas que a falta de
planejamento para a veiculagdo das campanhas e mensuracao dos resultados
sao os principais problemas da campanha, propiciando assim, que a campanha
nao obtenha o resultado esperado.

Palavras-chave: Comunicacdo no Contexto das Organizacoes, Estratégias de
Comunicagao, ONU, Coracdo Azul.
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1 INTRODUCAO

A ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas) é uma organizacédo
internacional que trabalha no &ambito universal e possui uma grande
abrangéncia de objetivos, como o combate a fome, a promoc¢ao a educacao, a
protecdo ao meio-ambiente, a atencdo aos direitos humanos com promoc¢ao da
paz e seguranga internacionais, o desenvolvimento de relagcdes amistosas
entre nacdes, a cooperacao internacional para resolucdo de problemas
econdmicos, sociais, humanisticos e culturais nos paises em que atua.

Neste sentido, a ONU é estruturada pela Assembleia Geral, o principal
o6rgao deliberativo no qual se reunem todos os estados-membros para a
discussdo dos principais assuntos ao redor do mundo; o Conselho de
Segurancga, que tem como principal objetivo manter a paz e a seguranca
mundial; o Conselho Econémico e Social, que coordena o trabalho econémico
e social da organizacdo; o Conselho de Tutela, que possui a funcao de
proteger povos sem governo préprio; o Tribunal Internacional de Justica, que
soluciona disputas legais submetidas por Estados; e o Secretariado que
administra os programas e politicas elaboradas.

Para lidar com tamanha diversidade de propoésitos, a ONU Brasil é
constituida por diversos 6rgaos. Com o intuito de que as acdes executadas por
cada um desses 06rgaos, em cada area de abrangéncia, pudessem ser
divulgadas para as comunidades envolvidas em cada nacao, foram abertos
centros de informagdes da ONU Brasil. Esses centros, além de fornecerem
informagdes atualizadas sobre situacées econbmicas, politicas, sociais e
humanitarias, procuram por meio da execucdao de seminarios e foros de
discussdes, sensibilizar a opinido publica da necessidade de envolvimento
nessas questoes.

Atualmente, dentre os grandes problemas ao redor do mundo, identifica-
se: o trafico de pessoas, tratado pela campanha da ONU intitulada Coracdo
Azul. Assim, o presente estudo tem como proposta analisar essa campanha,
sob o ponto de vista da comunicacdo. Ainda, considerara os aspectos
discursivos, o numero de veiculagbes, a quantificacdo e frequéncia das
postagens em paginas oficiais, assim como os canais de divulgagéao

apropriados.



2 A ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS

De acordo com Xavier (2007, p. 30), a Organizacao das Nagdes Unidas,
conhecida pela sigla ONU, é uma organizacao internacional que trabalha no
ambito universal, que nao pretende substituir os Estados, nem se transformar
em um governo mundial. A ONU n&o pode entdo ser considerada uma
organizacao supranacional, mas, sim, uma organizacao intergovernamental, ja
que os Estados sdo os membros dos 6rgaos ou instituicdes compreendidas.

Segundo Xavier (2007, p. 30), existem quatro razbes que explicam a
ONU como uma organizagdo internacional. Primeiramente, ela é uma
associacao coletiva, voluntaria de Estados, enquanto perante o Direito
Internacional sao sujeitos plenos de direito. A segunda razao é constituida por
um tratado de direito internacional que promove os Estados e a ndo violacao
de suas obrigacdes enquanto membros da Organizacdo. A terceira € que ela é
dotada de uma constituicdo — a Carta das Nacdes Unidas — que caracteriza o
relacionamento dos Estados através de normas do Direito Internacional. A
quarta razdo é que a ONU possui personalidade juridica, diferente dos Estados
(artigos 104.2 e 105.2 da Carta?), ou seja, possui 6rgdos e instituicdes proprias
criadas para colocar em pratica os fins comuns a todos os membros da
Organizacgao, fazendo dela autbnoma.

Dito isso, oficialmente fundada em 24 de outubro de 1945, depois do fim
da Segunda Guerra Mundial, a organizacédo foi moldada a partir da primeira
conferéncia em abril de 1945, da qual participaram governos e instituicdes nao
governamentais, segundo o site oficial da ONU®. Ainda de acordo com o site,
participaram dessa conferéncia 50 paises que assinaram a Carta das Nacoes

Unidas, documento de suma importancia para o reconhecimento dos membros

*“CAPITULO XVI — Disposicoes Diversas Artigo 104.2 A Organizacdo gozara, no territério de
cada um dos seus membros, da capacidade juridica necessaria ao exercicio das suas fungdes
e a realizagdo dos seus objetivos. Artigo 105.2 1. A Organizagédo gozara no territério de cada
um dos seus membros, dos privilégios e imunidade necessarios a realizagdo dos seus
objetivos. 2. Os representantes dos membros das Nagdes Unidas e os funcionarios da
Organizagao gozardo, igualmente, dos privilégios e imunidades necessarios ao exercicio
independente das suas fungdes relacionadas com a Organizacdo. 3. A Assembléia Geral
podera fazer recomendacdes com o fim de determinar os pormenores da aplicagcdo dos n.? 1 e
2 deste artigo ou podera propor aos membros das Nagbdes Unidas convencbes neste sentido”.
Disponivel em: <www.nacoesunidas.org/carta>. Acesso em: 3marcgo. 2020.

> Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/conheca/historia/>. Acesso em: 03 margo. 2020.



participantes como cooperadores internacionais que visam a paz e a
segurang¢a no mundo.

De acordo com Seitenfus (2000, p. 114), a Carta de Sao Francisco,
conhecida como a Carta das Nacdes Unidas, foi saudada por unanimidade
pelos membros que depositaram ainda mais suas expectativas na ONU.
Entretanto, as diferengas fundamentais, politicas e ideolégicas de cada Estado-
membro, desencadearam desafios refletindo posi¢cées que, rapidamente, se
tornaram inconciliaveis. Consequentemente, notou-se um excesso de
preambulos e falta de clareza na redagdo, que geram longas e dificeis
negociagoes.

Com isso, para constituir-se um interesse comum, foram formulados

quatro os objetivos principais perseguidos pela Carta das Nacoes Unidas:

1. Manter a paz e a seguranga internacionais que, para esse fim,
precisam tomar medidas efetivas e coletivamente para evitar
ameagcas a paz e reprimir atos de agressao ou qualquer outra ruptura
da paz;

2. Desenvolver relagdes amistosas entre as nagdes, baseadas no
respeito e principio da igualdade de direito e de autodeterminagéao
dos povos, e tomar outras medidas apropriadas ao fortalecimento da
paz universal;

3. Conseguir uma cooperagdo internacional para resolver os
problemas internacionais de carater econémico, social, cultural ou
humanitario, e para promover e estimular o respeito aos direitos
humanos e as liberdades fundamentais para todos, sem distingéo de
raga, sexo, lingua ou religiao;

4. Em havendo alguma controvérsia entre Estados-membros, devem
buscar chegar a uma solugdo através da negociagdo, inquérito,
mediacdo, conciliagdo, arbitragem, solucdo judicial, recurso a
entidades ou acordos regionais, ou a qualquer outro meio pacifico a
sua escolha. (ONU, 1945)

Dessa forma, Seitenfus (2000, p. 117) afirma que a Carta da ONU
fomentou os propdsitos da criagcdo da organizagdo que também trabalha para
promover a educacdo, combater a fome e as doencas, proteger o meio-
ambiente e promover os direitos humanos. Para isso, as Nagbes Unidas se
estruturaram de maneira a alcancar tais objetivos. O capitulo Ill da Carta das
Nacdes Unidas aponta a estrutura da Organizacdo da seguinte maneira:
Assembléia Geral, Conselho de Seguranca, Conselho Econbémico e Social,
Conselho de Tutela, Tribunal Internacional de Justica e Secretariado. Além
disso, segundo o site da ONU BR, a ONU, ainda, conta com a presenca de



“Agéncias especializadas, Fundos, Programas, Comissdes, Departamentos e
Escritorios”.

3 A COMUNICAGCAO EM UM CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Em um cenario de comunicacao organizacional, no qual a ONU se
enquadra, Oliveira (2012, p. 97) destaca a relacdo entre organizacdo e
comunicacdo ao afirmar que a comunicacdo é um constituinte das
organizacboes, tome ela a forma dos processos espontdneos e informais
presentes no cotidiano organizacional ou dos processos planejados.

Ainda para Oliveira (2012, p. 72), 0s processos comunicacionais podem
ser divididos em institucional (organizacional) e mercadol6gico considerando as
caracteristicas dos grupos envolvidos e de acordo com a abrangéncia da
atuacao da organizacao. Tendo como base que a estratégia é a referéncia para
tomada de decisbes e conducdo das agdes organizacionais, as autoras
apontam a importancia de elaborar uma estratégia e té-la como pratica da
organizagdo. Como toda estratégia afeta de alguma forma a sociedade, é
preciso levar em conta as questdes politicas e sociais da sociedade e nao se
limitar somente aos aspectos da organizagao.

De acordo com Kunsch (2006, p. 167-190), uma boa comunicacao
estratégica precisa agregar valor as organizacbes. Ela deve ajudar as
organizacdes a cumprir a sua missao, na consecucao dos objetivos globais, na
fixacdo publica dos seus valores e nas acdes para atingir seu ideéario de visao
no contexto de uma visdo de mundo. Ressalta-se, ainda, que as acodes
comunicativas precisam ser guiadas por uma filosofia e uma politica de
comunicagao integrada que levem em conta as demandas, os interesses e as
exigéncias dos publicos estratégicos e da sociedade.

Kunsch (2003, p. 150) ainda defende que a efetividade do
relacionamento, criado estrategicamente pela comunica¢cdo organizacional,
dependem da juncdo da comunicacdo institucional, mercadoldgica, interna e
administrativa. A comunicacgao institucional desenvolve relagdes solidas e
constréi uma reputacdo positiva com os interlocutores organizacionais. A
comunicacdo mercadolégica, vinculada ao marketing, € persuasiva e quer

convencer o consumidor. A comunicacao interna se esforgca para viabilizar a



interacdo entre a organizacéo e os empregados. A comunicagdo administrativa

proporciona o funcionamento dos setores organizacionais.

4 A PROPAGANDA E O MARKETING INSTITUCIONAL

No contexto da comunicacdo organizacional, a propaganda se faz
indispensavel no plano da comunicacdo. Para Gracioso (2006, p. 32), a
propaganda institucional, que também pode ser chamada de propaganda
corporativa tem semelhanca com a propaganda de cunho politico, ideolégico e
religioso. Assim, esse tipo de propaganda pode apresentar caracteristicas
como: ndo € identificada (n&o revela quem paga), tem um conteudo discutivel,
como também se apresenta-se na forma de editorial. Logo, a responsabilidade
€ do veiculo que a divulga.

Para Gracioso (2006, p. 35), a propaganda nao tem por intencéo vender

um produto, mas sim uma ideologia, 0 que nesse sentido, para o autor:

A propaganda Institucional consiste na divulgacdo de mensagens
pagas e assinadas pelo patrocinador, em veiculos de comunicagao
de massa, com o objetivo de criar, mudar ou reforgcar imagens e
atitudes mentais, tornando-as favoraveis a empresa patrocinadora.
(GRACIOSO, 2006, p. 35)

Segundo Gracioso (2006, p. 39), a propaganda corporativa é um meio
para reforcar a imagem de uma determinada instituicdo perante a sociedade.
Essa imagem organizacional apresenta, ainda, demais interferéncias
socioculturais, como: o nivel de participacao e integracdo com a vida de uma
comunidade (uma organizagao vista como boa cidada) e, a consciéncia politica
e social (o sentido ético e moral de nossas acodes). Nesse sentido, a
propaganda institucional atua como reforco da imagem que se projeta. Sendo
assim, uma boa imagem organizacional ndo se impde, conquista-se.

Assim, Gracioso (2006, p. 41), postula que uma imagem positiva de uma
instituicao é reflexo de um bom posicionamento e objetivos estratégicos bem
definidos. Isso se da no ambito de um estabelecimento adequado de seus
valores, missdes, objetivos e crengas bem definidos com seus colaboradores,

como também posicionamento perante seu publico e imagem institucional.



Como destaca ainda o autor, de maneira geral, a necessidade de se
fazer a propaganda corporativa cresce de maneira analoga ao tamanho,
importancia e visibilidade de uma instituicado. Mas, para além disso, ao longo do
tempo € o comportamento ético de uma empresa - ou organizacao- e a forma
como esta vende seu produto ou servico que irdo determinar a forma como a
sociedade a vé.

Ainda é importante ressaltar que, segundo Vaz (1995, p. 286-287), as
pessoas sao propensas a uma grande resisténcia a aderir a causas. Aquelas
gue nao comprometem socialmente ou ideologicamente um individuo, tendem
a ter uma adesao relativamente mais facil. Se a proposta apresentada tiver o
objetivo de mudar um comportamento, a resisténcia tende a ser cada vez
maior. Um dos objetivos de uma comunicagado publica organizacional é gerar
mobilizacdo social, este € o maior desafio.

Dito isso, € possivel analisar os trés principais niveis de atuagdo do
Marketing Institucional, que segundo Vaz (1995, p. 287-293) sao:

I.Conscientizagao: procura mudar valores, questionando e levando as
pessoas a repensarem suas crengas e atitudes. A énfase deste tipo
de acao esta na formulagdo de um apelo que sensibilize o publico-
alvo; Il. Mobilizagdo: procura uma pratica como resposta do
consumidor. Existe a necessidade de contar com um comportamento
por parte do publico-alvo, para favorecer a organizacao; Ill.
Sustentagdo: busca a conscientiza¢do e a mobilizagéo e por isso, se
volta aos possiveis patrocinadores da causa que podem dar
visibilidade a determinada campanha. (VAZ, 1995, p. 287-293).

Ainda para o autor citado acima, para que uma propaganda institucional
seja efetiva, é necessario que durante a elaboracdo de uma campanha exista
um planejamento, gerando assim, conscientizagdo e mobilizagdo do publico
alvo. Apesar de ndo ter interesse mercadoléogico e ndo se tratar
especificamente de uma publicidade, os niveis de atuagdo do marketing
institucional exemplificam bem os objetivos de uma comunicacdo neste
seguimento (institucional), tais niveis facilitam a andlise da campanha Coracéo
Azul.
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5 A CAMPANHA CORACAO AZUL

Ha varias campanhas da ONU no Brasil detalhadas no site da ONU BR®.
Dentre elas: Coracao Azul. A Coracdo Azul foi apresentada internacionalmente
pela UNODC e, segundo o site das Nacoes Unidas, foi lancada no Brasil em
maio de 2013 em parceria com o Ministério da Justica e do Escritério de
Ligacdo e Parceria, apresentando o slogan “Liberdade ndo se compra.
Dignidade néao se vende. Denuncie o trafico de pessoas”.

De acordo o site da UNODC’, a Coracdo Azul é “uma campanha
internacional contra uma forma moderna de exploragdo” lancada em maio de
2013 no Brasil e, assim, traduzida para o portugués. O principal objetivo da
campanha é o combate ao trafico de pessoas que € considerado um problema
no mundo inteiro e em todos os paises, trazendo a conscientizacao para lutar
contra o trafico humano e seu impacto na sociedade, buscando encorajar a
participacdo em massa e servindo de inspiracao para medidas que ajudem a
acabar com esse problema. A campanha também visa tornar o simbolo
coragao azul uma forma de identificacdo internacional e mundial do combate
ao trafico de pessoas. No site, os materiais da campanha sdo apresentados
nas diversas linguas dos paises em que a campanha foi traduzida. Em sua
pagina inicial, apresenta-se na parte superior do site uma barra de ferramentas
com diversas opcoes, dentre elas a opcao “Campanhas”. Com a possibilidade
de filtrar as campanhas por agéncia e tema, dentre elas, estdo a campanha em
analise.

No site Coracdao Azul, apresenta-se um video institucional com a
embaixadora da campanha, bem como um texto informativo contendo links
para acesso a mais informacbes sobre a campanha, como também
relacionados as atividades do Dia Mundial contra o Trafico de Pessoas de
2015.

Destaca-se aqui que a agéncia promovedora dessa acao é a UNODC e,
dessa forma, ao entrar no site da campanha mundial Blue Heart da UNODC,
indicado pela ONUBR, informagdes sobre a campanha sdo apresentadas em
uma barra de opg¢des. Os meios de veiculacdo utilizados para divulgar a

6Dispom’vel em: <https://nacoesunidas.org/campanhas/>. Acesso em: 11 junho. 2020.
7Dispom’vel em: <https://www.unodc.org/blueheart/pt/about-us.html>. Acesso em: 11 junho.
2020.
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campanha que sao: Facebook, Twitter, Youtube e Flickr, que expdem pouco
conteudo sobre essa acao.

No Brasil, foi eleita como embaixadora da Coragdo Azul a cantora Ivete
Sangalo e, além disso, também foram produzidos videos para divulgacao,
todos em portugués e com a presenca da cantora. No entanto, as redes sociais
da artista ndo apresentam nenhum tipo de publicacdo que remetem a
campanha.

No Youtube, o video de 34 segundos que também esta veiculado a
pagina da ONUBR, que foi publicado em 27 de julho de 2015, pela ONU Brasil,
apresenta uma breve explicacdo sobre a acao, contendo nela um link para o
site das Nagdes Unidas®. Ainda assim, a producdo audiovisual conta com 30
curtidas, 1.931 visualiza¢des, 0 comentarios, assim como 0 compartilhamentos.

Conforme figura abaixo:

Figura 1-Video Institucional no Youtube da Campanha Coracao Azul

WVEJESANGALO
EmbaIXad0r s da BoaVontade
daCampannaeoracao Azul
ContraONratico tePessoas

> » o) 008/034

#douesperanga
Ivete Sangalo: Semana Nacional de Enfrentamento ao Tréfico de Pessoas

1.931 visualizagdes + 27 de jul. de 2015 g 30 &lo & COMPARTILHAR =3 SALVAR

Fonte: Youtube ONU Brasil (2020)

Ainda no Youtube, existem outros 3 videos com a cantora lvete Sangalo,
um contém 22 curtidas, 618 visualizagdes, 0 comentarios e 0
compartilhamentos, sendo publicado em 4 de Agosto de 2015. O outro video,

8Disponl’vel em: <https://nacoesunidas.org/comeca-nesta-segunda-feira-27-no-brasil-a-
semana-nacional-de-enfrentamento-ao-trafico-de-pessoas/>. Acesso em: 11jun. 2020.
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publicado em 23 de setembro de 2016 conta com 1.802 visualizagcbes, 36
curtidas, 0 comentarios e 0 compartilhamentos. Em outro canal no Youtube, da
UNODC Brasil e Cone Sul é possivel visualizar 1 video que a embaixadora da
campanha e cantora explica brevemente sobre o trafico de pessoas e o intuito
da campanha de combater esse crime. Esse video apresenta 1.137
visualizagdes, 19 curtidas, 0 comentarios e 0 compartilhamentos. O ultimo
video, que é o mais recente, de 21 de agosto de 2019, apresenta 588
visualizagdes, 33 curtidas, 0 comentarios e 0 compartilhamentos.

Dessa maneira, para aumentar a divulgacdo e, principalmente, a
conscientizacdo, a UNODC criou um site para divulgacdo da campanha
Coracdo Azul. Este é o principal e maior canal para o fluxo de informagbes e
visibilidade da campanha. Ainda, pode-se navegar no site encontrando
informacdes sobre 0 que é a campanha e opgdes de leitura de acordo com
cada pais apoiador da causa. Como ilustrado na figura abaixo.

Figura 2- Site para Divulgacao da Campanha Coracao Azul

HAVE A HEART

for victims of human trafficking

¥

Como guardido da Convencdo das Nagdes Unidas contra o Crime

Sobre a Campanha g 7 2
o Organizado Transnacional (UNTOC) e dos Protocolos que a integram,
Coracio Azul :
o UNODC assiste os Estados membros em seus esfor¢os para

A Campanha implementar o Protocolo relativo 4 Prevencdo, Repressio e Punicio do
Internacional Trafico de Pessoas (Protocolo sobre Trafico de Pessoas). A campanha
i . Coragao Azul busca conscientizar sobre o problema e inspirar aqueles
Materiais da Campanha 5 e o)

que detém poder de deciséio a promover as mudangas necessarias para

Junte-se a nés acabar com esse crime.

Links relacionados Na América Latina, o Brasil e o México ja lancaram suas proprias

Brasil versdes nacionais da campanha Coragdo Azul das Nagoes Unidas

contra o trifico de pessoas.

Francais

Espaiiol Coracio Azul - apoiando o Fundo Global das Nac¢oes Unidas
para as Vitimas do Tréfico de Pessoas

English
As Nagbes Unidas lancaram o Fundo Voluntirio da ONU para as

Vitimas do Trafico de Pessoas. O Fundo foi criado depois que a
Accamhlaia Maral adatan am inlha da anin a Dlann da Arin (ahal

Fonte: Site UNODC (2020)
Como simbolo da campanha, o coracdo azul, tem como objetivo se

tornar o simbolo internacional da luta contra o trafico de pessoas. Ele

representa a tristeza das vitimas do ftrafico e refere-se também a
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insensibilidade das pessoas que compram e vendem outros seres humanos. A
cor azul, das Nacdes Unidas, demonstra também o compromisso da
Organizacdao com a luta contra esse crime que fere a dignidade humana.
Entretanto, o site da UNODC n&o apresenta um material de campanha para o
slogan em portugués. Pode-se observar na figura abaixo que o slogan esta na

lingua espanhola, conforme apresenta-se:

Figura 3 — Simbolo da Campanha

CAMBANA
%@Vﬂz@% AU
contra la trata
de personas

Fonte: Site UNODC - Materiais da Campanha (2020)

Outra plataforma utilizada para divulgar a campanha, é a pagina da
campanha no Facebook. Neste é possivel encontrar videos, entrevistas e o
compartilhamento de noticias que se relacionam com o trafico de pessoas.
Entretanto, o fluxo de postagens, interacdo e divulgacdo da pagina no
Facebook apresenta-se baixo, visto a importancia social desta campanha. A
pagina possui sua ultima publicacdo em 7 de abril, tendo esta publicacdo 8
curtidas e 14 compartilhamentos. Como pode-se observar na figura abaixo.
Conforme figura abaixo:
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Figura 4 - Site do Facebook da Campanha Coracao Azul

1k Curtir | # Compartilhar  # Sugerir edigbes | - @ Enviar mensagem

Publicacdes Paginas curtidas por esta Pagina >
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Ver mais v
Publicag@es
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Frangais (France) - Deutsch

Fonte: Facebook da Campanha Coragdo Azul (2020)

+

No Twitter, ao entrar na pagina indicada pelo site da UNODC, o usuario
€ direcionado para o Twitter da UNODC, nao contendo assim informacoes
diretas a campanha em questdo. A mesma situagdo acontece no Flickr, o
usuario que busca maiores informagdes sobre a campanha ndo consegue

obté-la.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O principal objetivo desta pesquisa foi entender a comunicagdo da
campanha Coracdo Azul. Partindo do principio que a ONU é uma organizagao
internacional, que trabalha em ambito universal e que apoia causas sociais que
tratam dos individuos a margem da sociedade com o intuito de melhoria social
e humanistica, a organizagdo possui muitos temas abordados e, por isso, é
composta por diversos programas em sua estrutura organizacional, facilitando
o funcionamento do todo. Neste caso, a campanha selecionada nessa proposta
de pesquisa pertence ao programa UNODC, da ONU.Sendo assim, foi
realizada uma analise dos conteludos das campanhas publicitarias Coraco
Azul, a fim de entender melhor o motivo pelo qual essa campanha
aparentemente ndo obteve conhecimento efetivo por parte da populacéo.

Tendo realizado tal analise, observou-se que a campanha apresenta
cunho informativo e social; é acessivel a todos; apresenta-se em diversas

plataformas, como, Facebook e Youtube; e possui espago para que as pessoas
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expressem seu apoio as causas nas redes sociais. A campanha Coracdo Azul,
demonstra falhas ao ndo obter engajamento e alcance significativo do publico
brasileiro, visto tamanha importancia do tema abordado (o trafico de pessoas).
Foi analisado assim, uma propensao a falha e falta de comunicacao da ONU
com o publico.

No que tange a quantidade e qualidade de conteudo publicado, assim
como a figura publica utilizada na campanha, podemos concluir que nao houve
publicacbes e pouco ou nenhum engajamento dessa celebridade brasileira
(lvete Sangalo) nas redes sociais. Assim, entende-se que a figura publica
utilizada como transmissora da mensagem € de grande popularidade, renome
e impacto no Brasil, 0 que no entanto, nesse caso a utilizacdo dessa figura
publica, ndo conseguiu alcancar o impacto esperado pela ONU.

Quanto as plataformas utilizadas para veicular as pecas publicitarias e
divulgar a campanha, verificou-se que a campanha Coracdo Azul apresenta
uma pagina no Facebook para sua divulgacao, e apenas 4 videos veiculados
no Youtube.

Na campanha Coracdo Azul, pode-se observar que se limitou em investir
no Youtube com apenas quatro videos tratando do trafico de pessoas.E a
auséncia da embaixadora da campanha, lvete Sangalo nas redes sociais sobre
o assunto € evidente. De forma aparente, o principal problema no engajamento
da campanha foi a baixa frequéncia das postagens com um contetudo pouco
persuasivo aos aderentes da causa. A divulgacdo da campanha mostra ter
falhas em comunicar para mobilizar seu publico. Assim, a divulgacdo parece
nao ser efetiva pelo baixo engajamento da ONU, que nao estimula interacdes
nas suas redes sociais e nem acompanha o seu publico.

Como visto pelos autores citados, uma boa comunicagdo agrega
valor.Acampanha aqui analisada consegue cumprir com esse dever.O que por
outro lado, a aparente falta de planejamento dessa campanha nao consegue

gerar interacdes, tornando-a fragil e com baixa conscientizagao.
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