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O TRABALHO DO PSICOLOGO NO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA
SOCIAL DO MUNICIPIO DE JUIZ DE FORA

Dulce Duarte Lopes”
Vanéssa Sales Alves™

RESUMO

A assisténcia social € uma politica publica ndo contributiva, prestada a todo
cidaddo que dela precisar, visando garantir o atendimento as necessidades
basicas dos segmentos populacionais vulnerabilizados pela pobreza e pela
exclusdo social. O presente trabalho apresenta um estudo sobre o trabalho do
psicologo no Sistema Unico de Assisténcia Social e suas especificidades no
municipio de Juiz de Fora. Para pesquisar as especificidades do trabalho do
psicélogo, foi realizada uma pesquisa de campo nos Centro de Referéncia de
Assisténcia Social e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
do municipio. Observamos a fragilidade das condicbes de trabalho do
profissional de Psicologia nesta area no municipio: falta de estabilidade, baixos
salarios, elevada carga horéria, falta de capacitacao profissional, entre outros
exemplos. A insercdo do psicologo na Assisténcia Social traz uma possibilidade
de intervencédo e escuta qualificada, atrelada a um processo de superacéao e de
promocdo da pessoa. O psicologo na Assisténcia Social tem o desafio de
contribuir para os processos subjetivos de emancipacdo e autonomia dos
sujeitos em situacdo de violacdo de direitos e garantir condicdes dignas de
trabalho para um atendimento de qualidade para os usuarios.

Palavras-chave: Assisténcia Social. Mercado de trabalho. Psicdélogo.
1 INTRODUCAO

A Assisténcia Social, de acordo com o Centro de Referéncia Técnica em
Psicologia e Politicas Publicas - CREPOP (2007), visa garantir o atendimento
as necessidades basicas dos segmentos populacionais vulnerabilizados pela
pobreza e pela excluséo social. A assisténcia social € uma politica publica nédo
contributiva, direito de todo cidaddo que dela precisar. Constitui-se como
publico usuario da politica de Assisténcia Social: cidaddos e grupos que se
encontram em situagdes de vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e
individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e
sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico,
cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusao

pela pobreza ou no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias
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psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e
individuos; insercao precdria ou ndo inser¢cdo no mercado de trabalho formal e
informal.

O Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) organiza a oferta da
assisténcia social em todo o Brasil. As a¢fes sdo baseadas nas orientacdes da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), aprovada em 2004 (BRASIL,
2008).

A gestdo das acdes socioassistenciais segue o0 previsto na Norma
Operacional Basica do SUAS - NOB/SUAS — (BRASIL, 2005), que disciplina a
descentralizacdo administrativa do Sistema, a relacéo entre as trés esferas do
Governo e as formas de aplicagdo dos recursos publicos.

O SUAS é um sistema de atencdo hierarquizado a partir de niveis
distintos de protecao social e complexidade dividido em: protecéo social basica
e protecéo social especial.

A protecdo social basica € relacionada no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social-CRAS. O Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas
Publicas - CREPOP (2007) aponta que o CRAS se apresenta como
possibilidade de prevenir situacfes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes, bem como fortalecer os vinculos familiares e
comunitarios. Destina-se a populacao que vive em situacdes de vulnerabilidade
social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo
acesso aos servicos publicos, dentre outros) e/ou fragilizacdo de vinculos
afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminacdes etarias,
étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras). Os servigos e beneficios
da Protecdo Social Basica sdo: Programa de Atencdo Integral as Familias
(PAIF) — servico de acompanhamento socio familiar; Projovem Adolescente —
servico socioeducativo; Servicos de convivéncia intergeracionais e para
criancas de 0 a 6 anos, idosos e pessoas com deficiéncia; Beneficios
eventuais; Beneficio de prestacdo continuada — BPC; e outras a¢cdes e projetos
de acesso arenda.

A Protecdo Social Especial destina-se a familias e individuos em
situacdo de risco pessoal ou social, cujos direitos tenham sido violados ou
ameacados por ocorréncia de: violéncia fisica ou psicolégica, abuso ou

exploracdo sexual, abandono, rompimento ou fragilizacdo de vinculos ou
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afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo de medidas.
Diferentemente da Protecdo Social Basica que tem um caréater preventivo, a
Protecdo Social Especial age com natureza protetiva. S&o ac6es que requerem
maior flexibilidade nas solu¢fes desenvolvidas pelo CREAS e outros servicos,
tais como: abrigamento, acolhimento e protecdo da populacéo de rua.

Os servicos da Protecdo Social Especial séo: Servico de protecdo a
criancas e adolescentes vitimas de violéncia, abuso e exploracdo sexual e suas
familias; Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil — PETI; Servigos de
informacé&o, orientagdo, apoio e de inclusdo social para a garantia de direitos
aos cidadaos e familias com direitos violados; Servicos de abrigamento para
criancas, idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas em situacdo de rua;
Servicos de atencdo a adolescentes com medidas socioeducativas em meio
aberto.

Botarelli (2008, p. 59) demonstra que a intervencdo psicossocial
proposta pela politica de assisténcia tem o objetivo de possibilitar ao “sujeito
compreender o que gera o sofrimento, e apoid-lo na busca por solucdes,
facilitando uma saida para os impasses e carecimentos”. A emancipacao
humana e participacdo devem fazer parte da competéncia profissional para o
trabalho em politicas publicas. O psicologo pode contribuir para a elaboracéo e
execucao de politicas publicas de Assisténcia Social.

O trabalho do psicélogo no SUAS nao deve ter como foco o atendimento
psicoterapico, e sim psicossocial. Como recomenda o0 Conselho Federal de
Psicologia (CFP, 2012), a demanda de tratamentos psicoterapicos, identificada
pelo profissional na Assisténcia Social, em casos que necessitem de
atendimento, sera encaminhada para outros equipamentos da rede local ou
regional, vinculados a politica publica de satude. O desafio que se coloca para a
Psicologia na Assisténcia Social € justamente o de construir outras respostas,
gue nao seja o trabalho psicoterapico, e que considerem as caracteristicas do
territorio de origem do usuario e possam incidir na melhoria das condi¢cbes de
vida desse sujeito.

Como afirma ainda Botarelli (2008), a Psicologia deve recuperar o
individuo na intersecao de sua historia com a historia de sua sociedade, pois é
somente este conhecimento que permite compreender o homem como produtor

de sua histéria. O apoio psicolégico basico visa a potencializacdo de recursos
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psicossociais individuais e coletivos frente as situagbes de risco e
vulnerabilidade social.

Assim, as intervencdes psicolégicas com a finalidade da promoc¢édo da
autonomia tém que envolver a participacdo efetiva da comunidade, parcerias
com instituicdes, como igrejas e movimentos sociais, acdes comprometidas
com o bem-estar, com a diversidade e as subjetividades de todos. Os
psicélogos devem promover e fortalecer vinculos sécios afetivos, de forma que
os atendimentos gerem progressivamente independéncia dos beneficios
oferecidos e promovam a autonomia e emancipacdo social, evitando a

cronificagdo dos quadros de vulnerabilidade.

2 METODO

Este trabalho trata-se de uma pesquisa de campo com variaveis
gualitativas e quantitativas.

O projeto foi aprovado pela Prefeitura Municipal de Juiz de Fora e pelo
Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora,
sob parecer n°® 30741514.7.0000.5089.

Os sujeitos foram 14 psicélogos que atuam no SUAS do municipio de
Juiz de Fora. O critério de inclusdo foi ser profissional da Psicologia e estar
atuando como tal nos Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e
Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS) do
municipio. Dentre os inUmeros servicos que compdem a area da Assisténcia
Social escolhemos os CRAS e CREAS por constituirem porta de entrada para
0S outros servigos da area e facilitadores do acesso as politicas publicas.

A coleta de dados foi realizada pelas pesquisadoras em setembro de
2014. O instrumento para coleta de dados foi um questionario com perguntas
diversas, contendo variaveis referentes as condicdes de trabalho que
dependem do psicélogo, relacionadas a formacao e exercicio profissional, tais
como: formacgédo intelectual, bibliografias lidas, o conhecimento dos
instrumentos normativos, a participacdo em cursos e grupos de estudo, as
atividades desenvolvidas pelos profissionais, bem como o planejamento e
forma de registro das atividades. E perguntas referentes as condicdes de
trabalho oferecidas pelas instituicbes empregadoras, tais como: disponibilidade

de espaco fisico que assegure o sigilo profissional, a disponibilidade de
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recursos materiais, a disponibilidade de profissionais de Psicologia e de outras
areas, os recursos fisicos disponiveis, a carga horaria de trabalho, o tipo de
vinculo empregaticio, a faixa salarial, o reconhecimento da profissdo no local
de trabalho e a autonomia profissional.

As informacfes obtidas foram transcritas para posterior analise,
organizadas em trés etapas: ordenacéo, classificacdo dos dados e analise final.
Foram identificadas as ideias centrais e aspectos relevantes, no intuito de
construir categorias empiricas. Para analise final, foi articulado o material
estruturado ao referencial teérico do objeto de estudo, visando a identificacdo
do contetdo subjacente ao manifestado. Neste sentido, os resultados seréo

apresentados na sec¢éo seguinte, bem como a discusséo dos mesmos.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A maioria dos profissionais entrevistados |1é mais sobre a area de
trabalho, Assisténcia Social, do que publicagdes da Psicologia (Tabela 1).
Apesar de ser importante a leitura de bibliografia da area, o profissional néo
pode deixar de conhecer as conquistas profissionais, as legislacdes atuais, o0s
estudos recentes, os debates, desafios e lutas da categoria. CREPOP (2007)
aponta que € fundamental o profissional manter-se informado e atualizado em
nivel tedrico/técnico, acompanhando as resolu¢gdes que norteiam o exercicio,

para que suas aclOes sejam pautadas em referenciais tedricos, técnicos e

éticos.
TABELA 1 — Capacitacéo Profissional
Capacitacéo Profissional Percentagem (N=14)
Sim 71%
Participa de cursos de capacitagdo? N&o 29%
Sim 64%
Participa de grupos de estudo? NAo 36%
) Seminarios 93%
Eventos da Area Encontros 43%
Conferéncia 43%
Area de 72%
Acesso a bibliografias recentes trabalho
Privativas da 43%
Psicologia

Fonte: ARQUIVO PESSOAL.

Com o conhecimento da legislacdo pertinente a profissdo, o psicologo
tem possibilidades de qualificar seu exercicio profissional respaldado pelos
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seus instrumentos normativos, conhecendo seus direitos e deveres, garantindo
gue nao sejam cometidos abusos por parte do empregador com o profissional
de Psicologia, bem como do profissional com os usuarios.

Observamos na tabela 1 que 71% dos profissionais participam de
capacitacdo profissional, 64% de grupos de estudo, e muitos participam de

eventos da area.

TABELA 2 — Planejamento do trabalho

Vocé Planeja seu trabalho? Percentagem (N=14)
Sim 93%
Nao 7%

Fonte: ARQUIVO PESSOAL.

Em relacdo ao planejamento do trabalho realizado pelos psicdlogos,
observamos que 93% dos entrevistados responderam que planejam o trabalho.
A organizacao do trabalho implica a criagcdo de rotinas e favorece a otimizagéo
do tempo e dos recursos materiais. Em relacédo a populacéo atendida, permite
a informacdo e a apropriacdo dos servicos socioassistenciais que serao
acessados.

De acordo com o CFP (2012), uma das atribuicbes do psicélogo nesta
area é contribuir na elaboracéo, socializagdo, execug¢édo, acompanhamento e
avaliacdo do plano de trabalho de seu setor de atuacdo, garantindo a
integralidade das acdes. Entretanto, ideias originais ndo podem ser colocadas
sempre em cronogramas rigorosos, devem estar livres para surgir nas
circunstancias de dificuldade e conflito.

E importante para o psicélogo registrar todas as suas atividades. O ato
de documentar ndo pode ser considerado uma atividade puramente
burocrética, e a producdo de documentos ndo se restringem a execucdo de
juntar documentos para arquivo. Os documentos produzidos pelos profissionais
servem para estudo, consulta e acompanhamento de situagdes ou como
provas para determinado fato.

Todos os profissionais entrevistados registram suas atividades de
diversas formas: relatérios, anotagcdes em prontuarios, boletins estatisticos,

livros de ocorréncia, banco de dados e PIA (Plano Individual de Atendimento).
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Entre as atividades realizadas pelos profissionais pesquisados,
destacam-se os atendimentos aos usuarios, como podemos constatar através
da elevada percentagem de realizagcdo das seguintes atividades: atendimentos
individuais (100%), atendimentos grupais (71%), encaminhamentos (100%),
visitas domiciliares (93%), elaboracdo de pareceres (71%), entrevistas (57%),
entre outras atividades (ver tabela 3). Apontamos também a realizacédo de
atividades que atendem as demandas institucional-internas: elaboracédo e
execucdo de planos, programas e projetos (64%), elaboracdo de pesquisas

(36%) e coordenacao de reunides (71%).

TABELA 3 — Atividades Desenvolvidas

Atividades Desenvolvidas Percentagem (N=14)

Atendimentos Individuais 100%
Atendimentos Grupais 71%
Coordenacéo de Reunibes 71%
Encaminhamentos 100%
Entrevistas 57%
Elaborag&o e execucdo de planos, programas e projetos 64%
Supervisao de Estagio 0%
Capacitacdo de Equipe Profissional 0%
Elaborag&o de pareceres 71%
Visitas Domiciliares 93%
Participacdo nos conselhos de Politicas Publicas 0%
Elaborag&o de Pesquisas 36%

Fonte: ARQUIVO PESSOAL.

As outras atividades realizadas foram: preenchimentos burocréticos,
organizacdo e classificacdo de creches, inscriches para programas,
participacdo em reunides sistematicas, reunides de rede, estudo de caso e
elaboracao de oficios e relatorios.

Dos profissionais entrevistados, 79% consideram que a Psicologia é
reconhecida na instituicdo e apontam os motivos: muita demanda de trabalho
para o psicélogo, receptividade dos usuarios e valorizagao por parte da equipe
do trabalho realizado. Os profissionais entrevistados que nao consideram a
Psicologia reconhecida argumentam que o trabalho pode ser realizado por
“Técnico SUAS, o profissional de referéncia pode ser psicologo ou assistente
social, as duas profissdbes contém as mesmas fungdes, ndo existindo

intervencdes exclusivas da Psicologia”.
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TABELA 4 — Reconhecimento da Psicologia

A Psicologia é reconhecida na Instituicdo? Percentagem (N=14)
Sim 79%
Nao 21%

Fonte: ARQUIVO PESSOAL.

CFP 2012 aponta que muitos psicologos que atuam no campo da
Assisténcia Social ainda ndo conseguiram delimitar bem o seu papel na éarea,
gue muitas vezes a atuacao dos profissionais da Psicologia se confunde com a
atuacdo dos assistentes sociais e 0s papéis profissionais ndo estdo bem
definidos, gerando tensGes no ambiente de trabalho.

Pesquisamos sobre o desgaste da relagéo entre o psic6logo com outros
profissionais nos servicos. A relacdo que menos ocorre desgaste é a do
psicélogo com outro psicélogo, e a relacdo que mais se desgasta € a do
psicologo com o empregador (58%), ficando o percentual proximo do desgaste

com a equipe de trabalho (50%).
TABELA 5 — Desgaste na relagdo do Psicélogo

Desgaste na rela¢éo do Psicélogo com: Percentagem
(N=14)
Nunca 93%
Outro psicologo As vezes 7%
Sempre 0%
Nunca 70%
Usuario As vezes 22%
Sempre 8%
Nunca 42%
Empregador As vezes 58%
Sempre 0%
Nunca 50%
Equipe de trabalho As vezes 50%
Sempre 0%

Fonte: ARQUIVO PESSOAL.

7

O psicologo inserido no SUAS € um trabalhador assalariado que
depende das condi¢des de trabalho fornecidas pela instituicdo, e muitas vezes,
essas condicdes acompanhando a légica da reestruturacdo produtiva,
encontram-se fragilizadas. Os profissionais da area da Assisténcia Social, em
sua maioria (71%), consideram ruim o espaco fisico que assegure o sigilo
profissional e 29% dos profissionais consideram o espaco fisico regular. O
namero de profissionais que consideram o espaco fisico regular ou ruim é

significante, pois nenhum profissional esta satisfeito com o espaco fisico
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disponibilizado para a Psicologia.

Em relacdo aos recursos humanos disponiveis na instituicdo, a maioria
dos entrevistados considera boa a quantidade de profissionais da Psicologia
(64%) e de outras areas (50%) existentes na instituicdo. A disponibilidade de
profissionais na instituicdo favorece a possibilidade da realizagdo de um
trabalho interdisciplinar. Entre os psicologos entrevistados, 72% deles
consideram boa a possibilidade de trabalho interdisciplinar. Consoante com
CFP (2012), quando os profissionais tém possibilidade de aprimorar suas
acdes com o conhecimento compartilhado entre diferentes profissdes, realizam
troca de saberes e constroem praticas interdisciplinares mais colaborativas,
ricas e flexiveis. A pratica interdisciplinar € um didlogo entre pontos de vista
para se construirem leituras, compreensdes e acfes consideradas adequadas,
possibilitando a busca de alternativas e solucdes para o0s obstaculos
enfrentados, uma vez que nao se encontram respostas prontas sobre a
conducéo da pratica.

TABELA 6 — Condi¢bes de trabalho

Condicbes de trabalho Percentagem
Bom 0%
Espaco fisico que assegure o sigilo Regular 29%
profissional -
Ruim 71%
Bom 64%
Dls_,pomb_llldade de Profissionais da Regular 1%
Psicologia
Ruim 15%
Bom 50%
Disponibilidade de recursos humanos de Regular 36%
outras areas Ruim 14%
Bom 7%
Disponibilidade de recursos materiais Regular 64%
Ruim 29%
Bom 72%
Possibilidade de trabalho interdisciplinar Regular 14%
Ruim 14%
Sala de atendimento 86%
Recursos fisicos Sala de permanéncia 36%
Arquivo privativo 57%
Sala de 29%

atendimento/permanéncia

Fonte: ARQUIVO PESSOAL.

Em relacdo aos recursos fisicos disponiveis pelo empregador para a
execucdo do trabalho do psicélogo, observamos que apenas 57% possuem

arquivo privativo e 29%, sala para atendimento e permanéncia. E 86%
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possuem sala de atendimento sigiloso, mas revezam com outros profissionais.
O espaco fisico foi apontado pelos profissionais entrevistados como o item que

mais prejudica a ética profissional.

TABELA 7 — Carga Horaria

Carga Horaria Semanal Percentagem (N=14)
40 horas 86%
30 horas 7%
20 horas 0%
25 horas 7%

Fonte: ARQUIVO PESSOAL.

Analisando a carga horéria dos profissionais, observamos que 86% dos
mesmos trabalham 40 horas semanais (Tabela 7). Esta elevada carga horaria
prejudica a saude e a seguranca do psicologo, levando os profissionais a
fadiga fisica, mental e emocional pelo desgaste fisico e psicolégico que podem
comprometer a qualidade do atendimento aos usuarios. Corroborando com
esta ideia, o Projeto de Lei 3.338/2008*, de autoria do Deputado Federal Felipe
Bornier COLOCAR FONTE AQUI E ACRESCENTAR NAS REFERENCIAS AO

FINAL, visa o estabelecimento de uma jornada reduzida de trabalho de até 30

horas semanais para os psic6logos sem prejuizo salarial, a exemplo do que ja
ocorre com outras categorias com carga horaria regulamentada por lei.

Para abordar a natureza das instituicbes empregadoras é necessario
entender o contexto neoliberal no qual estdo inseridas. O projeto neoliberal
pretende acabar com a nogdo de direito das politicas sociais e assistenciais,
com seu carater universalista, de igualdade de acessos, com respostas
individuais, focalizadas, descentralizadas e pontuais.

As politicas sociais séo retiradas da orbita estatal sendo privatizadas,
transferidas para o mercado ou alocadas na sociedade. A responsabilidade
publica de garantir servicos sociais € transferida para comunidade, familia e
ONG (Organizacado ndo Governamental).

De acordo com Montano (2002), a privatizacdo das politicas sociais
interessa quando é lucrativa: aqueles servigos sociais que nao representam um

lucro interessante para a iniciativa privada serdo sustentados pelo Estado,

1 O referido projeto de lei foi aprovado pela Camara dos Deputados no dia 15/07/2014 e
enviado para assinatura da Presidenta Dilma Roussef. COLOCAR FONTE AQUI E
ACRESCENTAR NAS REFERENCIAS AO FINAL,
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transferidos para o terceiro setor ou extinguidos. Terceiro setor consisti
em associacOes e entidades sem fins lucrativos. O setor empresarial dirige
atencdo para as areas da previdéncia social e da saude, enquanto o terceiro
setor orienta-se fundamentalmente para a area da assisténcia social.

O mesmo autor aponta que as instituicdes do terceiro setor ndo tém
condicbes de autofinanciamento e dependem da transferéncia de fundos
publicos para o seu funcionamento, constituindo-se na parceria entre Estado e
Sociedade Civil. E menos oneroso que as ONG'’s prestem servicos pontuais, do
gue o Estado desenvolva politicas sociais universais permanentes e de
gualidade.

Esta tendéncia de transferir a responsabilidade do Estado com as
politicas sociais para a Sociedade Civil pode ser observada a partir da natureza
da instituicdo em que trabalham os psicélogos na area da Assisténcia Social
em Juiz de Fora. A Associagdo Municipal de Apoio Comunitario (AMAC) € uma
associacdo da Sociedade Civil sem fins lucrativos; financiada por recursos
publicos, é a principal executora da politica de Assisténcia Social no municipio.
De acordo com Pereira (2004), a Associacdo nado integra os quadros da
administragdo publica direta ou indireta, ainda que seu financiamento e
subordinacéo sejam diretamente vinculados a gestdo municipal. Sendo assim,
seus funcionarios possuem contratos de trabalho regidos pelo regime de
Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT).

A maioria dos funcionarios que trabalham na area da Assisténcia Social
no municipio é contratada da AMAC. Observamos que 71% dos psicélogos que
trabalham nesta &rea em Juiz de Fora sdo contratados pelo regime CLT (ver
Tabela 8).

TABELA 8 — Vinculo empregaticio

Tipo de vinculo empregaticio Percentagem (N=14)
Contrato Temporario 29%
CLT 71%
Estatutario 0%

Fonte: ARQUIVO PESSOAL.

CREPOP (2007) problematiza que trabalho precario € um obstaculo para
o desenvolvimento das politicas publicas, compromete a relacdo dos

trabalhadores com o sistema e prejudica a qualidade e a continuidade de
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servicos essenciais. Diante dessa situacdo, €& importante implantar e
concretizar uma politica de valoriza¢do do trabalhador.

Todos os psicélogos entrevistados recebem de 2 a 4 salarios minimos. A
categoria profissional ndo possui piso salarial regulamentado e apresenta
variacdo na remuneracdo dependendo da instituicdo empregadora e regido do
pais. Apenas 21% ganham algum tipo de beneficio, como vale-transporte e
plano de saude.

A pesquisa abordou também os aspectos que geram tensdo no
ambiente de trabalho: assédio moral (21%), alta rotatividade (29%), falta de
funcionérios  (36%), intensificacdo do trabalho (64%), problemas
relacionais(21%), instabilidade de vinculo empregaticio (29%), sobrecarga de
trabalho (50%), absenteismo (7%), pressao da chefia (14%) e disputas politicas

internas (14%), de acordo com a tabela abaixo:

TABELA 9- Tensao no ambiente de trabalho

Tens&o no ambiente de trabalho Percentagem (N=14)

Assédio Moral 21%
Assédio Sexual 0%
Alta Rotatividade 29%
Falta de funcionarios 36%
Intensificacdo do trabalho 64%
Problemas relacionais 21%
Instabilidade de vinculo empregaticio 29%
Sobrecarga de trabalho 50%

Absenteismo 7%
Esvaziamento da funcéo 0%
Mudanc¢a na administracdo 0%
Presséo da Chefia 14%
Disputas Politicas 14%

Fonte: ARQUIVO PESSOAL.

De acordo com o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE, 2009), o
assedio moral é a exposicdo dos trabalhadores a situa¢cfes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho. O
assédio moral é mais habitual nas relacBes hierarquicas e autoritarias que
predominam atitudes desumanas e antiéticas das chefias direcionadas aos
subordinados. A violéncia moral, que foi apontada neste trabalho por 21% dos

entrevistados, ocasiona desordens emocionais, atinge a dignidade e identidade
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da pessoa, altera valores, causa danos psiquicos, interfere negativamente na
saude e na qualidade de vida.

A alta rotatividade de funcionérios aparece como um fator expressivo de
gerador de tensdo no local de trabalho. A rotatividade fica diretamente ligada a
fragilidade das relagbes de trabalho. A reincidente constituicdo das equipes
afeta o estabelecimento de vinculos de confianca e referéncia com a
populacdo. A NOB-RH defende um vinculo de trabalho estatuario para os
trabalhadores SUAS. A instabilidade de vinculo trabalhista aparece nesta
pesquisa com um percentual de 29%. Debater sobre as condi¢cbes de trabalho
significa pautar o acesso a direitos tanto para trabalhadores quanto para
USUuarios.

De acordo com CFP (2012), o rodizio de profissionais requer medidas
voltadas a permanéncia do corpo técnico, através da melhoria dos vinculos de
trabalho. A ampliacdo de vagas de concurso publico para ingresso na Politica
de Assisténcia Social torna-se um requisito primordial e requer, na sequéncia, a
implementacéo de Planos de Carreira, Cargos e Salario.

Outro fator gerador de tensdo no ambiente de trabalho foi a falta de
funcionarios (36%). As equipes incompletas impactam diretamente a qualidade
do trabalho, colaborando para o seu baixo alcance. Rebatem ainda nas
condi¢cbes de trabalho, considerando o desgaste emocional dos profissionais
face ao vasto leque de demandas sociais para um numero reduzido de
trabalhadores, em alguns casos, com carga horaria excessiva de trabalho.

A intensificacdo do trabalho e sobrecarga de atividades foram os indices
entre os entrevistados que mais geram tens&o no local de trabalho. O desafio a
ser enfrentado € processo crescente de acumulo de responsabilidades.
Afirmadas nos dispositivos legais da profissdo, as competéncias técnicas da
Psicologia tornam-se secundarizadas ao excesso de demanda e as exigéncias
e pressoes institucionais.

O absenteismo consiste no ato de faltar em alguma atividade ou fungéo.
Pode ser causado por doencas, por motivos familiares, motivos pessoais,
dificuldades financeiras e de transporte, falta de motivacao, atitudes improprias
da entidade patronal, entre outros. O fato € que a auséncia de um trabalhador
no seu ambiente de trabalho provoca problemas, como a desorganiza¢cédo das

atividades, queda na qualidade dos servicos prestados e limitacdo de
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desempenho. Na pesquisa o absenteismo aparece com um pequeno indice

(7%) como gerador de tens&o no ambiente de trabalho.

TABELA 10 — Funcdes do psicélogo

Func¢des do Psicologo Percentagem
(N=14)
Sim 21%
Desempenha tarefas que fogem as atribui¢cbes do N3o 79%
Psicologo?
Sim 36%
Outros profissionais desempenham as fungdes do Nao 64%
Psicologo?

Fonte: ARQUIVO PESSOAL.

Na tabela acima, observamos que 36% dos profissionais entrevistados
consideram que outras pessoas na instituicdo desempenham fungdes que
seriam dos psicologos e 21% dos profissionais da Psicologia desempenham
tarefas que nado seriam atividades da profissdo, configurando um desvio de
fungdes. Os profissionais sdo tensionados a executar fungdes distanciadas do
seu campo de conhecimento ou pela auséncia de outros profissionais na
equipe ou por insuficiéncia dos servicos das demais areas setoriais.

A possibilidade de ruptura com a viséo caritativa da assisténcia social e
do trabalhador destituido de um aparato tedrico metodologico supde o
posicionamento permanente dos profissionais da Psicologia contrario as
press@es por maior produtividade, aos vinculos ndo permanentes, ao acumulo
e desvio de fungdes, as equipes reduzidas e rotativas diante das demandas
territoriais.

Na pesquisa realizada, nenhum psicologo respondeu que participa de
Conselhos de Direito e 86% participam de movimentos da sociedade civil
organizada. Vale destacar que a troca de experiéncias, desafios e concepgdes
nos ambientes de trabalho e a maior presenca dos psicélogos nos espacos da
categoria, beneficiam argumentacdo para assegurar a especificidade da
Psicologia na Assisténcia Social, considerando a afirmacédo que a profissdo nao
deriva de uma atuacdo individual, mas de um movimento coletivo dos
profissionais.

CFP (2012) destaca que a ampliacédo da participacédo de psicélogos nos
espacos de reflexdo representativas dos trabalhadores da area significa a
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possibilidade de contribuir para a constru¢cédo da identidade do trabalhador do
SUAS. Neste aspecto, os 6rgaos de representacdo da categoria contém papel
primordial no sentido de provocar o debate entre os profissionais e elaborar
contribuicdes que ampliem a capacidade argumentativa dos trabalhadores.

Por ultimo, apontamos que 79% dos profissionais entrevistados estédo
satisfeitos com o seu trabalho, apesar dos diversos desafios colocados para a

profissdo nesta area de atuacao.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O exercicio profissional do psicélogo, inscrito na divisdo sdcio técnica do
trabalho, é diretamente influenciado pelas relagdes presentes na sociedade
capitalista. Os psicélogos, independente da area ou municipio em que atuam,
também sofrem os efeitos das transformacdes do capitalismo, que resultam na
fragilidade das relagbes de trabalho. Este fato foi observado na pesquisa
realizada com os psicologos do SUAS no municipio de Juiz de Fora.

A participacdo do psicélogo nas politicas publicas deve ser pautada na
garantia dos direitos humanos, na emancipacdo humana, na cidadania e a
servi¢co das lutas contra as injusticas, pobreza e violéncia. Nao deve reforcar a
tutela do Estado, a visdo da caridade e a submisséo dos sujeitos as politicas
publicas.

A area da Assisténcia Social requer profissionais qualificados para um
atendimento as situacdes complexas que demandam um trabalho articulado,
integrado, democratico e participativo. Com isto, temos a necessidade de
buscar um debate sobre os contelidos a serem incorporados nos processos de
formacdo que atendam as requisicfes atuais da intervencao profissional nesta
Politica Publica.

Enfim, a Psicologia, na area da Assisténcia Social, tem o desafio de
contribuir para 0s processos subjetivos de emancipacdo e autonomia dos
sujeitos em situacéo de violagao de direitos e conquistar condi¢cdes dignas de
trabalho, que permitam um atendimento de qualidade para os usuarios dos

servicos em consonancia com o Codigo de Etica Profissionais.

THE WORK OF PSYCHOLOGISTS IN THE UNIFIED SOCIAL ASSISTANCE
SYSTEM IN THE CITY OF JUIZ DE FORA
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ABSTRACT

Social assistance is a non-contributory public policy, given to every citizen that
need it in order to ensure the treatment of basic needs of population groups
disenfranchised by poverty and social exclusion. This paper presents a study of
psychologists work in the Single Social Assistance System and its specificities
in Juiz de Fora city. To research the work specificities of psychology
professional it was performed a field research in the Social Assistance
Reference Center and Specialized Reference Center for Social Assistance in
the city. We observed the precarious work conditions for the psychology
professional in this area of the city: lack of stability, low wages, high workload,
lack of professional training, among other examples. The insertion of
psychologists in Social Assistance brings a possibility of intervention and
gualified listening, linked to a process of overcoming and person’'s promotion.
Psychologist in Social Assistance has the challenge to contribute to the
subjective processes of emancipation and autonomy of individuals in violation of
rights situation, besides ensuring decent working conditions, which allows a
quality service to users.

Keywords: Social Assistance. Employment Market.Psychologist.
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