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RESUMO

As organizacOes de trabalho tém demonstrado crescente interesse em oferecer
um clima organizacional positivo que possa favorecer a retencdo de
trabalhadores e a promoc&o de ganhos nos niveis individual e coletivo. Este
artigo trata de um relato de experiéncia de pratica de estagio que buscou
transformar a funcdo de aspectos de uma pesquisa de clima organizacional
aplicada em uma empresa de embalagens situada na Zona da Mata Mineira. O
objetivo do artigo foi relatar de maneira aprofundada aspectos de uma pesquisa
de clima enfatizando a comunicacdo, a lideranca e a satisfacdo dos
colaboradores com relacdo ao trabalho na empresa. Oito funcionarios
participaram de uma intervencao grupal por meio de grupo focal com prévia
entrevista individual semiestruturada para andlise da pesquisa de clima. Os
relatos apresentados permitiram associar a pratica do Psiclogo Organizacional,
a partir da Teoria das Molduras Relacionais (RFT). Uma avaliacdo mais
aprofundada por meio da intervencéo grupal evidenciou como os colaboradores
observam a efetividade da pesquisa de clima para a promocao de dialogos e
sugestdes dos préprios funcionarios, ao avaliarem as relacdes sociais, com
colegas e lideres, estabelecidas no ambiente de trabalho.
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TRANSFORMING THE FUNCTION OF AN ORGANIZATION CLIMATE IN A
PACKAGE’S CORPORATION LOCATED IN THE FOREST ZONE OF MINAS
GERAIS?

ABSTRACT

Labor in companies has shown growing interest in offering a positive organization
climate, both the individual and collective levels. The presented work it is an
experience report which sought to transform the function of aspects of the climate
organization survey, applied in a Package’s Corporation located in the forest zone
of Minas Gerais. Objective of the article is about reports, in detail, the aspects of
the research climate emphases the terms: the communication, the leadership and
the satisfaction with relation of work in organization. Eight collaborators
participated of a group intervention by focus group, after semi structured interview
guide about climate survey. The notes presented allowed the practical of the
Organization Psychologist stem from Relational Frames Theory (RFT). A view
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to further evaluation, by group intervention, emerged as the collaborators watch
the relevance and effectiveness of the climate survey to contribute for dialogues
and suggestions to own collaborators in assessing social relationships with
members of the organization established in working environment.

Keywords: Focus group. Satisfaction. Communication. Leadership.

1 INTRODUCAO

As demandas organizacionais se complexificam significativamente a
medida que o sistema de trabalho se modifica ao longo dos anos. Destaca-se a
implantacéo de redes empresariais que auxiliam na técnica de promogao de um
“clima” agradavel e produtivo no ambiente de trabalho (BEDANI, 2006). Para a
avaliar o “clima entre os funcionarios” se observou possibilidades de
transformacao funcional em um grupo de trabalho por dois aspectos distintos. O
primeiro diz respeito a observacado de niveis de satisfagdo em colaboradores a
partir de uma Pesquisa de Clima aplicada na organizagéo. O segundo, foco do
presente estudo, as caracteristicas tedricas e praticas por um relato de
experiéncia.

O clima organizacional tende a fornecer dados relevantes sobre como o
comportamento de colaboradores podem influenciar a qualidade de vida em uma
empresa. Dessa forma, a busca por modelos teéricos que possam ser aplicados
na pratica tende a asseverar a compreensdo sobre o contexto de trabalho.
Embora, mesmo com um recorte importante e coerente sobre as relagdes de
trabalho, a presente descricdo investigativa pode nao alcancar as nuances do
clima empresarial, por ndo apontar dialogos ou acdes no estagio, mas sim,
explicitar como a experiéncia impactou o estagiario.

O presente relato de experiéncia buscou transformar a funcdo das
relacdes organizacionais a partir de molduras déiticas que favorecessem as
respostas de falantes e ouvintes no grupo focal. Os aspectos relatados
enfatizaram o responder arbitrario diante dos termos: comunicacao, lideranca e
satisfacdo. Trata-se de uma explanagao investigativa a partir de modelos
tedricos. O relato do estagiario engloba a relagdo entre a teoria e a pratica, ao

produzir contetdo sobre as organizacoes.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Cabe pontuar a utilizacdo de algumas premissas basicas que nortearam
a conducdo do trabalho de estagio. Assinala-se que varios fatores podem
influenciar o funcionamento das relacfes em grupo. Avalia-se que 0S processos
comportamentais envolvidos na acdo do Psicélogo Organizacional se
estabelecem pelo primeiro contato com 0s sujeitos que participardao do grupo,
por meio das contingéncias estabelecidas a priori.

Entende-se como contingéncia, as relacdes entrelacadas no contexto, ou
seja, a aprendizagem da relacao entre o estimulo, a reposta e o ambiente e como
produzem as consequéncias (SKINNER, 1953). A exemplo, Ana trabalha em
uma empresa e sempre que atinge os resultados recebe valores adicionais em
seu salario. Este processo fornece ocasido para que todos os meses, Ana,
responda alcangando os resultados. Ana e seu trabalho sédo considerados como
ambiente; receber valores adicionais é considerado como estimulo; manter o
padrdo de resultado, seria a resposta. A consequéncia dessa relacdo € o
aumento de salario, esse processo € denominado como comportamento
operante, ou, aprendizagem pelas consequéncias, conforme Moreira e Medeiros
(2008).

O comportamento operante se estabelece por triplice contingéncia, que
conforme Todorov (2002) pontua, refere-se a antecedentes que acontecem no
ambiente que servirdo como ocasido para que o comportamento volte a ocorrer,
estabelecendo consequéncias. O mesmo se aplica ao comportamento verbal,
que é um operante. No texto de Abreu e Hubner (2012), sobre a concepcéo
tedrica de comportamento verbal para Hayes (1989) e Skinner (1957), aqueles
discutem como os tedricos se complementam em suas organizacdes
conceituais.

Segundo Skinner (1957), os sujeitos sdo controlados por consequéncias,
aversivas ou reforgcadoras, que fornecem ocasido para que o comportamento
seja evitado ou se mantenha. Os autores pontuam que, Skinner (1957) classifica
por falante, aquele que emite operantes no contexto e medeia o aprendizado do
ouvinte. O falante, pode ser um Unico sujeito implicado na a¢ao ou dois ou mais

gue sensibilizam o ouvinte. Este é a audiéncia, que pode ser encoberta (apenas
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um sujeito) ou publica (dois ou mais sujeitos). Mediar se estabelece por triplice
contingéncia e fornece contetdo para que o comportamento seja evitado ou se
mantenha.

Aprender comportamentos verbais esta intrinsecamente relacionado a
estimulos discriminativos, que sao reforcadores disponiveis no contexto e
fornecem ocasiao para que a resposta volte a ocorrer (MOREIRA; MEDEIROS,
2008). No comportamento verbal, se observa os conceitos de discriminacao e
generalizacdo. Estes que, conforme Moreira e Medeiros (2008) se referem a
influéncia de comportamentos operantes que em contextos X serao
generalizados por similaridades, em magnitude e topografia, a contextos X2, X2,
etc. Ou seja, se no trabalho, no més de abril (X), O chefe de Ana emite operantes
verbais como: “parabéns!” “vocé € espetacular’, ao alcancar os resultados
esperados, entdo, no més de maio (Xt), ou no més de junho (X?), aumenta a
probabilidade de o alcance dos resultados voltarem a ocorrer.

Nesse sentido, em um ambiente de trabalho, teoricamente, as relacoes
funcionariam por padrdes antecedentes de consequéncias e que serviram como
reforcador positivo, em uma relacdo de grupo, tais como, escola, faculdade,
familia, dentre outros. Para um grupo, cada membro pode aprender com
particularidades reforcadoras mantidas pelas relagdes. Congruente a Moreira e
Medeiros (2008), os processos de discriminacdo e generalizacdo advém da
aprendizagem pelas consequéncias. Ou seja, se comportar funcionalmente é
similar em contextos semelhantes (HAYES; STROSAHL; WILSON, 2021). No
caso da generalizacdo presente nos grupos, observa-se uma possibilidade de
gue 0s componentes estejam sobre o controle do préprio grupo, como organismo
unificado (DELITTI, 2008).

A discriminagéo operante e a generalizagdo sédo conceitos discutidos por
Hayes Strosahl e Wilson (2021), pois fornece uma observacédo funcional e
ampliada sobre a diretrizes do comportamento verbal. A relagcéo intrinseca no
grupo tende a levar ao aprendizado por novas habilidades adquiridas pelo
comportamento de falantes e ouvintes que pode ser generalizada para contextos
grupais semelhantes. Sendo assim, sdo relacbes entrelacadas por
comportamentos verbais demonstrados pela funcéo do falante e ouvinte em um

grupo. Concomitantemente, é plausivel reconhecer que as relacdes em uma
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empresa, podem ser submetidas a observacdo por amostra menor em um
contexto de grupo focal.

Feitosa, Feitosa e Oliveira argumentam no artigo sobre a psicoterapia pela
Otica da analise de comportamento, que nos processos de discriminacao e
generalizacdo operantes, 0s sujeitos em grupo ficam sensiveis no contexto de
encontros, pois sao relacionados a modelos. Ao citarem Brandao (2008)
especificam a emergéncia do termo: modelos, que pode ser observado por duas
definicbes ou duas possibilidades de interpretacdo. A primeira se refere a
“modelos” como algo positivo e esta relacionado a facilitadores que contribuem
para a aceitagdo mutua entre os membros do grupo, no sentido de unificagdo do
grupo. A segunda se refere a versao negativa que pode contribuir para operantes
verbais como: inseguranca, medo da critica e intolerancia entre os sujeitos.

Feitosa, Feitosa e Oliveira (2016, p. 229) assinalam que é importante estar

[...] atento para identificar e indicar [..] os comportamentos e
contingéncias de vida semelhantes ou que alguma forma favoregcam a
interacdo e a aprendizagem de uns pelas contingéncias de
aprendizagem dos outros.

E evidente que, os processos de discriminacéo e generalizacéo operantes
envolve elementos reforcadores emitidos em contextos antecedentes que
servirio como consequéncia para manter comportamentos em contextos
similares, porém, ao se falar em comportamentos operantes, dentro de uma
perspectiva verbal, ainda ha possibilidades de reguladores, ou seja, elementos
no contexto que amplificam a generalizacéo e discriminacéo.

Conforme Matos (2010), um dos processos envolvidos na aquisi¢cao de
repertorio verbal é descrito como comportamento governado por regras. Estes,
sdo observados pela funcéo punitiva que favorecem a esquiva de determinadas
situacOes, estabelecendo regras. Esse movimento descrito se refere ao controle
aversivo. Ou seja, se no ambiente de trabalho (X), Ana recebeu uma adverténcia
por ndo alcangar os resultados esperados nos ultimos trés meses e na conversa
com seu chefe (Y) recebeu criticas ferrenhas, entdo, no seu ambiente de trabalho
(X1) ou na presenca de seu chefe (Y?), evitara ndo alcancgar os resultados ou

evitara contato com o seu chefe.
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Branddo (2008) pontua alguns efeitos negativos em uma relacdo de
grupo, ao se referir a modelos controlado por regras que podem influenciar as
relacdes funcionais no contexto. Ou seja, pelos antecedentes de cada sujeito no
grupo, observa-se aprendizado similar e diferente, sobre como se estabeleceu
suas relacdes funcionais em outro tipo de grupo, como escola ou faculdade, por
exemplo.

Outro elemento importante para transformar a fungéo das relagbes em
grupo se refere aos processos de modelacdo e ensaio comportamental. De
acordo com Delitti (2008), a modelacéo se refere a aprendizagem do ouvinte ao
observar o falante e o0s ensaios comportamentais sdo o treino de
comportamentos operantes do ouvinte ao observar o falante. Ambos sao
aprendizagem e estdo associados a operantes verbais que fornecem ocasido
para manter a reposta no contexto ou reduzi-las por controle aversivo.

A discussao do texto de Abreu e Hibner (2012), se pauta na defesa de
que, para Hayes (1989), o ouvinte também emite operantes verbais. Neste caso,
ele denomina como responder arbitrario, que se refere a respostas aprendidas
por dicas emitidas pelo falante produzirdo a consequéncia do aprendizado
implicito. Portanto, o falante emite dicas contextuais e 0 ouvinte aprende a emitir
novos operantes, assim, modifica seu contexto por esse tipo de aprendizagem,
ou seja, atua no contexto, tal qual o falante.

O modelo de Sidman (1994) se refere ao processo comportamental de
discriminagcdo e generalizagcdo operante, que, diferente das habilidades
explicitas adquiridas ap6s refor¢o positivo, ele discute o aprendizado implicito
por meio de equivaléncia de estimulos (PEREZ et. al., 2021). Ele usou a teoria
dos conjuntos, retirada do modelo matematico, para observar como se adquire
repertdrio verbal de forma indireta. O termo reflexividade, para Sidman (1994),
indicava a relacéo de Bola (objeto) e simbolo Bola (escrito ou falado) eles eram
equivalentes. Simetria, revela ser direto, ou seja: Bola (objeto) + Bola (escrito ou
falado) sao proporcionais. A transitividade, seria a associagcdo entre os termos,
gue em qualquer contexto, apresentados de forma separada, sdo iguais e podem
representar 0 mesmo conceito.

Ao observar esse modelo, chamado de equivaléncia de estimulos, Hayes,

Barnes-Holmes e Roche (2001) perceberam um paradoxo, pois, 0s termos em
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si sdo bem mecanicos e nao reproduzem fidedignamente as relacdes no
contexto. Sendo assim, eles prop6em implicagbes muatuas para se referir a
qualquer operante que se relaciona de forma arbitraria ao contexto, implicacdes
combinadas, ao se referir ao processo de multiplos repertorios aprendidos ao
recombinar, implicitamente, operantes verbais e transformacéo de funcédo, que
se refere a formacdo de novos conceitos, emitidos pelo ouvinte, a partir de
elementos verbais recombinados (HAYES; BARNES-HOLMES; ROCHE, 2001).

As observacdes sobre como o ouvinte emite comportamentos operantes,
se estabelecem, de acordo com Hayes, Barnes-Holmes e Roche (2001), por
Responder Relacional Arbitrariamente Aplicado (RRAA). Assim, conforme Perez
e seus colaboradores (2021), os elementos propostos por Sidman (1994) foram
desenvolvidos em pesquisas sobre comportamento verbal conduzidas por Hayes
(1989) que observaram o aprendizado implicado em relacdes verbais implicitas.
A equivaléncia de estimulos, proposta por Sidman (1994), foi reproduzida e
aprimorada.

O RRAA se estabeleceu pelo o que, posteriormente, Hayes, Barnes-
Holmes e Roche (2001) chamaram de molduras relacionais. Ou seja, por
generalizacdo e discriminagdo no contexto, ocorre 0 RRAA pelo ouvinte.
Conforme Perez e colaboradores (2021), Hayes, Barnes-Holmes e Roche (2001)
chamaram de Teoria das Molduras Relacionais (Relational Frames Theory —
RFT) o aprendizado por meio de dicas contextuais. Estas, sdo comportamentos
operantes emitidos pelo falante que séo transformados pelo ouvinte que aprende
a responder por novos operantes. Como exemplo, se aprende que 1 real vale
mais que 2 reais, depois se aprende que 3 reais valem mais que 2 reais,
consequentemente, por meio da dica contextual “mais que”, o aprendizado
implicito opera na reposta: 3 reais valem mais do que 1 real, pois mesmo que
nao seja direto, ocorreu aprendizagem sobre quanto vale mais e quanto vale
menos.

Para descrever o presente relato de estagio, se observa as molduras
déiticas, que se referem ao aprendizado arbitrario nas relacdes entre ouvintes e
falantes sobre pronomes como eu-vocé, aqui-agora, antes-depois (SIMOES,
2021). Assim, os sujeitos formam conceitos sobre quem sdo, onde estdo e em

qual tempo estdo ao emitir repostas arbitrarias na posicdo de ouvinte,
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aprendendo a ser pela relacdo em contexto com falantes, ao adquirir repertério
de senso de self (FREITAS, FERRAZ, 2022).

Conforme Hayes, Strosahl e Wilson (2021, p. 105) pontuam, as relacdes
no contexto social emergem na medida em que 0 sujeito aprende a ser mais
flexivel diante do controle aversivo antecedente ao [...] “fazer contato com um
senso de self mais profundo como um lécus de adocdo de perspectiva e de
escolher e explicar valores fortemente adotados na vida e organizar suas agoes
na vida” [...]. Self, para Hayes Strosahl e Wilson (2021) é o centro de perspectiva
em que, no contexto social, fornece ocasido para que se mantenha (reforco) ou
se extingue (punicao) as caracteristicas Unicas de cada sujeito.

Conforme Simdes (2021), o processo identificado como nocao de self, ou
nocdo de “eu”, associa-se as molduras relacionais déiticas. Elas sé&o
organizacdes arbitrarias, que podem ser relacionadas a termos como abstracéo
ou formacéo de conceito. Ou seja, 0 RRAA ¢é aprendido por dicas contextuais de
‘como é ser eu” e “como € ser vocé”, a partir do posicionamento do pronome “eu”
em relacdo ao pronome “vocé”. Cogita-se que em um grupo empresarial,
aprender a ser nas organizacdes se refere a transformacédo da funcao de ser na
empresa e ser em outros ambientes, uma vez que, o processo de nogao de “eu”,
se refere a respostas implicitas do ouvinte ao observar o falante emitir dicas
contextuais sobre como € ser (FREITAS; FERRAZ, 2022).

No tocante a analise do comportamento, propde-se a RFT como base
para a conducao de um grupo, pois, permite a ampliacdo de comportamentos
verbais como: discriminagao, generalizacdo, modelos e ensaio comportamental.
E uma posicéo filosofica que reflete andlise funcional do comportamento verbal
nas interacdes (HAYES; STROSAHL; WILSON, 2021). Ou seja, pode se
observar a funcao e a relacdo estabelecida em grupo pela conversa a partir de
ouvintes e falantes, que aprendem a ser no contexto (FREITAS; FERRAZ, 2022).

Nesse sentido € pertinente analisar funcionalmente como se estabelecem
as relagbes em grupo e como cada participante relaciona palavras como
motivagcdo, pensamento, lideranca, dentre outros. Segundo Hayes Strosahl e
Wilson (2021), a relacdo funcional entre falantes e ouvintes exercitam molduras
déiticas, ou seja, ocorre a relacédo entre falantes e ouvintes, de forma arbitraria,

a partir de auto descri¢cdes de ambos.
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Em um grupo focal, os sujeitos se relacionam e interagem para ouvir e
serem ouvidos. Para a RFT essa relacdo é chamada de molduras déiticas por
enfatizarem que falantes e ouvintes em um grupo, ampliam a nocédo de self
(HAYES; STROSAHL; WILSON, 2021). Assim, em uma pratica de grupo, ha
possibilidade de se manter relacdes fidedignas as caracteristicas de self entre
0S sujeitos. Desta maneira, a proposta do grupo focal pode permear as relacdes
entrelacadas e a analise dos didlogos entre os componentes do grupo, sejam

eles, o Psicologo Organizacional ou os préprios membros.

3 DESENVOLVIMENTO

Este estudo avalia como as molduras relacionais foram aprendidas no
estagio, a partir dos temas: comunicacao, lideranca e satisfacdo. O estagio foi
realizado em uma empresa que atua no segmento de producdo de embalagens
plasticas. O grupo foi aleatério e abarcou diferentes setores da area de producéo
composto por oito participantes. As técnicas utilizadas para o estudo foram
entrevistas individuais semiestruturadas e o grupo focal. Optou-se por estas
técnicas ap6s a emergéncia de analise das dimensdes: comunicacao, lideranca
e satisfacdo. Elas apresentaram valor elevado de insatisfagdo na Pesquisa de
Clima aplicada para os funcionarios da empresa. Neste sentido, demandaram
compreensao mais apurada.

Cabe ressaltar que a pesquisa de clima aplicada na organizagao foi
ancorada em quatro conceitos (“concordo totalmente”, “concordo’, “discordo” e
“discordo totalmente”) e englobou perguntas questionando, por exemplo,
percepcdes envolvendo conversa sobre o desempenho no trabalho nos ultimos
seis meses; fofocas no setor; valorizacdo no trabalho; elogio e/ou
reconhecimento recebidos e clima no ambiente de trabalho com colegas.

Para estruturar as entrevistas individuais, em relacao a identificacdo dos
funcionarios como nome, funcdo na empresa, setor, idade, profissdo, tempo na
empresa e escolaridade. No segundo momento, avaliou-se perguntas
correlacionadas com as dimensdes investigadas. Escolheu-se as mesmas

perguntas para fomentar discussdes no grupo focal. Com relacdo a esta
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tematica, conforme Feitosa, Feitosa e Oliveira (2016, p. 228) apontam sobre as

referidas entrevistas:

[...] servem para coletar informacgcdes como as expectativas [...] relacédo
ao grupo, comportamentos que considera problema (e quando possivel
as contingéncias de aquisicdo e manutencdo dos mesmos), [...]
procurar estabelecer-se como audiéncia ndo punitiva.

Com relacdo ao grupo focal, considera-se que 0 processo das
organizacdes € voltado para as relacdes sociais, primeiro, por ser um ambiente
que fornece ocasido para que elas se estabelegcam, segundo, porque o
comportamento controlado verbalmente fornece elementos para que uma cultura
organizacional se desenvolva (DELITTI, 2008). As organizacfes estédo
articuladas em um processo de grupo, possibilitando observar como as relacdes
entre ouvintes e falantes se traduzem pela experiéncia do comportamento verbal
(BEDANI, 2006).

No tocante aos procedimentos, iniciou-se primeiramente com a entrevista
individual efetivada de forma semiestruturada no tempo maximo de 50 minutos
com cada participante. Nos primeiros cinco minutos, introduziu-se o assunto
sobre o trabalho da Psicologia, o sigilo ético e foi explicado a proposta de grupo
ao informa-los sobre as expectativas e possibilidades sobre os encontros. Nos
quinze minutos posteriores, observou-se 0s elementos individuais de cada
componente do grupo. Nos trinta minutos restantes, a entrevista versou sobre
questdes que permeiam a organizacdo com base nas dimensdes investigadas.

Prosseguiu-se com 0s mesmos sujeitos que participaram das entrevistas
iniciais, no grupo focal, em sala destinada para este fim. O grupo foi conduzido
com sete participantes, no primeiro momento, pois o0 oitavo membro chegou com
atraso. Foi estipulado o tempo maximo de duas horas, cinquenta minutos no
primeiro momento, intervalo de 20 minutos e cinquenta minutos no o segundo
grupo. O trabalho iniciou com aplicacdo de uma dinamica grupal para estimular
0 contato e a troca de informacdes entre os membros (DELITTI, 2008).

Para este inicio, foi utilizada a técnica de autorrevelacéo para “quebrar o
gelo”, pois o falante emitiu dicas contextuais para a transformacéo da funcéo de
molduras déiticas. A autorrevelacdo € uma técnica da Psicoterapia Analitica
Funcional (FAP) e utiliza, por meio de demonstra¢cfes pessoais, ampliagéo de
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vinculo (GREBOGGY, 2016). Na medida em que a relacdo com o trabalho foi
descrita, o estagiario expds que também fazia parte do setor de producdo em
outra empresa e, o0 vinculo foi se estabelecendo. Esclareceu-se a fungéo de um
grupo focal para os colaboradores e quais expectativas ao se propor 0os temas.

Neste sentido, o grupo focal prosseguiu com discussdo de questdes que
os reforgava e controlava-os de forma aversiva em seu trabalho. Cabe assinalar
gue a conducgao seguiu por perguntas refeitas nas entrevistas semiestruturadas
individuais, que deram o suporte necessario para se falar sobre as relacdes de
trabalho.

A conducdo do trabalho no grupo girou em torno da relagéo entre falantes
e ouvintes ao considerar a transformacao de fungcéo de cada participante ao se
observar no grupo. Foi exposto que seriam abordadas algumas tematicas que
foram anotadas nas entrevistas individuais semiestruturadas e que seriam
utilizadas como contexto para manter a conversa. Para analisar o conteddo que
emergiu durante a realizacdo do grupo, respaldou-se na fundamentacéo tedrica

explanada anteriormente.

4 RESULTADOS

Para melhor organizacado, as dimensdes pesquisadas: a comunicacao, a
lideranca e a satisfacdo em relacéo ao trabalho na empresa se estabelecem por
molduras déiticas em que o falante emite operantes verbais que serviram como
base para a resposta relacional arbitraria dos ouvintes. Processo que pode ter
relacdo com a técnica da Terapia Analitico Funcional (FAP) sobre conexao social
por meio da intimidade. Conforme Oshiro et al. (2021), as relagbes mais
sensiveis sdo desenvolvidas em contextos cotidianos. Sendo assim, é plausivel
reconhecer que, ao se tratar de relacdes em grupo, € relevante observar o
Psic6logo Organizacional, posicionado como falante e ouvinte no grupo.

Nota-se que, esse movimento se refere a estar vulneravel contextual e
funcionalmente, conforme Oshiro et al. (2021, p. 75), “[...] um processo diadico
reciproco no qual um membro da diade (o “falante”) exibe vulnerabilidade
contextualmente evocada e o outro (0 “ouvinte”) responde de uma forma segura,

acolhedora, compreensiva e carinhosa”.
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4.1 COMUNICACAO

Por meio das entrevistas semiestruturadas, as primeiras impressoes
vieram na conversa sobre o questionario aplicado na Pesquisa de Clima. Quando
o0 estagiario emitiu o operante verbal: “Ha muitas fofocas no meu setor”
percebeu-se a associacdo do tema com termos como “conversa fiada, picuinha
e radio peao”, no entanto nio foi percebida uma relagdo do tema “fofoca” como
algo aversivo.

Em uma das entrevistas, a relacédo foi observada como aversiva, quando
o tema “clima organizacional” foi emitido pelo estagiario. Percebeu-se a
associacdo do tema com algo desagradavel ou como algo que gerasse
dificuldade de convivéncia. Uma observacao relevante se referiu a visualizacéo
dos painéis informativos da empresa. Observou-se discriminacdo e
generalizacdo sobre esse modelo e que poderia ser um instrumento valido de
comunicacao futura.

Durante o desenvolvimento do grupo focal observou-se transformacao da
funcdo de molduras déiticas por meio de ensaios comportamentais. Conforme
mencionado, a técnica de autorrevelacdo ou conexao social se estabelecem pelo
comportamento verbal do falante e a resposta do ouvinte. A generalizagao sobre
os comportamentos do Psicologo Organizacional serviu como ocasido para que
0 ouvinte se posicionasse como falante na discussao.

O operante verbal: produtividade, produziu novas func¢des a partir do
autorrelato do estagiario que relacionou esse operante com beneficios extras de
salario. Percebeu-se a relacdo do termo produtividade com valores, metas ou
entusiasmo. Nesse sentido, a autorrevelacdo como técnica pareceu produzir
elementos transformadores de funcdo e pareceu favorecer arbitrariamente a

molduras relacionais déiticas, tais como: “eu”, “no meu trabalho”. Esse processo
serviu como ocasiao para respostas arbitrarias sobre “vocé”, “no seu trabalho”.
A conducao do grupo, por meio de técnicas da Psicologia, é contingéncia
para ensaios comportamentais, pois, em outro momento, o0 RRAA podera servir
como aprendizado na nova conversa entre falantes e ouvintes presentes na
empresa. Apos aprender com o falante, o ouvinte preestabelece aprendizagem

sobre as relac¢des cotidianas na empresa a partir de temas sensiveis do trabalho
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e se torna falante nas relacbes funcionais. Assim, 0 que anteriormente era
observado como “fofoca, picuinha ou radio pedo”, pode se transformar em

contexto para novas relagoes.

4.2 LIDERANCA

Percebeu-se uma discussdo maior em torno do papel da lideranca. Este
tema surgiu como ponto de criticas. Observou-se que o termo “picuinha”
apareceu concomitante ao termo “lider”, nas conversas, tanto nas entrevistas
individuais, quanto no grupo focal. Por meio de relatos foi percebida uma falta de
comunicacgdo entre a lideranga e os funcionarios. De forma indireta, pode-se
observar que mesmo que a comunicacdo seja avaliada como boa na Pesquisa
Clima, ainda houve criticas ao modelo de lideranca aplicado ou a forma como a
lideranca agia em relagdo a demandas pontuais.

O termo lideranca pareceu atrelado a dificuldades. Parece que o
desempenho ndo era reforcado pela lideranca, que ndo recebiam elogios ou
feedback como forma de avaliagéo do trabalho.

Com o caminhar do grupo focal infere-se que a empresa pode demandar
diversos tipos de lideres, inclusive mais rigidos e organizados, dependendo do
setor e das situacdes vivenciadas. Houve nova utilizacdo de autorrevelacéo
sobre as relacdes entre o trabalho do estagiario e suas liderancas. Falar sobre
estas relacdes, novamente parece ter fornecido elementos para transformar a
funcdo dos operantes relacionados a experiéncia do Psicélogo Organizacional.
Apos a autorrevelacao, percebeu-se maior engajamento para falar sobre os tipos
de lideranca que fornecem reforco e os tipos de lideranca que fornecem controle
aversivo.

A forma de avaliar o processo de pluralidade dos tipos de lideranca
pareceu uma alternativa plausivel para convite aos membros do grupo para
refletirem, de forma mais apurada, as relagcbes com os lideres, uma vez que,
existe uma diferenca entre as liderancas. Destaca-se que isso ndao impede que
um dialogo possa ser estabelecido com o lider de outro setor, com a finalidade
de resolver um problema pontual. Introduzir esse tema pareceu crucial, uma vez

que, as relacdes entre as liderangas parecem traduzir a cultura organizacional
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de uma empresa, que parece prezar por uma maior colaboracéo entre setores e

entre os lideres responsaveis por cada setor.

4.3 SATISFACAO DOS COLABORADORES

Percebeu-se, de forma geral, uma satisfacao por parte dos colaboradores,
em trabalhar na organizagdo. Ainda que a percepcao tenha sido positiva,
observou-se que ha oportunidades de melhoria.

Mediante a autorrevelacdo, emitida pelo estagiario, sobre a qualidade da
Pesquisa Clima, identificou-se divergéncias de percepc¢des sobre a contribuicao
ou nao, a partir dos resultados produzidos por este instrumento, para mudancgas
significativas. Parece que colaboradores, que participaram anteriormente de
outras pesquisas, tendem a avalia-la de forma mais favoravel.

Foi percebido que o grupo pareceu iniciar um ensaio, de forma arbitraria,
sobre como lidar com as metas tracadas pelos setores. Pareceram abertos para
avaliar melhor como a empresa conduz incentivos quando se alcanca o resultado
esperado. Percebeu-se propostas para resolucdes, e esse comportamento
auxiliou a verificar se 0 ensaio comportamental estava sendo efetivo. O propdésito
do grupo era avaliar aspectos da pesquisa clima e a partir dela, observar como
0s proéprios colaboradores podem propor ideias e a¢des para a empresa agir no
intuito de manter um clima organizacional favoravel.

Apbs o término do encontro com o grupo focal, observou-se uma relacao
mais genuina entre os membros, que se mantiveram ao longo da conversa.
Transformar a funcdo das experiéncias individuais pelas dicas contextuais de
como € ser colaborador em uma empresa, reflete a possibilidade de emergir o
self do Psicélogo Organizacional nas relacGes funcionais que se estabelecem
entre os colaboradores, para aprender na relagdo a cultura organizacional da

empresa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do estudo foi atingido, pois percebeu-se uma descricdo de

maneira mais aprofundada de aspectos de uma pesquisa de clima enfatizando
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a comunicacéo, a lideranca e a satisfacdo dos colaboradores com relacdo ao
trabalho na empresa. Infere-se que uma diversidade de estilos de lideranca
parece ser necessaria para a manutencdo das relagbes de identificacdo, no
sentido de uma pluralidade de comportamentos e das diferencas marcantes
entre lideres que controlam de forma aversiva e lideres mais reforcadores.

Uma limitagdo percebida diante deste relato refere-se a necessidade de
se realizar intervengdes com entrevistas e grupos focais com uma quantidade
mais expressiva de colaboradores. Neste sentido, para a producédo de um relato
com nivel de aprofundamento maior dos aspectos abordados, além de outros
pontos que ndo foram mencionados, mas, constaram na pesquisa de clima.

Um aspecto a ser considerado, diz respeito ao controle de tempo em que
os funcionéarios ficariam disponiveis para participacdo da intervencao.
Dependendo do tipo de negdcio em que a empresa esta imersa, € importante
avaliar os impactos do tempo para a producdo. Neste sentido, o fator tempo
precisaria estar alinhado junto as gestées uma vez que, a produtividade em um
ramo industrial depende, necessariamente, dos colaboradores trabalhando em
Seus postos.

Uma contribuicdo deste relato diz respeito a possibilidade de lidar com a
transformacao da funcéo das molduras relacionais favorecendo a experiéncia de
localizacdo e percepcdo de quem sao o0s colaboradores quando estdo na
empresa. Consiste em relacdes entre os colaboradores, no compartilhamento de
experiéncias e de conteudo, que fazem parte do repertério de cada sujeito
presente no grupo e que podem se tornar parametros passiveis de aprendizado.

Outra contribuicdo do trabalho foi perceber que a experiéncia das acdes
em grupo, propiciou observar, de maneira mais dinamica, como pode ser
trabalhado um grupo focal, para assinalar possiveis macro intervengdes no clima
da empresa.

Ressalta-se que, o relato de experiéncia descrito, trouxe a percepcéao de
que o trabalho com grupo focal proporcionou uma experiéncia de interacdes
entre falantes e ouvintes. Self nas organizacdes pode ser trabalhado como uma
experiéncia mais critica a partir da qualidade das relagcbes em detrimento a
Pesquisas Clima, pois, é no contato de grupos menores que pode ser observado

caracteristicas Unicas da empresa. Conforme Hayes, Strosahl e Wilson (2021),
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self é conceito central para aprender as consequéncias, positivas ou negativas,
guando o sujeito se comporta no mundo, o que se chama de valores. No caso
de empresa, a pergunta poderia ser.: Como a cultura da empresa é aprendida
entre os colaboradores?

No tocante a nocdo do “eu”, associada as molduras relacionais déiticas,
infere-se que no caso das organizacoes, trabalhar com elementos sobre a no¢ao
de self pode evocar a possibilidade de os colaboradores aprenderem a ser de
uma maneira especifica, em ambiente organizacional. Chama-se “maneira
especifica”, elementos que contribuem para o convivio em grupo como processo
unificado. Neste caso, a transformacgéo da funcdo de um grupo pode ser avaliada
por modelos em que, falantes e ouvintes aprendem a ser colaboradores a partir
da experiéncia nas relacdes sociais. Processo este, que se aplica em contexto
organizacional.

Quanto a aplicacéo da Pesquisa de Clima, pareceu ser uma ferramenta
vélida para mudancas internas, embora tenham ocorrido percepcdes divergentes
neste sentido. Percebeu-se que a Pesquisa de Clima pode ter constantemente,
o0 método de aplicacdo e a devolutiva melhor desenhados e aprimorados.
Embora, ndo exaustivo, o relato sugeriu que, intervencgdes individuais e grupais
pareceram relevantes para se identificar como as relagdes sociais sdo mantidas
e se estabelecem na empresa. As relacdes verbais entrelacadas no processo
grupal evidenciaram aspectos da Pesquisa de Clima.

Neste sentido a busca por pesquisas, além de relatos, que abarquem esta
tematica, sdo propostas para intervencdes futuras. Estas acdes podem se voltar
para o investimento em aprendizagem por observacao e desenvolvimento de
comportamentos implementados na cultura empresarial que possam facilitar a

interacdo entre colaboradores e lideres.
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