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O PAPEL DO DESIGNER DE INTERIORES NA ATIVACAO DA FRANQUIA?
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Resumo

O presente artigo tem como objetivo analisar o mercado de franquia e sua ativacdo a partir do
trabalho de Design de Interiores, pois trata-se de um modelo ja estruturado, com vantagens
competitivas, incluindo a identidade visual e design, as quais seguem padrdes estabelecidos,
caracteristicos da rede. O Designer de Interiores surge como parte essencial dessa relacao,
acompanhando na construcdo dessa identidade e padronizacao, através das necessidades e
adequacoes, levando em conta o perfil da empresa e a gestdo do processo, assegurando
economia e viabilidade no projeto.

Palavras-chave: Franquia; Designer de Interiores Comercial, Padronizagdo; Identidade
Visual

Abstract

This article aims to analyze the franchise market and its activation from the work of Interior
Design, as it is an already structured model, with competitive advantages, including visual
identity and design, which follow established standards, characteristics of the network. The
Interior Designer appears as an essential part of this relationship, accompanying the
construction of this identity and standardization, through the needs and adjustments, taking
into account the company's profile and the management of the process, ensuring economy
and feasibility in the project.

Keywords: Franchise; Commercial Interior Designer, Standardization; Visual identity

Introducéo

Quando falamos sobre o Design nas franquias, ressaltamos a importancia de
apresentar um diferencial competitivo, que estara relacionado a identidade visual da

marca, vinculando-a a fachada, a ambientacdo do espaco, ao mobiliario e toda a
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disposicéo destes, com objetivo de atrair clientes, demonstrando que o Design de
Interiores fundamental na estratégia de marketing, o que sera determinante para o
sucesso da franquia.

E importante frisar que a marca devera ser facilmente identificada pelo
consumidor, enxergando nela algo bem consolidado, expondo suas caracteristicas
marcantes, que devem prevalecer com uma identidade coerente e solida, aliando
conceito, missao e credibilidade.

Com base nesse estudo, destacamos a necessidade de seguir 0S processos
para uma ativacdo de franquia, o que ird oferecer confiabilidade e satisfacdo, sendo
uma solucdo para assegurar aos “novos” empresarios 0s conhecimentos e
planejamentos, dando a eles maior seguranga.

Conforme Conrad Llorens (2020), a ativacdo de uma franquia, € o
desenvolvimento de acles atreladas a algumas estratégias, que irdo construir uma
marca. Estas estratégias irdo assegurar que 0s pontos de comunicagcdo da empresa,
interajam com o publico, com uma linguagem satisfatéria e significativa.

Segundo Brener (2008), “(...) o conceito de Franchising nasceu na Idade Média
guando os reis e a igreja Catdlica concediam licencas ou ‘franquias’ a senhores
feudais, para que coletassem impostos e taxas em seu nome”. (BRENER, 2008, p.
80, apud Lepre, 2021, p. 4)

O Design de Interiores entra como estratégia de articulacdo, concretizando os
valores da marca e fazendo a juncdo de todas as etapas, agregando valor ao
processo, criando, assim, uma identidade solida, propondo novas solugfes
diferenciadas, em funcdo do novos espacos que serdo gerados ou adequados,
fazendo com que esteja em perfeita sintonia com as caracteristicas da rede.

Uma empresa franqueada dependera inteiramente dos padrdes estabelecidos
pela marca, que é formalizada por meio de contrato entre o franqueador e o

franqueado. Para Schwartz (2003):

Franqueador é a pessoa juridica responsavel por criar uma rede de
franquia constituida por si e por seus franqueados, cuja continuidade

e lideranca sdo por ela asseguradas. Em geral, € também a detentora
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da marca, dos métodos de trabalho repassados a terceiros e da
administracéo do sistema de franquia. (SCHWARTZ, 2003, p. 23)

Franqueado é a pessoa fisica ou juridica que adere a um sistema de
franquia mediante a realizagcdo de determinado investimento e a
celebracao de um contrato de franquia. Via de regra, € quem opera e
administra a franquia (franqueado-operador). (SCHWARTZ, 2003, p.
19)

Para Pessba e Rocha “a esséncia da franquia é a padronizacao, isto é, a
adocao de uma estratégia unificada, na medida em que a implantacdo de uma rede
de empresas franqueadas envolve basicamente o desenvolvimento de padrbes”
(PESSOA E ROCHA, apud Arajo, 2021, p. 9).

A identidade visual € uma das principais caracteristicas de uma franquia, pois
sera a padronizacdo criada de acordo com a ideia que a empresa quer incidir, uma
vez que ela materializa os valores de toda a franquia, adequando ao universo
conceitual, ponderando quais produtos serdo oferecidos, publico-alvo, investimento
inicial, localizac&o, permitindo que as lojas se espalhem em lugares diversos, estando
em perfeita harmonia com as caracteristicas da rede, visando criar uma ligacdo direta
entre o usuario e a franquia, criando a mesma apresentacéo visual entre as diferentes
unidades, estabelecendo que elas conversem entre si e criem um mesmo conceito
visual com um Design planejado para atender as necessidades e exigéncias do
sistema de franchising, fortalecendo sua imagem no mercado. IDENTIDADE
Arquitetura e Design: como mistura-los. (PONTO 41, 2021)

Percebe-se que um novo local franqueado deve ser projetado a partir de
orientacdes estabelecidas e desenvolvida a partir de estudos, sobre as melhores
praticas da ativagcdo da marca, os processos de trabalho e o posicionamento
estratégico, oferecendo solugdes para as franquias, tornando-se possivel a evolucao
da unidade.

Segundo Marques (2006) “a padronizacéo dos processos € um dos pilares do
sistema de franquias” (MARQUES, 2006, p. 62 Apud Araujo, 2021, p. 9).
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Desta forma, um dos caminhos para se abrir um negocio que jA possui
estratégias definidas é através das franquias e suas padroniza¢des. Mauro (2006)
atesta que uma das vantagens € “a padronizagdo da imagem e da comunicacéo,
permitindo que o consumidor final obtenha informagbes coesas a respeito da
empresa, seus produtos e servigos.” (MAURO 2006, apud Lepre, 2021, p. 13). Ha,
dessa forma, um reconhecimento publico tanto pela prépria imagem de sucesso

divulgada, quanto pela posi¢céo do franqueado.

Justificativa

Percebendo-se a necessidade da padronizacdo, notamos que uma boa
estratégia para fortalecer a marca € criar uma identificacdo, ou seja, uma identidade
visual, o que serd um diferencial para buscar e fidelizar os consumidores, criando uma
identificagéo atraves deste design.

Para o Designer de interiores, criar uma identidade visual significa desenvolver
um conjunto de elementos para que as franquias construam personalidade de um
nome, ideia, ambiente, produto ou servico, diferenciando dos demais e identificando
facilmente sua identidade visual.

Criar o Design da Franquia é uma atividade que exige criatividade e
originalidade e tem como obijetivo interligar as diversas caracteristicas de uma marca,
por meio de informagBes simbdlicas inseridas nos produtos e servigos e na propria
identidade visual da empresa.

Outro importante objetivo do Designer € criar um vinculo com os consumidores,
destacando os diferenciais da empresa, possibilitando a competitividade, agregando
valores e melhorando o posicionamento da marca no mercado.

Por meio da padronizacéo de elementos da expresséao visual, surge o processo
de formatacdo de conceitos simbolos, os quais refletem a identidade de uma marca,
0 que auxilia no reconhecimento e fortalecimento desta.

Este processo englobar4d ainda aspectos como, espaco, propésito,
usabilidade, economia, publico alvo e ergonomia, o0 que permitira moldar os objetos e

confeccionar as mensagens da identificacédo visual.

Objetivos
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e Formatar conceitos da marca e elementos de identificacédo

e Compreender métodos de padronizacao

e Identificar ferramentas para reconhecimento de identidade

e Criar mecanismos que desenvolvam vinculos entre consumidor e a franquia
e Explorar métodos para gestdo do processo de ativagdo

e Descrever o processo de planejamento para o projeto

e Explicar processo de planejamento da gestao da obra

Metodologia

A metodologia inicialmente utilizada foi a pesquisa bibliogréfica, consultas
artigos, sites, revistas com temas relacionados a padronizacao, franquia, identidade
visual e design de interior e planejamento. A proposta foi contribuir para construcéo
de solucdes para o desenvolvimento de projetos de Franquias, pontuando a
necessidade de sistematizacdo do processo de criacdo, através de um processo
criativo, solucionando problemas através da Gestdo de Design, que podera dar
suporte a um projeto bem elaborado, do planejamento a execucao.

E uma estratégia que proporciona aos envolvidos no projeto, as regras do
negdécio, processo e etapas para execucdo da obra, requisitos e componentes

técnicos dos materiais, recursos e tempo necessarios para execucao.

Desenvolvimento

Compreende-se que compete ao designer ser um gestor de projetos e, com
seus conhecimentos, fazer com que todos 0S componentes e processos se
entrelacem garantindo a ativacao da franquia, com objetivos e planejamentos bem

resolvidos.
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Para se construir uma imagem, o Designer de Interiores usaré estratégias para
alcancar o conceito da marca e estruturar sua identidade visual, estabelecendo

critérios de sucessos. Segundo Campos, Dias e Perass (2018):

As marcas devem transmitir a mente das pessoas uma ideia, um
conceito, um posicionamento. Por isso, as mensagens visuais devem
aparecer e comunicar de forma integrada e direcionada, propiciando a
compreensdo e reconhecimento de modo unificado e constante e
levando os consumidores a reconhecer a marca com maior facilidade.
(CAMPOS; DIAS; PERASS, 2018)

Desta forma, criar um diferencial para que a marca seja reconhecida, € uma
estratégia que devera ser utilizada por meio de ferramentas, ligadas a identidade da
franquia, através de seus simbolos e conceitos, que refletira na identificacdo da marca.

Podemos entender que, sendo o Design de Interiores uma profissdo que tem
como objetivo criar novos produtos, que sdo especificos para atender as
necessidades de clientes, percebe-se entdo a necessidade de entender as atividades
de criagéo de Design de Interiores como projetos.

Entende-se que para conquistar um projeto de sucesso, com o0 padrao
estabelecido pela marca, precisamos ter uma sequencia l6gica com inicio, meio e fim,
sempre atendendo ao prazo e recursos, que poderdo ser divididos em fases ou
etapas.

Percebe-se que o gestor do projeto ird liderar os processos, para que a marca
atinja seu objetivo, evitando surpresas desagradaveis durante 0 mesmo, antecipando
possiveis problemas, gerando solucdes e adaptando o servico a necessidade do
cliente, o que permitira a criacdo do produto em menor tempo. Com um planejamento
bem elaborado é possivel determinar alguns objetivos e saber se organizar para agir,
ou seja, conhecer os detalhes no que diz respeito aos materiais e a médo de obra
disponivel

Desta forma é possivel diminuir o risco de imprevistos, planejando prazos e

impedindo atrasos por meio de utilizacdo de cronogramas, bem como levantamentos
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de custos, 0s quais gerardo economia na compra de materiais, evitando gastos néo

esperados, otimizando assim 0 uso dos recursos disponiveis.

Conforme Follmann:

O planejamento de projetos esta ligado diretamente a estratégia da
organiza¢cdo mesmo no nivel operacional (...) Portanto, é fundamental
gue projetos de design, mesmo com aplicacdo no nivel operacional,
tenham um planejamento bem estruturado, o que contribui

diretamente para o planejamento estratégico da organizagéo.

(FOLLMANN, 2015)

Com a compreensao da importancia de planejar e organizar, para auxiliar no

processo de tomada de decisado, dividimos as etapas que poderédo ajudar a alcance

de um projeto bem elaborado.

Etapa

Descrigao

Paginacéo de
Revestimentos

Deve ser capaz de explicar como se dara a colocacdo dos revestimentos,
especificando quais sdo os revestimentos escolhidos e qual quantidade
necessaria de cada um deles.

Paginacédo de Gesso

O teto rebaixado é complementar ao projeto luminotécnico, por isso seu
projeto de paginagdo do forro em gesso deve também detalhar o projeto de
iluminacéo.

J& as paredes em dry wall tém sua localizagdo definida de acordo com o
layout do ambiente.

Projeto Luminotécnico

Nessa etapa, devem ser definidas a iluminacdo geral, iluminacéo indireta e
iluminacéo direta.
O projeto luminotécnico deve ser capaz de valorizar o ambiente, contribuindo
para a valorizacao estética, conforto e funcionalidade do mesmo.

Projeto de Méveis

O projeto de moveis indicara qual o mobiliario que sera utilizado no ambiente,
seus materiais e posicdo, indicando se os mdveis serdo sob medida,
planejados ou convencionais.

Elementos de Decoracgéo

Nesse ponto sdo definidos os elementos a serem adicionados ao ambiente
apos a instalagcéo dos revestimentos e mobiliario, que dara vida ao ambiente.
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Paisagismo

O paisagismo se dedica as areas externas, como jardins, decks, varandas,
etc.

Aqui deverdo ser considerados itens como moveis, iluminacéo e vegetacao,
tendo como objetivo valorizar, também, esses ambientes deixando-os

funcionais e convidativos

Fonte: Adaptado pela autora de ABD, 2021

Adapte seu projeto a realidade e as necessidades encontradas e tenha sempre
como meta superar as expectativas de seus clientes. (ABD, 2021).

A partir do esquema apresentado, € possivel entender que Projeto € um
conjunto de ac¢les caracterizadas por uma série de eventos, com propostas, que
visam cumprir metas antecipadamente planejadas, que envolvera custo, tempo e
recursos limitados, com inicio, meio e fim.

Com a definicdo dos Projetos que estarao padronizados, oferecendo uma visao
integrada de todos os fatores envolvidos para ativacdo da franquia, surge a
necessidade de elaboracao de execucéao do projeto, de maneira que se possa otimizar
0S objetivos previamente planejados através da fase orcamentaria, para que 0s
recursos disponiveis ndo sejam extrapolados, bem como para que 0s prazos previstos
sejam cumpridos conforme o planejamento.

E importante ressaltar que o processo € uma atividade que necessita ser
gerenciada, uma vez que envolve Varios recursos e tempo para ser concluida,

conforme Bubenko Jr., Brash e Stirna:

Desenvolver uma descricao estruturada do negécio para que 0s
analistas da organizacdo possam discutir e determinar mais
claramente os objetivos a serem alcancados, as regras necessarias
para que estes objetivos se concretizem, 0s processos que envolvem
0 negdcio e todas as pessoas e recursos envolvidos na organizagao.
(BUBENKO JR.; BRASH; SINTRA, 1998, apud NEVES; GUERRINI,
2010, p.03)

Verificamos que para otimizagdo da obra é necesséario um planejamento bem

desenvolvido, que foi minuciosamente detalhado através de um projeto padronizado,
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seguindo o cronograma validado com os prestadores de servicos e 0s demais
envolvidos no sistema de franquia.

O Designer de Interiores, que sera o gestor da obra, sera o responsavel pela
execucdo e deverd observar ndo conformidades, bem como verificar a lista de
materiais, a qual sera confeccionada com antecedéncia, seguindo os padrdes
estabelecidos pela franquia, dando preferéncia aos fornecedores ja cadastrados.

Este padrao, ajudara a garantir qualidade e preco, cumprimento do cronograma
de entrega e orcamentario, utilizando ferramentas que irdo otimizar a entrega da obra.

Desta forma, o franqueado podera ter acesso aos dados da Gestdo da Obra,
através dos cronogramas desenvolvidos gerados através de relatério com as planilhas
e imagens, pontuando o fluxo real do processo da gestdo operacional, relacionadas
ao financeiro e ao tempo, ou seja, ao cronograma idealizado. Assim conforme Lauffer
e Tacker (1987):

O planejamento deve conter um grau de detalhamento correto, para
auxiliar a orientagdo das atividades desenvolvidas, de modo que o
excesso de detalhes pode ocasionar consequéncias como a elevagao
de custo do empreendimento, a falta de uma visdo clara do projeto,
consumo de tempo de monitoramento. (LAUFER; TRACKER, 1987,
apud ALEMEIDA, SANTOS; SILVA, 2009, P.7)

Acreditamos que o franqueado conseguindo acompanhar um cronograma
transparente, bem especificado, com custos controlados, com um planejamento e
execucao em dia, tende a aumentar a confiabilidade da marca, aumentando assim a
capacidade da franquia se desenvolver, com franqueados satisfeitos e confiantes na
franquia, devido ao sucesso de seu desenvolvimento.

Saber gerenciar todos esses processos, transformando em tomada de decisbes
diarias, torna o Designer de Interiores um gestor da obra, que buscara através de
objetivos planejados, obter préaticas atraves do planejamento e do detalhamento de
todas as especificacdes, favorecendo o gerenciamento da obra com otimizacéo dos
precos, tempo, identidade, controlando as obrigacées estabelecidas entre os
prestadores de servi¢o e aos envolvidos na rede de franquia.
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Consideracfes Finais

O objetivo principal desse trabalho foi a realizacdo de um direcionamento/
mapeamento dos processos de planejamento de um projeto e inicio de uma obra de
franquia, possibilitando a identificacdo de pontos fundamentais através da identidade
visual, simbolos e conceitos, favorecendo a ativacdo da franquia através de uma
padronizacao estabelecida através de um projeto bem planejado e elaborado, visando
a otimizacao de custos e prazos.

O trabalho realizado permitiu a criagcdo de um modelo de referéncia a ser seguido
pelo Designer de Interiores, o qual auxiliara na ativacdo de futuras franquias,

realizando procedimentos otimizados através dos pontos destacados abaixo:

e |dentificacdo da marca aliada ao marketing estabelecido,

e Identidade padronizada e personalizada, por meio de estratégias articuladas e
entrelacadas.

e Planejamento elaborado através de projeto e processos que integrard todos os
envolvidos,

e Gestdo da obra executando os objetivos assumidos e planejados, através de
cronogramas.

e Cumprir metas planejadas, que envolvera custo, tempo e recursos limitados, com

inicio, meio e fim.

Pelo fato de cada franquia apresentar peculiaridades, cabe ao Designer de
Interiores realizar adaptacdes necessarias para cada projeto, de acordo com as
necessidades, com processos bem estruturados, formatando agbes continuas e

repetitivas, com objetivos que serdo sempre atualizados.

Diante do exposto, acredita-se que esse trabalho cumpriu o objetivo de propor
um direcionamento das contribuicbes do Designer de Interiores nos processos de
ativacdo de uma Franquia.
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