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Resumo

Este artigo busca dar destaque a percepgdo do designer de interiores na organizacao de
ambientes residenciais, no que tange a sua habilidade assertiva de concepc¢éao de interiores,
aliados com as demandas contemporaneas de otimizacdo de pequenos espacos. Objetiva,
ainda, mostrar que tal percep¢ao se torna cada vez mais necessaria a essa adequacao dos
espacos para a qualidade dos ambientes e a satde humana. Sendo o ato de personalizar os
ambientes um territério absorvido de marcas pessoais do usuario, ha a possibilidade de criar
uma relacdo de pertencimento com o espaco, considerando suas caracteristicas fisicas e
sociais. Esse trabalho busca, na psicologia ambiental, exemplos da importancia da interacao
entre o ser humano e o ambiente construido, além de analisar a influéncia matua de fatores
ambientais e comportamentais para apresentar a organiza¢ao dos espacos na vida e na saude
do individuo, através da atuacao do profissional de design de interiores, para potencializar as

solucdes nesse sentido.
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Summary

This article seeks to highlight the perception of the interior designer in the organization of
residential environments, regarding to their assertive ability to design interiors, allied with the
contemporary demands for optimization of small spaces. It also aims to show that such
perception becomes increasingly necessary to the adaptation of spaces for the human health
and enviroments’ quality. Since the act of personalizing environments is a territory through the
user's personal marks, there is the possibility of creating a feeling of belonging to the space,
considering their physical and social characteristics. This work seeks, in environmental

psychology, examples of the importance of interaction between the human being and the
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environment, also analyzing the mutual influence of environmental and behavioral factors, in
order to present the organizing of spaces in the life and health of the individual, through the
performance of the professional interior designer, to potentialize the solutions in such way.

Keywords: Organization, interior design, environmental psychology

INTRODUCAO

O ato de personalizar define um espacgo e cria um territério por meio de marcas
pessoais e, assim, indica pertencimento. A interagdo do ser humano com seus diversos
ambientes vem sendo investigada pela psicologia ambiental, que tem como objetivo a
influéncia muatua de fatores ambientais e comportamentais (CORRAL-VERDUGO, 2005),
além das suas caracteristicas fisicas e sociais.

As intervencgdes no espaco pelos designers de interiores estdo além do senso comum
do papel deles como decoradores. Além das solucdes estéticas e da preocupacdo com o
embelezamento de ambientes, esses profissionais tém a responsabilidade, primeiramente, de
melhorar ou potencializar a qualidade de vida das pessoas, no que tange a ergonomia entre
usuario-tarefa-maquina, conforto térmico e acustico, efeitos luminicos de acordo com as
funcdes do ambiente, praticidade e a manutencéo dos elementos que configuram o espaco,
tais como acabamentos, mobiliarios e objetos decorativos. Logo, sdo muitos os aspectos
espaciais a serem estudados para cada projeto, bem como as particularidades de cada
usuario para adequar o ambiente as suas necessidades — acessibilidade, nimero de
integrantes da familia, rotina no espaco, memarias, acervos etc.

Para tanto, € necessario seguir uma linha de organizacdo, a comecar pelos recursos
disponiveis e prazos de desenvolvimento e execucdo do projeto, bem como a definicao das
etapas especificas a intervencao solicitada, objetivando o comprometimento do profissional e
atendimento as expectativas do cliente conforme o idealizado, levando em conta o
investimento, as finangas e o emocional.

Com o alargamento das aplicacdes da ergonomia para 0s setores de servigos e na
vida diéria, é dificil definir claramente o tipo de usuério e os critérios de desempenho. A
populagdo tende a ser mais ampla e diversificada, enquanto os objetivos, mais difusos. Assim
sendo, os critérios a serem aplicados se tornaram mais subjetivos, passando a incorporar
valores e comportamentos sociais de pessoas e de grupos (IIDA, 2005). No caso do projeto
de interiores residenciais, entretanto, a populagéo usuéria € limitada e conhecida do projetista
e pode participar de pesquisas para levantar dados sobre suas atividades, preferéncias e
necessidades espaciais, podendo ainda expressar suas opinides sobre as solucbes

apresentadas em cada fase ou operacao do projeto. Caso haja esse tipo de interacdo, além
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de outras vantagens ergondmicas, torna-se mais facil humanizar os espacos, o que significa,
na visdo de Malard (1992), “torna-los adequados ao uso humano; torna-los apropriados e
apropriaveis”. A autora ainda acrescenta que esse tipo de apropriacdo envolve a interacao
reciproca usuario/espaco, na qual o usuéario age no sentido de moldar os lugares segundo
suas necessidades e desejos, fazendo prevalecer o seu direito a privacidade e ao convivio

familiar.

DESIGN ORGANIZACIONAL E A PSICOLOGIA AMBIENTAL

O ser humano sente a necessidade natural de se organizar. Desde os tempos
primitivos j& se organizavam na divisdo das tribos, funcdes, espacos e tarefas como a caca e
o plantio (OZ ORGANIZE, 2020), em busca da melhor forma de sobrevivéncia e convivéncia.
Com o passar do tempo e a facilidade em adquirir bens, tornou-se comum o acumulo de
objetos nos espacos residenciais. O homem organiza o espaco ao seu redor com o objetivo
ndo s6 de atender as suas necessidades basicas, como descansar, proteger-se, trabalhar,
divertir-se, mas para favorecer aspiracées e relacdes de afetividade que lhe séo préprias (0OZ
ORGANIZE, 2020).

O design de interiores € uma das areas especificas da atuacédo do design e, segundo
Danko (1990), consiste na criagdo de ambientes internos que melhoram a qualidade de vida,
garantindo o bem-estar, a segurancga, a protecdo da saude (fisica e psiquica) e auxiliam no
aumento de produtividade do usuéario do ambiente. Para Gurgel (2017), a organizacdo de uma
casa é fundamental para o bem-estar, agiliza o dia a dia e pode facilitar a convivéncia entre
as pessoas.

Por sua vez, a organiza¢do vem se tornando cada vez mais necesséaria nos ambientes,
sejam eles residenciais, comerciais, corporativos e até industriais que, somada com a
habilidade do designer de interiores, torna possivel proporcionar aos seus clientes mais essa
satisfacéo e visdo de um projeto completo, uma vez que tendo a “organizagdo” como premissa
de projeto desde o inicio do seu desenvolvimento, é possivel apresentar suas tomadas de
decisdes espaciais considerando a usabilidade de todo ambiente em relacdo as grandezas,
por exemplo, de armazenamento, a concepcao do projeto e cada item pensado para 0s
espagos em questao.

Partindo do pressuposto que a proposta de espacos arquitetbnicos é solucéo para um

problema especifico de organizacdo do entorno humano através de uma determinada forma
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construivel, bem como a descri¢cdo dessa forma e as prescricées para sua execugao (SILVA,
1998, p. 39), este artigo tem como principal objetivo verificar como os designers de interiores
identificam a individualidade e preferéncias de seus clientes/usuarios, em ambientes
residenciais, e trazem essa demanda para seu projeto.

A organizacao de uma casa é fundamental para o bem-estar, agiliza o dia a dia e pode
facilitar a convivéncia entre as pessoas (GURGEL, 2017, p.16). A partir do exposto, o projeto
de interiores com foco na organizacdo dos espacos requer a identificacdo das necessidades
e preferéncias dos usuarios sobre as atividades que serdo desenvolvidas em cada ambiente,
assim como a maneira que as pessoas utilizam os diferentes cdBmodos da casa.

Com relacdo a abordagem do tema no campo de design de interiores, destaca-se a
obra do autor Damasio Mont’ Alvao que afirma‘l...] o desigh — com seu modo interdisciplinar
de ser — vem visitando campos distintos em busca de respaldo teérico e metodolégico para
colocar em prética a ideia de projetar levando em consideragdo a emocao que os produtos
despertam nos usuarios”, (2008,p.12), reforcando que os objetos assumem “forma social”’ e
“funcdes simbdlicas”. Esse entendimento por parte do profissional do Design de Interiores é
de extrema importancia para o desenvolvimento de seus projetos, despertando emocao,
permitindo, assim, que o design transmita um significado préprio.

No que diz respeito a isso, Botton (2013) salienta que raramente se fala a respeito da
significativa capacidade de comunicacdo dos ambientes, objetos, cores, texturas ou formatos,
entretanto, € notério que os sentidos se agucam na presenca desses elementos e afetam a
percepcdo do observador, transmitindo sensacdes, emocgdes e impressdes daquilo que se
pode considerar de fato relevante - “qualquer objeto de design dara impressao da atitude
moral e psicoldgica que acarreta” (BOTTON, 2013, p.80).

Por conseguinte, alguns ambientes nos parecem mais agradaveis e transmitem
sensacdo de bem-estar, conforto visual e prazer, enquanto outros, podem comunicar
confusdo, desconforto, agitagéo e até depressdo. Cada componente presente no ambiente é
percebido, sejam elementos construtivos ou objetos de decoracdo ou ainda itens de
mobiliario; suas formas, tamanhos, cores e texturas podem agradar ou ndo aos olhos, isso
segundo a percepcdo humana de cada individuo e de acordo com seu sistema de valores
(BOTTON, 2013).

Ainda de acordo com Botton (2013), a organizacdo dos espacos e ambientes abriga
diversos tipos de informacdes e mensagens morais, contudo, apenas sugerem, ndo se
prestando a rigidez normativa que se obrigue a seguir “convida-nos, em vez de nos ordenar,

a que imitemos seu espirito [...]"( BOTTON, 2013, p. 22). Nesse contexto, sustenta que um

espaco visualmente atraente pode impulsionar uma melhoria do humor, disposi¢cao ou animo,



®

Tecnologia em Design de Interiores

UniAcademia

e que essa condicdo de experiéncia visual pode promover um estado de angustia ou
felicidade, de forma que sofremos influéncia dos elementos que estdo ao nosso derredor.

Essas sensacdes no campo da psique humana tém sido estudadas e atualmente, mais
exploradas em um ramo recente da Psicologia Ambiental, a Psicologia do Design de Interiores
(SCARDUA, 2009), a qual procura compreender as relagdes dos seres humanos no nivel
emocional e cognitivo em relacdo a organizacdo de espacos interiores, assim, explora as
emocdes e vivéncias positivas para promover ambientes que proporcionem bem-estar e
qualidade de vida. De acordo com a psicéloga Angelita Scardua (2011), “as pessoas tém
buscado cada vez mais uma relagdo com o ambiente em que vivem, procurando encontrar
uma conexao entre seu espaco € o0 que pensam e sentem”. Espaco esse que reflete tanto os
tracos da personalidade do morador quanto suas crengas e valores, sejam eles recentes ou
permanentes.

Nesse sentido, a autora afirma que a casa de um individuo € um espaco de significado
simbdlico e existencial, um lugar de auto expressao, ou seja, uma extensao de sua forma de
viver e ver o mundo e a si mesmo.

Ao tratar das responsabilidades daqueles que projetam ambientes fisicos, Bins Ely
(2004) expbe ser necessario conceber espacos que atendam tanto as necessidades
funcionais quanto as necessidades formais ou estéticas dos usuarios. Ainda em conformidade
com a visdo da autora, as necessidades funcionais dos usuarios estdo diretamente
relacionadas com as exigéncias da tarefa, e para atender a essas demandas, 0s profissionais
devem prioritariamente considerar:

¢ dimenséo e forma do espaco, dos equipamentos e mobiliarios;
¢ fluxos de circulagéo e disposi¢cdo do mobiliario (layout);
e conforto térmico, luminico e acustico.

As necessidades formais ou estéticas dos usuarios, por sua vez, estdo diretamente
ligadas as sensacdes provocadas pelo ambiente, relacionadas com as preferéncias ou os
valores dos individuos, dependendo de sua histéria pessoal, de seu contexto sociocultural.

Quando se projeta um espaco, faz-se necessario pensar no uso pés execucédo, ou
seja, a funcionalidade, a ergonomia e 0 acesso a cada parte de um mobiliario, e é de grande
importancia que seja calculado de acordo com o0 uso, caso contréario, serd invalido. Um bom
programa de necessidades é essencial para o sucesso final de cada etapa. Quando se trata
de organizacdo de espacos é primordial ter detalhes do uso de cada espaco por todos os
usuarios respeitando a individualidade de cada um.

Espacos sdo constituidos por um conjunto de objetos e suas inter-relagbes que

expressam a materialidade do individuo e de uma cultura e ndo somente pelas suas funcdes,



®

Tecnologia em Design de Interiores

UniAcademia

mas, primordialmente, pelos seus significados. Os mdveis, objetos que sédo a base do arranjo
de um ambiente, funcionam como signos de pertencimento e de diferenciacdo social nas
comunidades. Eles nao existem de maneira isolada, pois integram uma complexa “coreografia
de interagdes” (SUDJIC, 2010, p. 54).

“A configuragcao do mobiliario esta relacionada a organizacao familiar e societaria de
uma época, uma vez que as modificacbes nos espacos domeésticos sdo indicios importantes
para andlise dos espacos de viver, da relacdo entre publico e privado, e da percepcao do
conforto” (COSTA, 2013, p. 85).

Barroso (2015) defende a ideia de que os profissionais devem ter como primeiras
preocupacdes o conforto, a seguranca e a satisfagdo humana. Em primeiro lugar, deve vir o
conforto. Isso significa dotar o ambiente de condigbes adequadas as tarefas que ali seréo
desenvolvidas.

Desenvolvido por Henry Sanoff, o “Poema dos Desejos”, ou “Wish Poem”, possibilita
a identificagdo dos desejos referente ao ambiente construido através da sentenga “Eu gostaria
que o (ambiente)...”, que pode ter suas respostas escritas ou através de desenhos. Por esse
instrumento ndo ser considerado estruturado, ele incentiva a livre expresséo por parte dos
pesquisados, e apesar de sua facil e rapida aplicacao, essa ferramenta gera resultados ricos
e representativos das expectativas dos usuarios (RHEINGANTZ et al, 2009). Castro e Batista
(2014) alerta para o fato de que esse instrumento ndo aponta apenas pontos referentes ao
ambiente construido, podendo apresentar, também, aspectos organizacionais.

Com a reducdo dos espacos, mobiliarios e equipamentos domeésticos sofreram
alteracbes em suas dimensfes para adaptar-se, tal fato gerou uma série de conflitos de
habitabilidade dos espagos que, com a reducdo consideravel, tornou-se cada vez mais dificil

a convivéncia e realizacdo das atividades pelos moradores:

“A reducdo dos apartamentos gerou projetos que se definem entre uma micro
arquitetura e um macro design e devem integrar edificacao e mobiliario para
garantir condices de habitabilidade e evitar o impacto negativo da reducéo
do espaco na qualidade de vida dos usuarios” (BINS, PEZZINI,
SCHULENBURG, 2013).

Nesse sentido, com a detec¢do de diversos problemas de usabilidade dos espacos,
Bins, Pezzini e Schulenburg (2013) sugerem algumas recomendacdes para arquitetos e

designers tais como:
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o Adequar o projeto as dimensdes do corpo humano de acordo com as atividades e
considerando a circulacdo, bem como as dimensdes de mdveis e equipamentos;

e Os mdveis em sua maioria devem, no minimo, garantir o acondicionamento suficiente e
seguro dos objetos;

¢ O profissional deve ser capaz de prever o melhor aproveitamento das paredes, a eficiéncia
das tarefas, minimizar esfor¢os e riscos, obedecer a uma sequéncia logica de atividades,
identificar as atividades realizadas em cada ambiente, bem como o comportamento de cada
usuario nas acgbes, promover conforto fisico e estética agradavel, satisfacdo pessoal e
personalizacdo do ambiente.

A exemplo dos armarios para espacos reduzidos, os autores definem que estes moveis
devem ser modulados e multifuncionais, com nichos que acomodem 0s objetos e aparelhos
elétricos. Devem ser compactos sem exageros de verticalizacdo e profundidade. Deve
garantir seguranca, facil limpeza e permitir personalizagdo. A contribuicdo do design e da
arquitetura na configuracéo e disposicédo do mobiliario visa a otimizag&o da qualidade de vida
dos usuarios aproveitando melhor os espacos (BINS, PEZZINI, SCHULENBURG, 2013).

CONCLUSAO

De acordo com o estudo que foi feito, é possivel concluir que, para que um projeto de
interiores seja voltado também para a organizacdo de ambientes, deve se levar em
consideracao varios fatores que garantirdo o objetivo final do projeto com foco na praticidade
do uso dos espacos de forma ordenada e funcional. A organizacdo, enquanto estratégia de
planejamento e ordem para otimizacdo dos espagos, precisa estar presente em todas as
etapas para um projeto bem-sucedido. Vale destacar que o designer de interiores com
conhecimentos técnicos em organizacdo deve compreender com clareza os modos de vida
do cliente e ser capaz de analisar seus habitos diarios e suas principais necessidades na
organizacdo dos espacgos, somando-se a aplicacdo de técnicas que trazem solugédo e
otimizacdo de espacos, além de mais praticidade para a vida do cliente, podendo contribuir
com melhorias da convivéncia nos espacos considerados reduzidos. A organizacdo dos
espacos interfere positivamente na qualidade de vida, pois 0 seu planejamento esta
diretamente ligado a otimizacdo da realizagédo das atividades no espago, agregando qualidade

de vida e bem estar necessarios a qualquer ser humano.
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