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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo identificar os principais
desafios e beneficios decorrentes da implantagao de um sistema Enterprise Resource
Planning (ERP) na empresa Garota Veneno. A pesquisa foi conduzida por meio de
abordagem descritiva, utilizando-se de pesquisa bibliografica e de campo, com
aplicacdo de questionario aos gestores e entrevista com um dos sécios da
organizagdo. A partir da analise dos resultados obtidos, observou-se que a
implementagdo do sistema contribuiu significativamente para a integragdo entre os
setores, redugdo de erros operacionais, agilidade na execucado de tarefas, maior
controle das informacgdes e suporte estratégico a tomada de decis&o. Por outro lado,
o estudo também revelou obstaculos enfrentados no processo de implantagao,
especialmente a resisténcia dos colaboradores com a troca de software e a curva de
aprendizado. Os resultados obtidos corroboram com a literatura especializada, que
destaca a importancia de um planejamento eficaz, envolvimento da equipe e
alinhamento do sistema ERP a realidade da empresa como fatores cruciais para o
sucesso da implantacao. Conclui-se que, apesar dos desafios, o sistema ERP mostra-
se uma ferramenta valiosa para a modernizacdo da gestdo e o aumento da
competitividade organizacional. O estudo contribui para a compreenséo pratica dos
impactos dessa tecnologia no setor téxtil, servindo como referéncia para outras
empresas que desejam adotar solu¢des similares.

Palavras-chave: ERP. Organizacao. Integracao. Software.

1 INTRODUGAO

De acordo com Biancolino et al.(2018), com o passar dos anos, a Tecnologia
da Informacdo vem crescendo de maneira significativa, buscando atender as

necessidades de um mercado cada vez mais competitivo.
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Sendo um destes recursos o Enterprise Resource Planning (ERP) que surge
com a proposta de integrar todos os departamentos de uma organizagao, além de
possuir a capacidade de integragdo com outras tecnologias existentes.

Ramos (2020) destaca que é fundamental, em uma organizag&o, que todas as
suas reparticbes compartilhem informagcdes entre si. Uma empresa ndo pode
funcionar com setores isolados. Quando isso ocorre, dificulta o processo de tomada
de decisao pelos seus gestores.

Ao considerar a implantagdo de um sistema ERP, surgem questdes sobre como
a empresa pode superar obstaculos e, ao mesmo tempo, aproveitar oportunidades
que esse sistema oferece. Essa iniciativa exige uma analise dos impactos tanto
estruturais quanto operacionais. Além disso, o alto investimento e o tempo de adogao
trazem incertezas sobre o retorno esperado.

Diante desses aspectos, investigar dentro da Empresa Garota Veneno, os
principais desafios e os potenciais beneficios tornam-se essenciais, para entender
como o ERP pode transformar processos internos, otimizar a eficiéncia e fortalecer a
posicao da empresa no setor téxtil.

Partindo desse principio, o presente trabalho tem como objetivo identificar os
desafios enfrentados e os beneficios decorrentes da implementagdo de um sistema
ERP, apresentando um estudo de caso que os evidencia dentro da organizagao
estudada.

Segundo Vergara (2016), esta pesquisa sera descritiva, buscando identificar
caracteristicas e relagbes entre variaveis de um fendmeno, sem o objetivo de explica-
los completamente. Incluindo pesquisa bibliografica em artigos académicos e
pesquisa de campo, por meio de questionario com gestores e chefes de setores, bem
como entrevista com um dos socios da organizagéo para obter uma analise detalhada
e profunda.

Neste sentido, este artigo esta estruturado da seguinte forma: na proxima
secao, apresenta-se a fundamentacgao tedrica, abordando os principais conceitos e
fundamentos que sustentam a pesquisa. Em seguida, a metodologia utilizada,
detalhando os procedimentos adotados para a coleta e analise dos dados.

Posteriormente, s&o discutidos os resultados obtidos, destacando suas
implicagbes e contribuigdes. Por fim, as consideragdes finais, sintetizando os achados
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do estudo, e sugestdes de possiveis diregdes para pesquisas futuras.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 DEFINICAO E CONCEITOS FUNDAMENTAIS DE ERP

Segundo Santos, Ozello e Oliveira (2010), ERP, significa Enterprise Resource
Planning (ou Planejamento de Recursos Empresariais, em portugués), € uma solugao
de software, desenvolvida para integrar todos os dados e processos de uma empresa
em um banco de dados unico. Automatizando tarefas e armazenando todas as
informacgdes de forma centralizada, otimizando a gestdo e a tomada de decisao.

Nesse contexto, conceitos como parametrizagdo, configuragdo, customizagéao
e atualizacao de versdes sdo fundamentais para o seu entendimento.

Diante disso, a parametrizacdo do ERP permite adapta-lo as particularidades
da empresa, ajustando suas funcionalidades sem alterar sua estrutura. Quando essas
configuragbes ndo sao suficientes, a customizagéo se torna necessaria para atender
demandas especificas. Além disso, manter o sistema atualizado € essencial para
incorporar melhorias, corrigir falhas e acompanhar as mudancas tecnoldgicas e
organizacionais (SANTOS; OZELLO; OLIVEIRA, 2010).

Em continuidade, de acordo com Martins (2012), os ERP’s séo tipicamente
estruturados em modulos, (correspondem as areas departamentais de uma
organizacao) interconectados compartiihando uma base central de informagdes.
Assim, as informagdes inseridas em um modulo, ficam instantaneamente disponiveis
para outros que delas necessitam.

Neste sentido, Almeida (2011) diz que o ERP tem como objetivo processar
dados organizacionais para torna-los visiveis de maneira mais agil e facil. Onde os
administradores/gestores, tém acesso a todas as informagdes relevantes de seu
departamento ou de toda a organizagédo, enquanto o0s niveis mais baixos podem

acessar apenas 0os modulos que sao pertinentes a suas atividades operacionais.

2.2 IMPLEMENTACAO DE ERP

Souza e Zwicker (2000) afirmam que a implementagdo de um sistema ERP
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pode ser compreendida como, o processo pelo qual seus moddulos sé&o
progressivamente ativados e passam a operar de forma integrada no ambiente
organizacional.

Esse processo marca a transicdo entre a fase de planejamento e
desenvolvimento, para o uso efetivo do sistema no dia a dia da empresa, sendo um
dos momentos mais criticos da ado¢ao de um ERP.

Para que a implementacdo ocorra de maneira eficaz, € fundamental que o
sistema tenha sido previamente parametrizado e customizado, conforme as
necessidades especificas da organizagéo.

Ademais, é imprescindivel que os dados essenciais, tenham sido corretamente
inseridos e validados no sistema, garantindo uma base sdlida para sua operacgao.
Outro aspecto determinante para o sucesso dessa etapa é o treinamento adequado
dos usuarios, de forma a prepara-los para utilizar as funcionalidades do ERP, com
seguranga e eficiéncia, minimizando erros e resisténcias durante o processo de
adaptacao. (SOUZA; ZWICKER,2000).

2.3 BENEFICIOS DA ADOGAO DO ERP

Rodrigues, Lubeck e Ladeira (2008) destacam diversos beneficios associados
a adocao de um sistema ERP nas organizag¢des. Entre os principais ganhos, estao os
processos gerenciais, que passam a contar com maior suporte nas tomadas de
decisdo, geracado de diferenciais competitivos, otimizacdo de fluxos de trabalho,
melhoria na comunicagao interna, coleta de informagdes estratégicas e redugéo de
erros. Contribuindo para uma visdao mais ampla e integrada da organizacéo.

Além disso, os autores apontam vantagens relacionadas a questdes
comportamentais, como a promog¢ao de uma atuagcdo mais imparcial, maior clareza
nos valores organizacionais e o consequente aumento da motivagao e produtividade
da equipe. Ha também impactos positivos na estrutura organizacional, com a
descentralizacao das decisdes e a automacgao de funcbes operacionais.

Em relagcdo aos aspectos macro e microambientais, destacam-se os avangos
tecnoldgicos e a eficiéncia na analise de fornecedores. Por fim, no que se refere aos
processos operacionais, observa-se maior agilidade e eficacia nas atividades diarias,

refletindo em beneficios diretos, como o aprimoramento no monitoramento de
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desempenho e no redirecionamento de tarefas.

Santos, Ozello e Oliveira (2010) ratificam ainda dentre as vantagens de
utilizacdo do ERP, a eliminagdo do uso de interfaces manuais, reduzindo custos,
aumento da eficiéncia, do fluxo e confiabilidade das informagdes dentro da
organizagao, otimizagdo dos processos decisorios, eliminagdo da redundancia de
atividades, redugéo do tempo de resposta e das incertezas.

Dallagnese e Mello (2015) destacam que a implementagao de um sistema ERP,
possibilita o gerenciamento integrado e em tempo real, de todas as transag¢des da
empresa, evitando duplicagdes e promovendo agilidade.

Garantindo assim a integridade das informacdes e interligando trés pilares
fundamentais: os processos internos, a tecnologia adotada e as pessoas envolvidas.

Conforme Santos et al. (2024), a visdo em tempo real proporcionada pelos
sistemas ERP € um elemento essencial para uma gestdo empresarial eficiente. Com
todas as operagdes conectadas e centralizadas, os gestores podem acompanhar, em
tempo real, a situagcao de cada area da organizagao, desde o progresso da produgao
até a situacao financeira.

Permitindo, identificar problemas ou gargalos operacionais, antes que se
tornem obstaculos significativos, possibilitando ainda, que as empresas ajustem suas

estratégias rapidamente para se adaptar as mudangas do mercado.

2.4 DESAFIOS DA IMPLEMENTAGAO DE ERP

Assim, como qualquer solugdo para o desenvolvimento de sistemas de
informacéao, a adogao de um ERP envolve desvantagens e potenciais problemas, além
dos beneficios esperados.

Segundo Furlanetto et al. (2008) as dificuldades encontradas, para implantagao
de um ERP, podem ser de trés tipos: fatores humanos, técnicos e externos. Os fatores
humanos, onde os funcionarios podem enfrentar resisténcias, como a percepg¢ao de
sua desnecessidade e a inser¢ao de elementos incorretos, comprometendo a precisao
das informagdes.

Corroboram os pesquisadores, Valentim e Politano (2008) afirmando que,
quando nao se faz um estudo e planejamento de como a empresa funciona e nao se

realiza treinamentos com os funcionarios, a empresa encontrara muitas dificuldades

5



(1)

gy’ UniAcademia

durante a sua implantagao.

Fatores Técnicos; como a utilizacdo de um sistema obsoleto, o0 seu uso
inadequado para o ramo de atividade da organizagao, necessitando de customizagdes
excessivas, ocorrendo erros na parametrizagdo. Por fim, os fatores externos,
composto por mudangas na legislagdo, mudancgas contabeis e fiscais. (FURLANETTO
et al., 2008).

Rodrigues, Lubeck e Ladeira (2008) certificam em sua pesquisa, que as
principais dificuldades na implementagdo de sistemas ERP, em empresas, estéo
ligadas a fatores humanos, como a forte resisténcia as mudancas, a dificuldade de
adaptagao ao novo e as novas rotinas de trabalho.

Os autores também apontam desafios relacionados ao cumprimento de prazos
pela empresa contratada, a padronizagao dos treinamentos para os colaboradores e
as personalizagdes que frequentemente precisam ser feitas. Reafirmando Furlanetto
et al (2008).

A revisao da literatura permitiu compreender os principais conceitos, beneficios
e desafios relacionados a implantagdo de sistemas ERP, evidenciando sua
importancia para a integracdo dos processos organizacionais e a melhoria da
eficiéncia operacional.

Com base nesse embasamento tedrico, a proxima secado apresenta a
metodologia adotada nesta pesquisa, detalhando os procedimentos de coleta e
analise de dados, realizados na empresa Garota Veneno, para investigar os impactos

dessa implantagdo em seu contexto real.
3 METODOLOGIA

Segundo Vergara (2016), pesquisa cientifica & caracterizada como um
processo sistematico, planejado e documentado, conduzido com base em métodos
reconhecidos pela comunidade académica, visando gerar conhecimento confiavel.

Gil (2002) complementa essa definicdo ao afirmar que a pesquisa € um
procedimento racional que visa oferecer respostas, a problemas especificos,
especialmente quando as informacdes disponiveis sao insuficientes ou
desorganizadas.

Partindo dessas definicbes, esta pesquisa teve como objetivo analisar os
6
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impactos da implantacao do sistema ERP na empresa Garota Veneno. Classificando-
se, quanto aos fins, como uma pesquisa descritiva, pois busca detalhar e
compreender, as caracteristicas e efeitos decorrentes da adog¢do do sistema na
organizagao, permitindo identificar padrdes e relagdes, sem necessariamente oferecer
explicagdes causais. (VERGARA, 2016).

Quanto aos meios, a pesquisa combinou abordagens bibliografica e de campo.
A fase bibliografica envolveu o estudo de livros, artigos cientificos e outras publicagdes
relevantes, com o intuito de embasar teoricamente a investigagéo.

Ja a pesquisa de campo foi realizada por meio da aplicacdo de questionario
estruturado a uma amostra de 20 gestores da organizagao estudada, todos atuantes
em areas impactadas pelo novo sistema, como produgado, logistica, comercial e
administracdo. O questionario buscou captar a percep¢cdo dos colaboradores
diretamente envolvidos com os processos alterados apos a implantagdo do ERP.

Além disso, foi conduzida uma entrevista semiestruturada com um dos sécios
da organizagao, com o objetivo de obter uma visdo mais estratégica da implantagao,
incluindo fatores decisorios, desafios enfrentados e resultados esperados. A entrevista
permitiu explorar com maior profundidade aspectos que nao seriam totalmente
contemplados apenas pelo questionario.

A justificativa para o uso combinado de questionario e entrevista, reside na
intencdo de capturar tanto dados objetivos quanto percepg¢des qualitativas sobre o
fendbmeno estudado, proporcionando uma visdo, ampla e robusta da realidade
organizacional.

A coleta de dados ocorreu no primeiro semestre de 2025, respeitando os
critérios éticos da pesquisa cientifica e garantindo o sigilo e anonimato dos
participantes. Dessa forma, a metodologia adotada possibilita uma analise consistente
e fundamentada dos impactos do sistema ERP, integrando contribuicbes tedricas e
praticas.

Concluida a definicdo dos procedimentos metodolégicos, passa-se a
contextualizagdo da empresa onde a pesquisa foi realizada. A seguir, apresenta-se
um panorama da empresa Garota Veneno, destacando suas caracteristicas,
localizac&o e relevancia no setor téxtil, elementos essenciais para a compreensao dos

resultados obtidos.
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4 EMPRESA ESTUDADA

Nesse sentido, a empresa objeto de estudo desta pesquisa, Garota Veneno,
surgiu em 2005, a partir da trajetéria empreendedora da familia Silva, composta por
dez irmaos oriundos de uma regido rural montanhosa com forte tradicdo no cultivo de
café. Diante das dificuldades econdbmicas e da limitagcdo de recursos no campo,
especialmente para as mulheres da familia, a matriarca incentivou as filhas a
buscarem oportunidades como costureiras na regiao.

Essa experiéncia revelou habilidades em costura, criacdo e desenvolvimento
de produtos, o que motivou a fundagcao da empresa com o apoio do pai.

Inicialmente voltada a confeccéo de lingerie, a Garota Veneno, consolidou-se
como uma marca especializada em pecas sensuais e fantasias eroticas, voltadas a
valorizagdo da autoestima e da sensualidade feminina. A destacando-se pelo design
inovador, qualidade dos materiais e proposta de empoderamento das consumidoras.

Atualmente, a Garota Veneno é reconhecida como referéncia no segmento de
lingerie sexy no Brasil, com distribuicdo nacional e internacional, além de premiacgdes
relevantes no setor.

Situada na cidade de Juruaia, no sudoeste de Minas Gerais, a
aproximadamente 400 km da capital, Belo Horizonte. A cidade é conhecida como a
capital mineira da lingerie, sendo um dos maiores polos do Brasil.

A seguir, apresenta-se a analise dos resultados obtidos, considerando aspectos
como adaptacao dos colaboradores, eficiéncia operacional, e os principais beneficios

percebidos apds a adogao do sistema.
5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise dos dados obtidos, por meio do questionario e da entrevista, revelou
aspectos praticos, que se articulam com o referencial teérico adotado, proporcionando
uma compreensao aprofundada dos impactos da implantacdo do sistema ERP na
dindmica organizacional.

Permitindo identificar os principais desafios enfrentados durante o processo,

bem como os beneficios percebidos apds a implementagdo, evidenciando as
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transformacdes gerenciais, operacionais e comportamentais resultantes da adogao do
Software.

Nesse contexto, conforme enfatizado por Santos, Ozello e Oliveira (2010), os
sistemas ERP visam a centralizagdo e integragao das informag¢des organizacionais,
permitindo o fluxo continuo de informacdes entre os diversos setores da empresa.

Encontrando respaldo nas respostas dos colaboradores, onde antes do uso de
um ERP, os respondentes apontam a comunicagao e integragcédo setorial, como um
dos principais entraves. A seguir o grafico 1 apresenta as respostas consolidadas.

Gréfico 1 — Dificuldades antes do uso do ERP

® Processos operacionais

@ Comunicagio e integragéo entre setores
Gestdo de informacgtes

@ Controle e planejamento

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que a deficiéncia na comunicacao foi identificada como o principal
problema enfrentado pela organizagao, revelando uma dificuldade significativa na
troca de informacdes e no alinhamento entre as areas departamentais, o que pode ter
gerado retrabalho, atrasos e falhas na execugao de processos.

Evidenciando a caréncia de um sistema integrado, que favoreca o fluxo de
informacdes. Tal constatacao esta alinhada com a abordagem tedrica de Dallagnese
e Mello (2015), que destacam a importancia da integracéo sistémica, como fator
essencial para a eficiéncia dos processos em uma organizagdo empresarial.

Em contraposicdo ao exposto anteriormente, uma pequena parcela dos
respondentes indicaram a gestao de informagdes como um problema relevante antes
da adogdo do ERP, o que pode sugerir que, embora a empresa enfrentasse
dificuldades operacionais e de integragao, os dados em si, estavam disponiveis, ainda
que de forma desorganizada ou descentralizada.

A seguir o grafico 2 apresenta os resultados da pergunta que buscou avaliar a
percepcao dos colaboradores sobre a comunicacdo entre os setores apos a

implementacao do sistema ERP.
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Essa investigacao é fundamental para compreender como a adogao do sistema
impactou diretamente a troca de informacdes, a colaboragao entre as areas funcionais
e a integracéo organizacional na totalidade.

Grafico 2 — Comunicacao entre setores pos-implantagao

® Melhorou bastante
@® N3o mudou
Piorou

Fonte: Dados da pesquisa.

Indicando uma melhora significativa, evidenciando que as informacgdes
passaram a ser centralizadas, integradas e mais acessiveis, favorecendo a superacgao
de barreiras comunicacionais antigas na empresa, em alinhamento com a teoria
desenvolvida por Santos et al. (2024).

Ressalta-se a importancia desse aspecto, visto que, conforme identificado
anteriormente, a falta de integragao entre os setores configurava-se como o principal
desafio enfrentado pela organizagao, antes da implantagao do ERP, prejudicando a
eficiéncia operacional e a tomada de decisoes.

Estabelecendo um contraponto com o grafico 1, que indicava a comunicagao e
integracao entre setores como o maior problema antes da implantagédo do ERP (50%
das respostas), € possivel afirmar que a adogao do sistema atendeu de forma eficaz
a uma das maiores necessidades da organizagao.

Corroborando com a argumentagéo de Rodrigues, Lubeck e Ladeira (2008), de
que a adogao de sistemas ERP promove uma melhoria nos processos gerenciais e
operacionais, otimizando o fluxo de informagdes e reduzindo erros que prejudicam e
interferem nas tomadas de decisdes em todos os niveis organizacionais.

De forma convergente, o socio entrevistado da Garota Veneno, apontou a
reducao do retrabalho e a padronizagcdo dos processos, o0 que indica que o ERP nao
apenas otimizou tarefas operacionais, como também provocou uma mudanca cultural
na organizagao, favorecendo a busca por maior eficiéncia no competitivo mercado

téxtil, como defendem Corréa et al. (2014), que destaca que a automatizagdo dos
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processos com o uso do ERP exige a reestruturagdo das praticas antigas,
promovendo agilidade e eficiéncia.

O grafico 3, ilustra a percepgcédo dos colaboradores quanto a influéncia do
sistema ERP, no tempo necessario para concluir suas tarefas. Os resultados declaram
que a grande maioria afirmou que passaram a ser concluidas mais rapidamente apos
a implementagao do software.

Esses resultados indicam impactos positivos do sistema na produtividade da
equipe e otimizacdo dos processos internos.

Grafico 3 — Eficiéncia do tempo

@ sSim, ficou muito mais rapido
@ Nao mudou
Ficou mais demorado

Fonte: Dados da pesquisa.

Essa transformagdo resultou em um desempenho operacional
significativamente mais agil e eficiente, refletindo-se diretamente na melhoria da
execucao das atividades diarias e na redugao de atrasos. Possibilitando uma melhor
organizacao dos processos € acesso facilitado as informagdes essenciais para a
tomada de decisao.

Esses avangos, demonstram de forma clara e objetiva os ganhos obtidos em
termos de produtividade, qualidade e coordenacao apds a implantacdo das melhorias.

De maneira complementar, os resultados obtidos corroboram que os avangos
em agilidade e eficiéncia operacional ndo se manifestaram de forma isolada, mas
estdo intrinsecamente relacionados a significativa redugéo das falhas nos processos
internos, conforme evidenciado no grafico 4 a seguir.

Essa correlagao positiva entre o incremento da produtividade e a diminuigéo
dos erros operacionais, reforca a efetividade das mudancgas ocorridas, demonstrando
que as melhorias promovidas, impactaram diretamente a qualidade dos processos

organizacionais.
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Grafico 4 — Redugéao de erros

@ Sim, reduziu bastante

@ Sim, mas ainda ocorrem alguns erros
N&o mudou

@ Os erros aumentaram

Fonte: Dados da pesquisa.

Consequentemente, esse cenario aprimorado favorece para uma tomada de
decisdo fundamentada e o cumprimento das atividades com maior rigor e preciséo,
consolidando um ambiente operacional mais robusto e confiavel.

Conforme evidenciam os dados apresentados na ilustragdo acima, observa-se
uma melhoria significativa na eficiéncia operacional, acompanhada por uma redugao
expressiva na ocorréncia de erros. Indicando que as mudancgas realizadas
contribuiram diretamente para a otimizacdo das tarefas e para o aumento da
confiabilidade nas operagdes executadas.

Todavia, € importante destacar que os desafios relatados pelos colaboradores
nao sao casos isolados, mas refletem uma realidade amplamente discutida na
literatura académica.

Esse resultado evidencia que os beneficios percebidos, podem representar
apenas parte do potencial transformador apontado pelos autores.

Conforme previsto pela teoria, a adocao de sistemas ERP esta frequentemente
associada a barreiras significativas, como resisténcia a mudanga, falta de treinamento
adequado, complexidade dos processos e dificuldades de adaptacédo cultural,
aspectos que também foram observados no contexto analisado.

A fim de compreender, com maior profundidade, os principais entraves
enfrentados no processo de implantagéo do sistema ERP, a figura a seguir apresenta
as respostas obtidas para a pergunta: “Durante a implantagao, qual foi o maior desafio
para vocé?”.

A representacgéao visual, permite identificar com clareza os fatores mais criticos
apontados, evidenciando as areas que demandaram maior esforgco de adaptacao e

gestao durante esse periodo de significativa transformagao organizacional.
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Gréafico 5 — Desafios

@ Treinamento e aprendizado
@ Resisténcia @ mudanca
Problemas técnicos e suporte

I @ Carga de trabalho e adaptagéo

Fonte: Dados da pesquisa.

Observou-se, que os principais desafios enfrentados durante a implantacéo do
sistema ERP, foram concentrados majoritariamente em dois fatores: treinamento e
aprendizado e resisténcia a mudanca.

Demonstrando que metade dos colaboradores sentiu dificuldades relacionadas
a assimilagao dos novos processos e ao uso adequado do sistema, o que evidencia a
importancia de um plano de capacitagcdo continuo e estruturado, que auxilie os
funcionarios a se adaptarem as novas tecnologias com maior seguranca e eficiéncia.
Influenciando de forma significativa o processo de transigao tecnoldgica.

Complementarmente, a resisténcia a mudanca foi apontada como um dos
principais desafios enfrentados durante a implantagdo, em consonancia com
Furlanetto et al. (2008). Esse tipo de resisténcia, comum em processos de
transformacao organizacional, pode estar relacionado ao medo do desconhecido, a
inseguranga quanto a estabilidade no emprego e a dificuldade em modificar rotinas ja
estabelecidas.

Tais desafios, foram relatados tanto pelos colaboradores quanto pelo sécio
entrevistado, que reconheceu ndo apenas a existéncia de dificuldades no processo
de transicdo, mas também a importancia de promover treinamentos continuos e de
acompanhar de forma préxima e proativa a adaptagao da equipe.

Essa postura revela uma compreensao da necessidade de apoio gerencial
constante para garantir o éxito na implantacao e no uso efetivo do sistema ERP.

Apos treinamentos internos, a adeséo dos setores ao ERP foi mais rapida do
que o esperado, o que pode ser atribuido ao perfil mais jovem da equipe. Esse
resultado deixa claro que, quando bem conduzido, o processo de capacitagao, pode
reduzir sensivelmente a resisténcia a mudanca, conforme ilustrado nos dados

coletados no grafico 6.
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Gréafico 6 — Resisténcias

@ Sim, a maioria resistiu no inicio

@ Sim, mas foi resolvido com o tempo
M&o houve resisténcia significativa

@ Mio sei dizer

Fonte: Dados da pesquisa.

Este dado corrobora a ideia de que, embora a adocéo inicial tenha enfrentado
obstaculos relacionados a aceitagdo dos usuarios, o processo de adaptagao evoluiu
positivamente com o tempo, possivelmente como resultado de agdes internas de
gestao, treinamentos e do proprio uso continuo do sistema no dia a dia.

Esse aspecto, também €& sustentado por Valentim e Politano (2008), ao
afirmarem que a falta de planejamento e de treinamentos pode comprometer o
sucesso da implantagcdo de um ERP.

O sécio da empresa evidenciou essa preocupacao, relatando que, investiu em
capacitagdes internas, para mitigar os impactos iniciais e facilitar o processo de
transi¢cao, optando por aplicar os treinamentos relacionados ao ERP a apenas um dos
gestores e/ou chefe de equipe, e esses, responsaveis por treinar o restante dos
colaboradores, focando apenas no que era necessario para cada setor.

Outro ponto relevante abordado na entrevista, € a melhoria na capacidade de
tomada de decisao, atribuida a confiabilidade e agilidade das informagdes providas
pelo sistema. Tal ponto é discutido por Santos et al. (2010), ao apontarem que os
sistemas ERP, promovem a eficiéncia nos processos decisorios € a reducao de
incertezas.

O sécio ressaltou que, com o sistema, é possivel acessar relatérios financeiros,
de estoque e de vendas, em tempo real, 0 que amplia a capacidade estratégica de
gestao, trazendo assim, maior agilidade nos processos da organizagao.

Ao se comparar os processos operacionais, antes e depois da implantacédo do
ERP, os dados revelam avangos expressivos na redugcdo do tempo necessario para
suas execugdes. O painel apresenta os resultados com relacdo as tarefas

operacionais.
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Grafico 7 — Comparativo de tarefas operacionais

- B Menos de 30 minutos [l Entre 30 minutos e 1 hora Entre 1 e 3horas [l Mais de 3 horas

10

I
Antes do ERP: Depois do ERP:

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados demonstram uma redugao expressiva no tempo de execugao das
atividades apo6s a implantagcdo do sistema ERP. Indicando ganhos elevados em
agilidade e eficiéncia, evidenciando a otimizagcdo dos processos internos
proporcionada pelo sistema.

Além da melhoria no tempo de execugao das atividades operacionais, um
aspecto adicional de destaque analisado nesta pesquisa, foi o tempo médio
necessario para a elaboragdo dos relatérios gerenciais, ferramentas fundamentais,
para 0 acompanhamento do desempenho da empresa e no suporte as decisdes
estratégicas.

A geracao desses relatérios, que anteriormente poderia demandar um tempo
significativo, devido a coleta manual de dados e a falta de integragdo setorial, passou
a ser realizada de forma mais rapida e eficiente com o uso do sistema ERP. Isso se
deve a centralizacado das informacdes em uma unica plataforma, que permite acesso
imediato a estatisticas atualizadas e organizadas.

Com essa mudancga, os gestores passaram a dispor de relatérios mais precisos
e elaborados em um tempo expressivamente menor. Essa melhoria no acesso a
informacgao, conforme previsto pela literatura, de Santos et al. (2024), permite uma
analise mais rapida e detalhada dos dados, favorecendo decisdes gerenciais mais
ageis, assertivas e embasadas em evidéncias concretas, o que contribui para a
eficiéncia operacional e para a competitividade da organizacdo no mercado.

Essa etapa é fundamental para 0 acompanhamento dos resultados da empresa
e a tomada de decisbes estratégicas, o que refor¢a a importancia de sua eficiéncia no
contexto empresarial. O infografico que segue, mostra o comparativo na elaboragéo

desses relatorios.
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Grafico 8 — Comparativo relatérios gerenciais

I Venos de 1 hora M Entre 1 e 3 horas Mais de 3 horas [l Mais de um dia

15

10

Antes do ERP: Depois do ERP:
Fonte: Dados da pesquisa.

Ficou evidenciada uma melhora expressiva, na geragcao dos relatérios
gerenciais apos a implantagdo do sistema ERP. Antes da adog&o do sistema, esse
processo demandava longos intervalos de tempo, enquanto, posteriormente, passou
a ser realizado com muito mais agilidade. Esse avanco revela um ganho substancial
na disponibilidade e no acesso as informagdes, fortalecendo o processo decisorio e
promovendo uma gestao mais agil, precisa e eficaz.

Por fim, cabe destacar que tanto os colaboradores respondentes quanto o sécio
entrevistado reconheceram a necessidade de um engajamento coletivo para o
sucesso da implantacdo. A empresa precisou lidar com ajustes técnicos iniciais,
revisao de processos internos e adequacgdes operacionais, pontos também explorados
por Corréa et al. (2014), ao defender que a implantagdo de um ERP exige o redesenho
de processos para garantir que os resultados desejados sejam alcangados.

Dessa forma, é possivel concluir que os resultados obtidos com a implantagao
do ERP na empresa Garota Veneno corroboram amplamente a literatura revisada,
evidenciando tanto os beneficios esperados, como integragao, eficiéncia, controle e
apoio a decisao, quanto os desafios, resisténcia e dificuldades operacionais que, se

nao bem geridos, podem comprometer o sucesso da iniciativa.
6 CONSIDERAGCOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar os desafios e beneficios da
implantacdo de um sistema ERP na empresa Garota Veneno, localizada no polo téxtil
de Juruaia - MG. A analise demonstrou impactos operacionais e estratégicos
relevantes, especialmente no que se refere a integracdo dos setores, redugao de
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falhas e agilidade na definicdo de estratégias.

Diante da problematica apresentada, pode-se concluir que, os resultados
obtidos indicam que a adogao do sistema ERP proporcionou significativas melhorias
nos processos internos da organizagéo, destacando-se a integragéo entre os setores,
diminuicdo de tempo gasto com as atividades realizadas, a reducdo de erros, a
agilidade na geragao de relatérios e a maior eficiéncia na escolha estratégica. Esses
achados convergem com a literatura estudada, que aponta tal sistema como
ferramenta capaz de centralizar informacgdes, eliminar retrabalhos e oferecer suporte
a gestado em tempo real.

Por outro lado, também foram identificados desafios importantes enfrentados
no processo de implantagao, sobretudo relacionados a resisténcia dos colaboradores
a mudanga, a necessidade de treinamento e adaptacédo, bem como a necessidade de
suporte técnico apos a implantacdo. Esses fatores, se ndo devidamente gerenciados,
podem comprometer a eficacia do sistema, como alertam diversos autores da area.

A experiéncia da empresa Garota Veneno reforga que o sucesso na adogao de
um ERP depende diretamente do planejamento estratégico, do engajamento da
equipe e da adequacgao do sistema a realidade do negdcio.

Contribuindo, portanto, para o entendimento pratico de como sistemas de
gestao integrada podem transformar positivamente a estrutura e o desempenho de
uma organizagao, servindo de referéncia para outras empresas do setor téxtil e de
segmentos diversos. Somando-se a producédo académica voltada ao uso de ERP na
pratica.

Por fim, recomenda-se a realizacdo de estudos futuros que acompanhem os
desdobramentos da implantagdo. Devido a limitacdo de tempo, nao foi possivel
analisar o impacto do ERP a longo prazo, avaliando sua sustentabilidade e o retorno
sobre o investimento a médio e longo prazo. Futuras pesquisas podem investigar
como empresas do setor téxtil podem se preparar melhor para a adog¢ao do Enterprise
Resource Planning (ERP).
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