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RESUMO

Esse trabalho analisa a importancia da rouparia hospitalar como um setor de apoio
essencial nas instituicbes de saude. Apesar de sua relevancia, a rouparia é
frequentemente negligenciada, embora suas atividades — que incluem coleta,
pesagem, separacao, processamento, confeccao, reparo e distribuicdo de roupas —
sejam fundamentais para garantir um atendimento acolhedor e humanizado aos
pacientes. A pesquisa se concentra na rotina de um hospital privado em Juiz de Fora,
buscando mostrar os principais processos para o cuidado e a importancia do enxoval
hospitalar. O objetivo principal € demonstrar a relevancia dos processos operacionais
do setor de rouparia e como eles impactam no cuidado ao paciente, enfatizando a
necessidade de reconhecimento e valorizacdo dessa area dentro do contexto
hospitalar, através de entrevista com o responsavel pela area na instituicdo de saude
analisada. Como principais consideracdes finais, a pesquisa destacou a rouparia
hospitalar como essencial para garantir a higiene, seguranca e um ambiente
acolhedor aos pacientes, mostra que o uso adequado do enxoval impacta diretamente
no bem-estar e na recuperacdo dos internados. Como melhoria, foi sugerido
aperfeicoar o acompanhamento do setor com relatérios diarios e visitas técnicas mais
frequentes. A implementacdo do Radio Frequency Identification (RFID) também foi
recomendada para otimizar o controle e prolongar a vida Util das pecas. Esses
aprimoramentos visam reduzir custos e melhorar a eficiéncia do processo.

Palavras-chave: Enxoval. Cuidado. Paciente. Higienizacdo. Saude.

1 INTRODUCAO
Conforme Farias (2020), a rouparia hospitalar é um setor de apoio,
encarregado de todas as atividades relacionadas ao enxoval de uma instituicdo de

saude. Essas atividades incluem a coleta, pesagem, separacdo, processamento,
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confeccao, reparo e distribuicdo de roupas, essenciais para o suporte as atividades
assistenciais da unidade de saude.

Em um ambito hospitalar, o setor de rouparia / lavanderia € de grande
importancia, porém, € de pequena visibilidade. Seu principal objetivo € disponibilizar
aroupa limpa e desinfectada para realizacdo de procedimentos e suporte de pacientes
internados de forma acolhedora e humanizada para um bom atendimento
(MINISTERIO DA SAUDE, 1986).

Com isso surgiu-se a oportunidade de manifestar o seguinte problema de
pesquisa: qual a importancia do enxoval hospitalar e seus cuidados em
acompanhamento em um hospital privado de Juiz de Fora?

Partindo do problema de pesquisa, o principal objetivo é evidenciar os cuidados
e a importancia das atividades realizadas no setor operacional responsavel pelo
enxoval de uma unidade de saude em Juiz de Fora. Para isso, foi realizada uma
pesquisa de campo que busca compreender a rotina deste setor, analisando os
processos e procedimentos essenciais para a gestdo do enxoval. Além disso, foi
conduzida entrevista com o responsavel pelo setor, a fim de aprofundar a
compreensao das atividades diérias e destacar a relevancia desse setor no contexto
da saude.

Quanto a estruturacdo, além dessa introducdo, o trabalho conta com um
referencial tedrico que aborda a higienizacdo adequada de um enxoval hospitalar,
como ¢é feita a distribuicdo do enxoval de acordo com o perfil dos pacientes, como é
realizado o processamento do enxoval e como o enxoval hospitalar impacta no
cuidado e acolhimento ao paciente. Apresenta também os meios metodoldgicos e as
analises dos dados da pesquisa exploratoria realizada junto com uma entrevista
estruturada e observacdo diaria de um setor para a montagem do documento

apresentado.

2 A IMPORTANCIA DO ENXOVAL HOSPITALAR

De acordo com a empresa de enxoval hospitalar BRAZILH2 (2024) os itens
de rouparia precisam ser produzidos com tecidos resistentes, antialérgicos e
confortaveis, para que dessa forma seja passado seguranca, higiene e humanizacgéao

para os pacientes em uso. No contexto assistencial, 0 enxoval € pouco observado,

2



(1)

gy’ UniAcademia

porém, para o paciente € um item importante em sua recuperagdo, sem contar que
deixa os pacientes mais aconchegantes e acolhidos, melhorando a assisténcia
prestada e sua evolucéo.

Segundo Boeger (2021) um desafio do setor € controlar o enxoval, pois a
falha nesse processo envolve custo, custo esse alto para a instituicdo. Além do custo,
um grande desafio é a verificacao e a falta do enxoval, pois 0 mau uso do item pode
impactar na falta deles para um paciente. O enxoval € calculado por cada paciente,
logo se utilizar uma quantidade maior para um leito, impacta no préximo leito, gerando
insatisfacdo e inseguranca na padronizacéo do atendimento.

O manual de lavanderia hospitalar da ANVISA (1986) mostra todas as formas
de manuseios, utilizacao e cuidados de um enxoval hospitalar, mantendo sempre 0s
padrdes para diminuir as contaminacoes e descartes inadequados vindos do mau uso,
visando aumentar a seguranca do paciente em sua estadia no hospital.

De acordo com COGITARE ENFERMAGEM (2018) pressupde-se que 0s
profissionais da saude nao tém uma visdo de importancia do enxoval para o cuidado
do paciente, pois a formacdo dos mesmos nao traz os servicos de apoio como setores
atuantes dentro da assisténcia, mas por tras sdo tdo importantes quanto a propria
atuacao dos profissionais da saude na recuperacdo do paciente.

Conforme Farias (2020) o enxoval hospitalar é a parte mais importante da
assisténcia, visto que, se um leito nao estiver devidamente vestido ou o setor esteja
com falta de enxoval pode ser gerado alguma falha na assisténcia levando a uma
contaminacgao do paciente ou a falta de seguranca do mesmo.

Em concordancia com o manual de lavanderia hospitalar da ANVISA (1986)
€ desconhecido pela assisténcia, equipe responsaveis pelo cuidado da saude dos
pacientes, que para todo setor existe uma forma de distribuicdo do enxoval, pois cada
um tem um perfil de pacientes, ou seja, a roupa entregue no centro cirirgico é distinta
da roupa entregue em uma unidade de internacdo e de um setor de maternidade. A
assisténcia entende enxoval hospitalar como apenas um enxoval hospitalar, mas nao
€ entendido que por tras desse servigo de apoio tem um controle e uma prestacao de
contas sobre a compra e a forma de distribuir.

Em concordancia com o manual de processamento da roupa hospitalar
(2009) o cuidado com o enxoval em seu processamento € de suma importancia,

levando em consideracdo que existe uma temperatura adequada, uma quantidade
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necesséria de produto quimico e a quantidade de quilogramas adequados para cada
tipo de lavadora, centrifuga e secadora. Dessa forma, o enxoval tem uma durabilidade

maior e garante a limpeza ideal para evitar a contaminacéo cruzada.

2.1 DESAFIOS DO SETOR DE ROUPARIA/LAVANDERIA

Segundo Boeger (2021) um dos maiores desafios do setor de rouparia € o
controle de evasao e o controle de uso por funcionérios. Existe uma forma de calcular
0 enxoval por paciente, descrito nas literaturas, por grau de gravidade, sempre
trabalhando com a média e com uma quantidade extra para intercorréncias. Porém, é
desafiador abastecer os andares de assisténcia e em pouco tempo receber solicitacao
de enxoval, atrapalha toda a rotina do setor, mas também n&o pode deixar o paciente
desassistido com a falta de roupa.

Outro desafio é o controle de evaséo, pela visdo de Andrade Filho (2014) a
evasdo de enxoval hospitalar nunca é considerada em 0%, pois sempre existe a
possibilidade de um paciente sair do hospital com um item equivocado. A forma mais
assertiva de melhorar a evaséo € através de chip’s, ele mostra um método utilizado
de Radio Frequency ldentification (RFID), identificacdo por radio frequéncia, séo
processos relacionados ao monitoramento das pecas através de antenas com um
melhor rastreamento e verificacdo das formas mais comuns de evasao.

De acordo com Bolonha (2020) o custo e a qualidade também sao
considerados grandes desafios do enxoval hospitalar, pois na maioria das grandes
instituicbes o custo sempre precisa ser reduzido, porém com isso a qualidade fica
comprometida, pois o desgaste do enxoval hospitalar € alto, pelos produtos quimicos
e pela rotatividade dele, gerando assim uma perda maior. Assim, com a reducao de
custos as vezes o enxoval ndo estara bem apresentavel para a recepc¢éo do paciente
e seu conforto.

Como afirmado por Farias (2020) citou, o mau uso do enxoval também é um
desafio consideravel nesse ambito hospitalar, pois, por exemplo, quando se usa um
lencol como tapete, perdemos esse lencol, pois uma marca de sapato nesse tecido
acaba manchando o lencgol, se tornando uma mancha fixa. Logo, esse lencol precisa

ser descartado, gerando um custo para a instituicéo, pois verificando que o lencol foi
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higienizado da forma correta, aquela mancha fazendo parte da trama do lencol acaba

deixando um aspecto de sujo no enxoval, ndo podendo ser mais utilizado.

2.2 EXPERIENCIA DO PACIENTE COM O ENXOVAL

Para Farias (2020) a gestédo hospitalar considera que a infraestrutura de um
hospital precisa ser confortavel, entregar bem-estar e seguranca para o cliente
externo. Nao ha conforto e seguranca em um ambiente sujo ou com roupas encardidas
ou com qualquer situagao fora do padrao liberado para uso.

A hotelaria hospitalar é o setor responsavel por verificar e analisar todos os
pontos para que o0 paciente seja bem acolhido de forma conjunta com o setor de
experiéncia do paciente. Dessa forma, sempre que existe alguma situacdo fora do
padrao, a experiéncia do paciente imediatamente comunica com o setor de rouparia
para sanar as questdes identificadas.

De acordo com o site gov.br (2022, p. s/p) os usuarios do Hospital das
Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) deixaram seus registros em
uma pesquisa realizada mostrando a importancia do enxoval. Na pesquisa, foram
avaliados quatro quesitos, que abrangeram desde a qualidade do enxoval fornecido
até o atendimento dos colaboradores do setor. Os resultados mostraram que 99% dos
pacientes entrevistados classificaram o material utilizado como bom ou excelente,
enquanto 97% fizeram a mesma avaliacao sobre a higienizacdo dos lencéis. "Esses
resultados séo fundamentais para orientar o planejamento dos servigos, e a pesquisa
sera realizada semestralmente para a construcdo de indicadores de qualidade",
destaca Mileide Goncalves, chefe do Setor de Hotelaria Hospitalar do local.

Em coeréncia, entende-se que o conforto e a qualidade do enxoval ajudam
na recuperacao e deixa os pacientes com o sentimento de estarem acolhidos dentro
das préprias casas, o que, de fato, deixa todos em um ambiente melhor promovendo
de forma mais &gil a recuperagéo e a vontade de estar bem mais vistos e de forma
bem atendida na instituicdo de saude, pois afinal, € um local onde ninguém quer estar.

Em conformidade com o Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) a
implantacdo de camareiras em 2015 foi um projeto que impactou diretamente na
qualidade e satisfacdo dos pacientes, pois a camareira, ligada diretamente aos

servicos de rouparia de uma instituicdo garante que o leito esta liberado, vestido de
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acordo com o padréo da instituicdo e higienizado de acordo com as normas sanitérias,
garantindo a qualidade e o acolhimento para um novo paciente, longe de

contaminacdes e infeccdes generalizadas.

2.3 O DIFERENCIAL DE UM ENXOVAL HOSPITALAR

Em concordancia com Richter (2021) um enxoval hospitalar deve ser
cuidadosamente planejado, utilizando materiais especificos para instituices de saude
e com identificacdo adequada para evitar perdas. Geralmente, o enxoval branco,
composto por itens como lencgois, cobertores, toalhas, tapetes e fronhas, é feito de
uma mistura de algodao e poliéster, proporcionando maior durabilidade e absorcéao
eficaz de medicamentos e insumos usados nos cuidados aos pacientes.

Por outro lado, o enxoval verde, que inclui campos cirlrgicos, aventais e
outros materiais utilizados em procedimentos cirdrgicos, é confeccionado com brim —
um tecido mais pesado, que oferece melhor absor¢cdo de sangue e outros residuos
bioldgicos durante os procedimentos. Ja os privativos hospitalares, roupas usadas por
colaboradores da assisténcia, sdo geralmente confeccionados com materiais mais
leves, ja que sdo usados diariamente e, portanto, sofrem maior desgaste quimico.

Conforme Padoveze (2021) o diferencial de um enxoval hospitalar reside na
combinacdo de materiais de alta qualidade, funcionalidades especificas,
conformidade com normas de saude e seguranca, e um design adaptado para
proporcionar conforto e eficiéncia em um ambiente onde esses fatores sao cruciais

para o bem-estar dos pacientes e o trabalho da equipe de saude.

2.4 PROCESSAMENTO DO ENXOVAL COM SUJIDADES

De acordo com Picchiai et.al (2022) classificar um enxoval é de suma
importancia, principalmente para garantir a vida Gtil dele. Separar, organizar e pesar
séo processos utilizados na hora de realizar toda a higienizagéo do enxoval sujo vindo
dos setores da assisténcia de um hospital, ou seja, toda roupa utilizada na instituicao.

Ainda nesse pensamento, separar o enxoval requer muita atengdo, pois,
basicamente existem dois principais tipos de separacéao: leve e pesado. O leve séao

enxoval sem sujidade, que € necessario uma quantidade menor de produto quimico,
o
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enxovais com apenas uso para descanso de um paciente. J4 o pesado sdo as roupas
com sujidades aparentes: sangue, fezes, urina etc. sujidades que requerem uma
guantidade maior de produto quimico para evitar manchas e garantir a higienizacao
adequada dos itens (PICCHIAI ET. AL, 2022).

Em conformidade com Richter (1979) além do processo leve e pesado, tem-
se a separagao de enxoval branco e verde, sendo: enxoval branco engloba lencgol,
fronha, cobertor e outros itens especificos de cada instituicdo e enxoval verde engloba
qualquer roupa cirargica, usadas em procedimentos cirargicos. Essa separacao existe
pois, a roupa branca é uma roupa mais sensivel, uma roupa que requer uma
delicadeza maior na hora de lavar, em contrapartida a roupa verde e por si s6, uma
roupa mais pesada, por ser um material geralmente de brim e que requer um esforgo
maior dos maquinarios.

Apbés a separacdo, da-se inicio a pesagem, sempre € necessario a
organizacdo do peso ideal para cada maquina, pois cada uma recebe a quantidade
ideal de roupa para que o processo seja feito de forma adequada. Apds, seguimos
com o processo da lavagem com produtos quimicos programados através de
dosadores de acordo com a quantidade de enxoval de cada maquina e de acordo com
0 processo destinado (leve ou pesado, branco ou verde) (RICHTER, 2022).

Finalizando o processo de lavagem, segue-se com a centrifugacdo, os
responsaveis por esse processo precisam atentar-se pois um deslize na retirada do
enxoval da maquina, o mesmo pode ser danificado e entdo, descartado, gerando
assim prejuizo para a instituicdo. Em seguida, vamos com o processo de secagem, a
roupa passa pelos secadores e existe um processo de tempo, para que a roupa
também néo seja danificada com o calor da maquina. Por ultimo, a roupa é passada
e embalada para entdo ser distribuida para os setores responsaveis e ap0s seguir 0s
processos novamente (RICHTER, 2022).

3 METODOLOGIA

Segundo Vergara (2016) pesquisa cientifica é a execucdo de uma
investigagdo planejada, elaborada e documentada de acordo com as normas
metodologicas reconhecidas pela comunidade cientifica, € um estudo sistematico e

estruturado, realizado com o propdésito de gerar novos conhecimentos.
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Quanto aos fins, a pesquisa apresentada € classificada como exploratdria,
pois envolve um estudo in loco, permitindo a verificagdo dos processos e a
identificacdo dos cuidados necessarios, além de evidenciar a importancia da
operacdo, além de ser uma metodologia que busca investigar possibilidades e
cenarios ainda ndo conhecidos para preencher lacunas e formular hipoteses
(VERGARA, 2016).

Quanto aos meios, a pesquisa apresentada € caracterizada como
bibliografica, demandando pesquisas em artigos e analises do tema com os principais
autores, Boeger (2020), Farias (2020) e Bolonha (2021), para mostrar sobre o setor
de rouparia hospitalar. Como pesquisa de campo, foi desenvolvida uma entrevista
com um roteiro estruturado no dia 26 do més de setembro de 2024 com o coordenador
de operacfes e hospitalidade de uma instituicdo privada de saude de Juiz de Fora.

De acordo com Vergara (2005) o estudo apresentado também se configura
como pesquisa participante, pois envolve a participagdo e a observacdo da
pesquisadora no contexto da empresa analisada, uma vez que ela atua diretamente

no setor analisado neste estudo.

3.1 A INSTITUICAO ESTUDADA

Essa pesquisa baseou-se em uma das principais instituicbes de saude
privada de Juiz de Fora, reconhecida como referéncia na regido. A instituicdo oferece
uma ampla gama de especialidades, além de servi¢cos de procedimentos cirargicos e
internacdes. E importante mencionar que, dentro do recorte metodologico
estabelecido para esta pesquisa, a instituicdo selecionada disponibilizou-se a
participar da pesquisa sem ser identificada.

A instituicdo pesquisada € uma unidade de saude privada da cidade de Juiz
de Fora, submetida e vinculada a uma cooperativa de médicos espalhados por todo o
pais. O local desenvolve os servigos de pronto atendimento, internagfes cirargicas,
atividades laboratoriais, diagndsticos por imagem, maternidade, UTI's e dispde de
atividades com tecnologia de ponta para os pacientes atendidos. A instituicdo é
disposta por 698 funcionarios, em especial, o setor de rouparia € composto por 10

funcionérios, sendo: um lider, um assistente, um diarista, quatro plantonistas diurnos,



(1)

gy’ UniAcademia

dois plantonistas noturnos e um funcionério dedicado a atividades especiais de

inclusao.

4 ANALISE DOS DADOS

O setor de rouparia é estruturado de forma estratégica para atender toda a
instituicdo, dessa forma respondendo todas as demandas e apresentando todas as
atividades necessarias para o andamento da empresa. A rouparia € incumbida de
atividades exclusivas relacionadas ao enxoval, sendo: montagem de kits cirlrgicos,
vestimenta de leitos, arrumacao de confortos médicos e funcionérios, recebimento de
lavanderia externa (a instituicdo ndo dispde de lavanderia prépria) atividades apenas
relacionadas ao fluxo limpo, recolhimento de roupa suja é atividade do setor de higiene
e limpeza.

O setor de rouparia participa trimestralmente em treinamentos realizados pela
lider do setor, pois de acordo com as normas da instituicdo, cada setor precisa montar
um levantamento de necessidade de treinamentos para verificar possiveis temas com
necessidade de reciclagem de orientagdes para aprimorar e inovar as manipulacdes
de enxoval e padr6es nas montagens de leitos, sem contar que instituicdo de saude é
um ambiente inesperado e, a todo momento existem novas regras e novas atividades
para serem implantadas e assumidas.

De acordo com o coordenador de operacdes e hospitalidade a rouparia € de
suma importancia para o acolhimento ao paciente, pois conseguem entregar
acolhimento ao paciente em toda sua estadia, um lencol apresentavel e higienizado
de forma adequada tem sua importancia para receber o paciente que muitas vezes
nao desejava estar naquele lugar.

A rouparia entrega conforto e qualidade ao paciente, alias ninguém
quer chegar em um quarto de hospital com enxoval danificado ou
despreparado para uso. A rouparia consegue entregar carinho e
humanizacao através de um lencol (ENTREVISTADO).

Referente ao controle de enxoval uma falha nesse processo pode resultar em
custos elevados para a instituicao e a falta de enxoval. Para realizar um controle mais
assertivo é necessario treinamentos com a equipe e com o0s setores de assisténcia

direta ao paciente, pois para cada perfil de internados precisa ser atendido com uma
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quantidade padronizada do enxoval (BOEGER, 2021). O entrevistado apresentou o
ponto de vista que ele defende:

O controle do enxoval é realizado por meio de um inventario semestral,
no qualtoda a equipe é dividida para contar o enxoval distribuido em
toda a instituicdo Junto ao inventario, é utilizado um formulério de
controle de descarte para registrar itens que foram retirados de uso
devido a desgaste ou mau uso. A evasdo € medida com base nos
dados do enxoval em uso, no estoque disponivel, no formulario de
descarte e na quantidade inicial de enxoval. Porém, de acordo com o
autor, o inventario pode ser realizado a cada trés meses, para um
inventario mais assertivo. (ENTREVISTADO).

Dentro do controle do enxoval esta o controle de estoque, o qual precisa ser
comprado e direcionado com gestao de futuro para que ndo haja falha na distribuicao.
O fluxograma abaixo, figura 1, mostra como € realizada a compra do enxoval na

instituicdo estudada:

Figura 1: Fluxograma do processo de controle de estoque

Materiais em
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Almoxarifado

Fonte: dados da pesquisa

Relacionado a higienizagcdo do enxoval, existem varios processos a serem
seguidos, pois o enxoval precisa ser separado, algumas das principais separagcoes
engloba leve e pesado, branco e verde, e pijama e compressa para que cada processo
seja lavado da sua forma adequada e garantir uma higienizacéo assertiva. (RICHTER,
1979). O entrevistado mostrou como é feita a higienizacao na instituicdo estudada:

10
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A higienizacdo do enxoval é realizada por uma lavanderia terceirizada,
que passa por visitas mensais para verificacdo dos processos. Essa
lavanderia é registrada pela ANVISA e utiliza produtos aprovados por
este 6rgao, garantindo a desinfeccdo adequada e minimizando riscos
de contaminacgdo. O processamento da roupa é feito de acordo com o
grau de sujidade, classificado em leve, pesada, verde, branca ou
pijama. Apos essa avaliacdo inicia-se o ciclo de lavagem, que inclui
etapas de lavagem, centrifugacdo, secagem, calandragem e dobra.
Antes que o enxoval sujo chegue a lavanderia, a roupa é coletada em
todos os andares da instituicao e depositada na “area critica”, um local
especifico onde os itens contaminados aguardam a coleta. Essa coleta
ocorre duas vezes por dia. Porém de acordo com o grande fluxo da
instituicdo, esta sendo estudada a possibilidade de dobrar essa
guantidade de entregas (ENTREVISTADO).

Referente a distribuicdo do enxoval, existem dois pontos importantes a serem

analisados, a gravidade e perfil de cada paciente. Geralmente, as unidades de saude

sdo separadas em blocos, ou seja, um nivel de gravidade diferente em cada bloco e

dessa forma separamos a quantidade do enxoval necesséario para a distribuicdo e

atender a criticidade (FARIAS, 2020). O entrevistado demonstrou a realizada do dia a

dia em seu trabalho:

Primeiramente, é fundamental determinar quais itens compdem o
enxoval, como lencéis, fronhas e toalhas, e o grau de gravidade
daquele paciente, definir uma quantidade padrdo que sera
disponibilizada para cada paciente. Essa quantificacdo deve levar em
consideracédo o uso diario e a frequéncia de troca dos itens. Além
disso, é importante estabelecer um estoque minimo para cada item,
geralmente incluindo um percentual adicional, como 10%, para cobrir
situacbes imprevistas ou picos de demanda. Outro aspecto a ser
considerado € o tempo necessario para lavar e reabastecer os itens;
por exemplo, se um item leva trés dias para ser limpo e precisa estar
disponivel, a quantidade necesséaria para esse periodo deve ser
calculada. Dessa forma, ao somar todas as quantidades de itens e
multiplica-las pelo numero total de pacientes, obtemos a quantidade
total de enxoval necessaria (ENTREVISTADO).

Relacionado a experiéncia do paciente, observa-se que o enxoval esta

diretamente ligado na humanizacdo da instituicdo, para um bom acolhimento do

paciente € necessaria uma infraestrutura confortavel, assim como tecnologia de ponta,

seguranca, higiene e limpeza e toda protecao de um leito bem montado e vestido para

entregar acolhimento e bem-estar em sua estadia na unidade de saude. (BOEGER,

2021). De acordo com o entrevistado, tem-se:
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O enxoval hospitalar desempenha um papel crucial na recuperacéo do
paciente, sendo fundamental em varios aspectos. Em primeiro lugar,
um enxoval limpo e bem cuidado proporciona conforto ao paciente,
contribuindo para uma experiéncia hospitalar mais agradavel. Esse
conforto fisico é essencial para a recuperacgéo, pois ajuda a reduzir o
estresse e a ansiedade, fatores que podem interferir no processo de
cura (ENTREVISTADO).

Vé-se que o setor de rouparia de uma instituicdo de saude é essencial para
atendimento ao paciente, responsavel por atividades cruciais. A qualidade do enxoval,
€ essencial para o acolhimento e conforto dos pacientes, impactando diretamente sua
experiéncia e recuperagdo. O controle e higienizacao do enxoval séo realizados com
rigor, utilizando uma lavanderia terceirizada que segue padrdes da ANVISA. A
distribuicdo dos itens € planejada diariamente, garantindo que todos recebam a
guantidade necessaria e adequada. Com isso, o cuidado com o enxoval contribui para
uma experiéncia humanizada e bem-sucedida durante a estadia hospitalar do

paciente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa destacou a relevancia da rouparia hospitalar como um setor de
apoio fundamental nas instituicbes de saude, evidenciando sua contribuicdo direta
para a qualidade do atendimento ao paciente. Os processos de coleta, pesagem,
separacao, processamento, confeccao, reparo e distribuicdo de roupas sdo essenciais
para garantir ndo apenas a higiene e seguranca, mas também um ambiente acolhedor
e humanizado.

Em suma, o objetivo dessa pesquisa foi demonstrar a importancia e o cuidado
com o enxoval hospitalar do setor utilizado em instituicbes de saude. Logo, observou-
se que, apesar da sua importancia, a rouparia muitas vezes € subestimada e deixada
em segundo plano, o que pode comprometer a eficiéncia dos servigcos de saude.
Portanto, é vital que gestores e profissionais da saude reconhecam e valorizem o
trabalho realizado nesse setor, promovendo a integracdo e a comunicacao entre as
equipes.

Os principais resultados apresentados incluem a descricdo do processo de

verificacdo do enxoval, bem como a distribuicdo e o calculo das pecas por paciente.
12
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A partir dessa analise, ressalta-se a importancia do enxoval na recuperacdo do
paciente e como isso impacta sua estadia nas instituicbes de saude. Além disso,
evidencia-se o cuidado que o setor de rouparia proporciona, frequentemente de forma
nao percebida diariamente, mas que desempenha um papel fundamental no bem-
estar do paciente internado.

Recomenda-se que futuros estudos explorem mais profundamente a
percepcdo dos profissionais de salude sobre a rouparia, assim como o impacto das
praticas desse setor na experiéncia dos pacientes. Investir em treinamento e
infraestrutura para a rouparia também é fundamental para otimizar processos e
melhorar a qualidade do atendimento. Verificar a percepcédo de outros setores da
instituicdo sobre o setor estudado e um estudo aprofundado da distancia entre o
enxoval das unidades privadas e das unidades publicas, o quao distinto € dentro da
mesma area de atuacao.

Como sugestdo de melhoria € importante destacar que, como a lavanderia é
externa, o acompanhamento diario com relatérios de pecas enviadas é de suma
importancia, visitas técnicas com maior frequéncia também favorece as atividades
exercidas, logo, um aprimoramento nesse processo elevaria 0 nivel de
acompanhamento e controle do enxoval. Além disso, como sugestdo, tem-se a
implantacdo do RFID, implantacdo por radio frequéncia, pois atualmente hospitais de
tecnologia de ponta ja estéo verificando essa possibilidade, pois é de grande impacto
para acompanhamento do enxoval, aumentando a vida util e acompanhando de

melhor forma, diminuindo o custo ao decorrer do tempo.

ABSTRACT

This work analyzes the importance of hospital linen as an essential support sector in
healthcare institutions. Despite its relevance, linen work is often neglected, although
its activities — which include collecting, weighing, separating, processing,
manufacturing, repairing and distributing clothes — are fundamental to ensuring
welcoming and humanized care for patients. The research focuses on the routine of a
private hospital in Juiz de Fora, seeking to show the main processes for care and the
importance of hospital linen. The main objective is to demonstrate the relevance of
operational processes in the clothing sector and how they impact patient care,
emphasizing the need for recognition and appreciation of this area within the hospital
context, through an interview with the person responsible for the area in the health
institution analyzed. . As main final considerations, the research highlighted hospital
linen as essential to guarantee hygiene, safety and a welcoming environment for
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patients, showing that the appropriate use of linen directly impacts the well-being and
recovery of hospitalized patients. As an improvement, it was suggested to improve
sector monitoring with daily reports and more frequent technical visits. The
implementation of RFID was also recommended to optimize control and extend the life
of parts. These improvements aim to reduce costs and improve process efficiency.

Keywords: Layette. Careful. Patient. Sanitization. Health.
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