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RESUMO

O trabalho de conclusdo de curso tem o propdsito de apresentar, a préatica da
Responsabilidade Social para mediar conflitos com a comunidade de uma empresa
de transporte de carga. O Brasil apds o cenério de pandemia do covid-19 ocorrido em
2019 reforcou as desigualdades sociais e ambientais, e com isso cresce a
necessidade das empresas no que se refere ao proposito de tomar decisdes e
gerenciar recursos pensando no desenvolvimento social e sustentavel da populacéo.
As comunidades da empresa estudada representam uma parte da populacdo que
necessita de solucéo para os problemas sociais e ambientais apresentados e € isso
que se espera do presente estudo, a anélise dos desdobramentos realizados afim de
mediar conflitos.

Palavras-chave: Sociedade, organiza¢fes stakeholders, conflitos.

1 INTRODUCAO

O movimento da Responsabilidade Social no Brasil teve inicio por volta dos
anos 90, e apresenta como principal objetivo apoiar a sociedade e o governo em acdes
que contribuam para o bem-estar social e a qualidade de vida da populagao.
(REIS,2007).

O Brasil ap6s o cenario de pandemia do covid-19 ocorrido em 2019 reforgou as
desigualdades sociais e ambientais, e com isso cresce a necessidade das empresas
no que se refere ao propdsito de tomar decisbes e gerenciar recursos pensando no

desenvolvimento social e sustentavel da populacdo. Espera-se do presente estudo, a
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andlise dos desdobramentos realizados afim de mediar conflitos com a comunidade
da empresa de transporte de carga.

Para coletar as principais informacfes foi preciso realizar uma pesquisa
bibliogréafica e exploratéria para elucidar o tema, e uma entrevista investigativa com
05 colaboradores da empresa para coletar dados sobre a organizacao e a aplicacéo
da responsabilidade social corporativa na pratica.

A estrutura do trabalho foi dividida em tépicos, iniciados pela introducdo. O
segundo abordou-se um breve histérico sobre a Responsabilidade Social Corporativa
no Brasil, o conceito, os desdobramentos, a influéncia e beneficios com base na
literatura e em artigos ja publicados sobre o tema. No terceiro explica-se a metodologia
utilizada para coletar os dados e realizar a analise das principais informacgdes. O
quarto é referente a empresa, a historia, a misséo, visdo e valores, responsabilidade
social corporativa, os resultados da entrevista aplicada e as principais a¢des que a
empresa faz norteadas pela principios da Responsabilidade Social Corporativa, e logo
no quinto tépico a concluséo relacionada a responsabilidade social corporativa como

fundamental para a sobrevivéncia da empresa.

2 SOBRE A RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

A Responsabilidade Social no Brasil iniciou-se na década de 90, logo apos a
criacdo da Conferéncia das NacGes Unidas sobre Meio Ambiente que despertou
também o alerta para a desigualdade social. Atualmente a norma que orienta todos

os tipos de organizacdes é a ABNT NBR ISO 26000, que define:

Segundo a ISO 26000, a responsabilidade social se expressa pelo desejo e
pelo propdsito das organizacdes em incorporarem consideracfes
socioambientais em seus processos decisorios e a responsabilizar-se pelos
impactos de suas decisdes e atividades na sociedade e no meio ambiente.
Isso implica um comportamento ético e transparente que contribua para o
desenvolvimento sustentavel, que esteja em conformidade com as leis
aplicaveis e seja consistente com as normas internacionais de
comportamento. Também implica que a responsabilidade social esteja
integrada em toda a organizacao, seja praticada em suas relacdes e leve em
conta os interesses das partes interessadas. (ABNT,2010, p.4)
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Um dos primeiros fildsofos a defender a agdo social para gerar mudancas na
humanidade foi Max Weber (1979), ele explica que a acdo social pode ser baseada
em atitudes racionais seguindo principios como légica e valores ou irracional norteada
por sentimentos e habitos. Muitas empresas praticam a Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) através de acdes sociais seguindo o pensamento racional de
Weber.

No entanto a RSC ndo é somente baseada em acdes sociais, conforme teoria
sugerida por Carroll (1979), tem-se quatro dimensdes: responsabilidade filantrépica,
responsabilidade ética, responsabilidade legal e responsabilidade econdmica,

conforme ilustrado na Figura 1:

FIGURA 1 — Piramide de Carroll: Dimens6es da Responsabilidade Social

Responsabilidades
filantrépicas
Ser um bom cidadao

Contribuir com recursos
para a comunidade,
melhorar a qualidade de vida.

Responsabilidades éticas
Ser ético

Obrigagao de fazer o que é certo, justo.
Evitar danos.

Responsabilidade legal
Obedecer a lei

A legislacao é a codificacao do certo e errado numa sociedade.
Jogar dentro das regras do jogo.

Responsabilidades econdmicas

Ser lucrativo
A base da piramide da qual derivam as demais responsabilidades.

Fonte: CTISM, adaptado de Ponchirolli, 2007 (apud MORCELLI; AVILA, 2016, p.21).

A base da piramide, é a responsabilidade econémica, ou seja, a empresa deve
ser lucrativa, com a intencéo de produzir bens e servi¢os a sociedade, é a sustentacéo
para as demais dimensofes. A segunda dimensao refere se a responsabilidade legal,
existem regras e normas estabelecidas pela sociedade, as quais as empresas devem

cumprir. A responsabilidade ética € a terceira dimenséo, caracteriza se pela obrigacao
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de fazer o que é justo, sem prejudicar ou causar danos as pessoas. A quarta
dimensao, a responsabilidade filantropica, remete ao comprometimento em acdes e
programas para promover o bem estar humano. Por isso, compreende-se que as
organizacdes devem operar sob esses quatros quesitos da responsabilidade social, a
de ser lucrativa, cumprir as leis, atender as expectativas da sociedade fazendo o certo
e ser boa cidadd (MORCELLI; AVILA, 2016).

Alguns fatores influenciam a pratica da RSC pelas empresas, precisa-se
pontuar que, em muitos casos, as acdes sociais sao de carater essencial para mediar
confltos com a comunidade e governo, uma vez que diversos fatores podem
desencadear atritos e com isso interromper pleno funcionamento da empresa, ou seja
nao € apenas uma questao social, mas de sobrevivéncia. (MARQUES,2015)

Para Alencastro (2013) é preciso que haja uma harmonia nas préaticas de
responsabilidade social, de forma a atender as necessidades de seus stakeholders
com acdes socialmente responsaveis. As organizacfes devem adotar uma linha de
coeréncia entre suas atividades. Tais atividades podem ser classificadas como
exdgenas (atividades externas voltadas para a comunidade) e enddgenas (atividades
internas focadas nos colaboradores).

A pratica da RSC tem beneficios para as organizacfes uma vez que fortalece
o nome da empresa ocasionando reputacdo, organizacfes engajadas em temas
sociais e preocupadas em atender as necessidades da populacdo sao vistas pela
sociedade com bons olhos, isso gera destague no mercado empresarial. Outro
beneficio é a possibilidade de diminuir os riscos de auditorias e multas por 6rgdos
externos de fiscalizacdo, uma vez que a empresa segue as diretrizes da RSC e atua
de forma ética e integra. Além disso existe a possibilidade de abater impostos e
encargos através das a¢des que podem balancear o caixa das empresas. A sociedade
precisa do apoio das empresas na pratica da responsabilidade social, pois o Estado
ndo suporta atender todas as demandas sociais da populagdo. (MORCELLI; AVILA,
2016)
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3 GESTAO DE CONFLITOS

A gestdo de conflitos ndo é uma solucao simples envolve diversos fatores,

conforme Carvalhal:

O processo para solucédo de conflitos de disputas complexas e de topicos
variados, denominado construcdo de consenso, envolve mdltiplos atores,
como poder publico e seus agentes reguladores, comunidades, empresas e
sociedade civil organizada, entre outros. Nas sociedades democraticas, a
construcdo do consenso é importante, pois existem muitos problemas que
afetam os diversos atores com seus interesses distintos. (CARVALHAL,
2014, pag. 99)

E inegavel que o poder de negociacio é uma ferramenta poderosa de gestio
dentro de uma organizacdo para situacdes cotidianas de conflito de interesses e
impasses, nas rotinas organizacionais. Dentro de uma grande empresa, as relagbes
sdo conduzidas por processos de negociagcdo a todo momento. Negociam-se
entregas, resultados, metas, prazos, recursos. E de extrema importancia tracar uma
diretriz de negociacdo que beneficie ambas as partes e que de maneira estratégica
evite desgastes. (MARQUES, 2015). E para isso o apoio dos stakeholders® é de
fundamental importancia na contribuicdo da elaboracéo de estratégias a fim de atuar
no processo de negociacao e no gerenciamento de conflitos.

A comunidade, enquanto stakeholder, é definida como um grupos individuais
gue interagem uns com 0s outros, que partilham normas comuns e metas em relagcéo
a um determinado tema (MAIGNAN;FERRELL, 2004) e que, pela sua importancia,
deve ser alvo de ac¢Bes especificas por parte das empresas (LEPINEUX, 2005).

De todos os stakeholders, os colaboradores sdo os que exercem maior
influéncia, propondo e operacionalizando as a¢des de RSC, apoiados por uma cultura
interna de orientacdo para os stakeholders. Os acionistas exercem influéncia apenas
na RSC estratégica, impondo a sua vontade, mas delegando a execucdo aos
colaboradores e concentrando os seus esfor¢cos nas agdes que criam valor para a
organizacéo (LOPES, 2015).

8 Stakeholders: Publico estratégico que sdo impactados pelas acdes de um empreendimento, projeto,
empresa ou negécio.
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A RSC é uma prioridade para as empresas realmente comprometidas com as
comunidades onde estao presentes. Apos o cenario de pandemia da COVID-19, sua
contribuicdo € fundamental para conseguir a recuperacdo da sociedade. Nesse
sentido, a Environmental*, social e Governance® (ESG) que incluem indicadores
relacionados ao meio ambiente, a sociedade e a governanga corporativa s&o
essenciais no momento de fazer investimentos mais responsaveis com o planeta. O
ESG, trata-se de uma abordagem estratégica e de analise muito utilizada por analistas
e investidores institucionais para avaliar o desempenho em sustentabilidade. A
sociedade e os Stakeholders exigem cada vez mais informacdes sobre a forma que
as empresas administram as questdes relacionadas a sustentabilidade.
(IBERDROLA,2022)

Os principios da ESG possuem trés setores sendo o ambiental: mudancas
climaticas e reducdo de emissfes, uso racional da agua, eficiéncia energética,
reflorestamento, gestéo de residuos, economia circular, social: satisfacdo do cliente,
igualdade de género e diversidade, apoio a grupos sociais vulneraveis e ajustas
sociais, saude e seguranca, contribuicbes a comunidade, capacitacdo e direitos
humanos e a governanca: Sistemas de governa corporativa, remuneragao,
ciberseguranca®, cadeia de suprimentos responsavel, e sistema de compliance’

conforme figura 2:

4 Environmental: Ambiental

5 Governance: Governanga

6 Ciberseguranca: Seguranca de computadores ou ciberseguranca é a protecdo de sistemas de
computador contra roubo ou danos ao hardware, software ou dados eletrbnicos, bem como a
interrupcdo ou desorientacdo dos servigos que fornecem.

7 Compliance: No ambito institucional e empresarial, compliance é o conjunto de disciplinas a fim de
cumprir e se fazer cumprir as normas legais e regulamentares, as politicas e as diretrizes estabelecidas
para 0 negdcio e para as atividades da instituicdo ou empresa, bem como evitar, detectar e tratar
quaisquer desvios ou inconformidades que possam ocorrer.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Norma
https://pt.wikipedia.org/wiki/Institui%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa
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FIGURA 2 — Principios da ESG
Quais sao
principios ESG?
.\Y___ Social %
) Satisfacdo do cliente
e _
) lgualdade de género e diversidade
-
Apolo a grupos sociais
vulnerdvels @ ajudas sociais
o Salde guranca
* Contribuigfes a comunidade ;
Capacitacio
Environmental Direitos Humanos Governance
° Mudangas climéticas o Sistema de governanga
& reducdo de emissdes corporativa
= Uso racional da dgua = Remuneragdes
o Biodiversidade o Ciberseguranca
» Eficiéncia energética o Cadeia de suprimentos

responsavel
« Sistema de compliance

« Reflorestamento
= Gestdo de residuos

= Economia circular

ESG

Fonte: IBERDROLA (2022).

4 FERRAMENTA DA QUALIDADE

As ferramentas da qualidade sdo essenciais para 0 gerenciamento de
demandas e solugdo de problemas. Uma correta identificagdo e apontamento das
raizes geradoras da adversidade, acarretam maior clareza e visibilidade, auxiliando
assim a atuacao na causa raiz do problema.

O diagrama de Ishikawa conhecido como Diagrama de Causa e Efeito,
Diagrama de 6M e Diagrama de Espinha de Peixe, é um exemplo de método para
encontrar as causas raizes de um problema (SLACK, 2009). O diagrama foi criado no

ano de 1943 pelo engenheiro quimico japonés Kaoru Ishikawa e apontam que cada
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problema existe um namero limitado de causas primarias, secundarias, terciarias em
setores como: matéria prima que refere-se a meios para a realizacao do trabalho, ou
seja, é agueles apontamentos que estdo fora das especificacbes necessarias para
serem usados. Maquina refere-se ao maquindério usado durante o processo. A medida
abrange causas que envolvem as métricas que sdo usadas para medir, monitorar e
controlar o trabalho, metas e cobrancas. Meio ambiente refere-se ao ambiente interno
e externo da empresa e identificar quais sao os fatores que favorecem a ocorréncia
dos problemas. Mao de obra envolve atitudes e dificuldades das pessoas na
execucao do processo. E método que sao os processos, procedimentos e métodos
usados durante as atividades também que podem influenciar para que o problema
ocorra. (GRUPO FORLOGIC, 2016)

3 METODOLOGIA

O método cientifico é essencial para legitimar as pesquisas e 0s resultados,
conforme Gil (1999) é caracterizado por procedimentos cientificos e técnicos para
obter o conhecimento.

Para elucidar quanto aos fins a investigacdo fundamentou-se o tipo de
pesquisa exploratdria uma vez que ha pouco conhecimento acerca do tema de forma
unificada e descritiva conforme o levantamento de informacgcdes de um certo grupo de
pessoas para situar o leitor quanto ao contexto entre o entrevistado e a empresa com
base na metodologia de Vergara (2005).

Referente aos meios, foi bibliografica com base em artigos e livros publicados
com base em ferramentas analiticas, pesquisa documental do meio na organizacao,
pesquisa de campo, por meio de entrevistas. A coleta de dados € uma etapa essencial
no processo do estudo de caso. Segundo Yin (2001), menosprezar a necessidade
dessa etapa é aumentar os riscos de fracasso da pesquisa. Foi seguido os trés
principios do autor 1) Utilizar multiplos tipos de fontes de evidéncia; 2) Criar um banco
de dados de estudo; 3) Manter uma corrente de evidéncias.

As entrevistas foram direcionadas por meio de questionario estruturado com
20 perguntas, para 05 empregados da empresa, conforme quadro apresentado no

Anexo |. Foi elaborado as questbes com base na teoria sobre os assuntos para
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entender o conhecimento de cada entrevistado, a duracado de 60 minutos, realizadas
em uma sala da empresa localizada em Juiz de Fora no dia 28/10/2022 as 11h:15mim.
Todas as entrevistas foram transcritas na integra, quanto ao seu conteudo.

Um banco de dados foi criado apds a entrevista, no Word com o contexto da
pesquisa, no Excel em forma de tabela dindmica e gréaficos para melhor analise dos
resultados quantitativos. A analise dessa pesquisa seguiu a estratégia generalista de
apoiar-se em proposicdes tedricas (YIN, 2001).

Com os resultados obtidos foi possivel conhecer a empresa, sintetizar as
principais préaticas da responsabilidade social corporativa no que se refere a acdes
sociais e no cumprimento de normas regulatorias, criar graficos que apontam os
desafios da empresa quanto as reclamacfes da populacédo e obter uma sondagem
sobre o0 assunto. Apds as pesquisas constata-se que as comunidades sdo as que mais
demandam atendimento social da empresa e que considerando a variavel referente a
idade, renda da populacdo e vulnerabilidade social, essa hipotese pode ser testada
ao analisarmos a caracteristica das casas proximas a empresa, ao tipo de construcéo
€ aos riscos que essas residéncias proporcionam em um cenario de chuvas,

deslizamentos de terra e mesmo a situacao financeira das familias ali presentes.

4 RESULTADOS

A empresa ndo permitiu a divulgacdo do seu nome e dos colaboradores
participantes da pesquisa por essa razao nao foi citado. O caso estudado refere-se a
uma sociedade andnima de capital aberto de transporte de carga criada nos anos 90.
Fica localizada em trés grandes estados do Brasil. E responséavel pelo transporte de
carga dos materiais mais diversos para constru¢ao, produtos agricolas e siderurgicos.

A empresa possui aproximadamente, 6 mil colaboradores diretos e cerca de 3
mil indiretos. A RSC interna da organizacdo se preocupa com a saude e bem estar
dos colaboradores, qualidade de vida, beneficios, satisfacdo e de forma externa
fornece atendimento a comunidade através de a¢bes e movimentos sociais e
ambientais. Para conhecer um pouco sobre a empresa foi abordado os referenciais
estratégicos da empresa, observa-se que comissao de ética desde 2013 nao realizava
uma revisdo das estratégias da empresa, mas em 2022 foi criado referenciais

estratégicos determinados conforme figura 3:
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FIGURA:3 — Missao, Visdo e Valores

Crencas Propésito Aspiracdes

Ser reconhecida e

As melhores soluctes Criar e operar soluctes :
P RS admirada por sua
logisticas, melhorar a de logistica integrada : : ;
. integridade e seu impacto
sociedade e 0 nosso gerando resultados e bem o .
. positivo para a sociedade
entorno. estar para a sociedade.

e 0 meio ambiente.

Fonte: Entrevista com gestor realizada dia 28/10/2022 as 11:15, Elaborac¢ao Propria.

O transporte de cargas no Brasil possui conexdo com as comunidades, devido
ao processo de urbanizacao das cidades proximo a organizacao, por isso sao abertas
diariamente diversas reclamacdes e solicitacdes pela comunidade. (MARQUES,2015)

A empresa possui um canal 0800, site, oficio e telefone para estreitar o
relacionamento comunidade e empresa. Apos a entrevista foi possivel coletar as
informacdes sobre as solicitagdes abertas dentro do periodo de setembro a outubro

de 2022, conforme gréfico 1:

GRAFICO:1 - Chamados aberto 0800 — Set/2022 a Out/2022

Chamados 0800 -Set/2022 a Out/2022

200 185
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Informagdo Reclamagoes
Reclamacgdo Animal Acidente de  Denuncias sobre nao
. . . Trem parado .
Comunidade atropelado veiculo diversas  chamado em pertinentes
andamento a ferrovia
B Quantidade 98 1 1 4 97 3 185

Fonte: Entrevista com gestor realizada dia 28/10/2022 as 11:15, Elaboracdo Propria.

Observa se que 48% das ligacOes recebidas no canal sdo de solicitagdes nao
pertinentes, sendo essas nao tratadas pela area de institucional da empresa.

As reclamacdes realizadas pela comunidade trata-se de: ruido, faixa de
dominio, descumprimento de deveres sociais da empresa, demora nas respostas de

chamados abertos e uso da midia para reclamar. Para analise foi utilizado o
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Reclamacéo de ruido aplicando o diagrama de Ishikawa para definir as causas raizes

para esse problema conforme figura 4:

FIGURA: 4 — Diagrama de Ishikawa — Reclamacdes de ruido

Maquina

Método Equipamento de transporte Material

grande que gera ruido

Falta de procedimentos documentados Meio de transporte antigo
Buzina alta no equipamento - .
M&o existe outra forma de alertar sem a utilizagdo Atraso para realizar 8 manutengio

da buzina do equipamento

Reclamacéo
de ruido

Operarios sem Falta de espaco exclusivo para

Falta de sistema de controle

treinamento do ruido

realizac&o do transporte

Operérios otiva o ] o
[P I Respeito da populagda

Equipamento mal calibrado

Mao de obra Meio Ambiente

Medida

Fonte: Entrevista com gestor realizada dia 28/10/2022 as 11:15, Elaboracao Propria.

Referente ao Método a falta de procedimentos documentados que orientem a
populacdo quanto a necessidade da utilizacdo da buzina, muitas pessoas ainda nao
entendem a necessidade, ndo existe outra forma de alertar sem a utilizag&do da buzina.
Maquina o proprio equipamento de transporte grande que gera ruido, e possui a
buzina alta no equipamento. Material apresenta um meio de transporte antigo e 0s
fornecedores atrasam para realizar a manutencao do equipamento. Mao de obra séo
0s operarios sem treinamento e desmotivados. Medida representada pela falta de
sistema de controle do ruido e equipamento mal calibrado. Meio Ambiente € sobre a
falta de espaco exclusivo para realizacao do transporte e de respeito da populacao.
Essas séo as reclamac0Oes abertas frequentemente pela comunidade e a causa raiz
de cada uma delas. Com essa ferramenta é possivel visualizar os fatores que
impactam diretamente a comunidade, sendo assim possivel o gestor tracar um plano

estratégico para tratar pontualmente cada questao.
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Para tratar as questdes abertas nos principais canais de comunicacao da
empresa existe um fluxograma para direcionar cada solicitacdo de acordo com o nivel

de urgéncia, conforme figura 5:

FIGURA 5 — Fluxograma para tratativa de Reclamagdes da comunidade

Representante da Comunidade (ou da
Administrag8o Publica) por meio de canal de
Site . Telefone, Oficio
Realiza Reclamacio ou Solicitagéo
(demanda)

!
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Avalia se a Reclamac8o ou Demanda é
crifica, conforme critérios
preestabelecidos.

|

Reclamagio ou
Demanda Critica?

Sim

-
v

Atendente GGRI RJ/ Plantdo da Seguranga
Informa GGRI RJ elou Especialista
GGRIRJ/IComunidades e Analista de
da Regido

NAO

Atendente GGRIRJ

Reglistra Reclamacao ou Demanda no
Sistema 0800 NET, conforme cnitérios
estabelecidos

Fonte: Empresa através da entrevista realizada dia 28/10/2022.

Observa-se que reclamacdes criticas vao para outras instancias da empresa
para que seja priorizada a demandas devido a criticidade, as demais seguem o fluxo

do 0800 para registro da reclamacao e tratativa.

4.1 DIMENSOES DA RESPONSABILIDADE SOCIAL NA EMPRESA

Com o cenario de pandemia diversas familias tiveram dificuldades em manter
seu sustento. A empresa conforme teoria sugerida por Carroll (1979), mantem o
compromisso em ser responsavel filantropica no que se refere a prestacéo
atendimento a comunidade para gerar bem estar social e qualidade de vida, com isso
realizou a doacdo de cestas basicas com alimentos para 1100 familias nas cidades

de Juiz de Fora, Arantina e Belo Horizonte e cidades de S&o Paulo.
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FIGURA:6 — Beneficiada com a cesta basica

Fonte: Foto retirada do site da empresa em setembro de 2022.

Em janeiro de 2022 algumas comunidades do estado de Minas Gerais sofreram
com as fortes chuvas. Ocorreram deslizamento de terra proOXimo as casas que
estavam em &reas de risco, 0 que ocasionou o desabrigo de diversas familias. Outro
fato importante € que com esse deslizamento ocasionou a paralisa¢do do trafego em
diversos pontos, devido ao encharque do solo que cedeu sobre os vagdes em curso.

A empresa nesse caso assumiu a responsabilidade ética como exposto por
Carroll (1979), entrou em contato com as prefeituras e organizou uma forca tarefa para
conter 0s prejuizos gerados por esse evento natural. Mapeou-se todas as familias que
estavam sem casas, criou-se um centro de custo dentro da geréncia para indenizar
as familias que perderam suas casas e contou com o apoio da prefeitura para realizar
a limpeza e contencdo dos locais de prejuizo. Apdés esse evento a empresa
estabeleceu um monitoramento nos periodos de chuva e seca para prever as areas
de risco para possivel atuacao.

Apoés o evento inesperado de janeiro a empresa mapeou 25 familias de uma
cidade de Minas Gerais que se encontrava em area de risco, assim destinou o valor
de R$ 6.000.000,00 para indenizacéo e realocacéo, esse trabalho ocorreu no més de
junho, sendo fechado 20 acordos com desocupacdo dessas familias para uma area

segura.
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FIGURA:7 — Area de risco mapeado em uma cidade de Minas Gerais

Fonte: Banco de dados da empresa, foto tirada em junho de 2022.

Observa-se que as casas ja estavam em um estado de conservagao ruim,
essas apos a desocupacao foram demolidas e foi realizado um trabalho de contencéo

do solo.

4.2 SITUACOES DE CONFLITO AO ATENDIMENTO AS DEMANDAS DAS
COMUNIDADES

A empresa nao tem sucesso em todas as negociacdes e acdes. No caso
referenciado das 25 familias de uma cidade em Minas Gerais, 05 delas ndo aceitaram
a negociacao para deixarem suas casas. Apesar de ser uma area de risco, muitas
pessoas tém apego emocional as residéncias, tornando o acordo um momento de
conflito.

Nesse caso foi preciso mobilizar uma equipe de assisténcia social e enviar dois
especialistas da empresa para regido para apoiar nas negociacdes. O didlogo é
fundamental nesses casos para manter um relacionamento saudavel com a
comunidade e evitar episédios de hostilidade e violéncia contra a equipe da empresa.
Até o més de novembro dessas 05 familias apenas 02 aceitaram a negociagéo e 03
delas ainda estdo nas residéncias em risco e estdo sendo monitoradas pela

assisténcia social, para uma proxima abordagem.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A RSC tem como objetivo criar uma ligacdo saudavel e benéfica entre
empresas e comunidades. Muitas vezes as atividades das empresas geram impactos
no cotidiano das pessoas e comunidades e a necessidade de dialogo e um bom plano
estratégico sao capazes de evitar conflitos.

Observa-se que a responsabilidade social corporativa € uma aliada da
empresa e beneficia a comunidade gerando uma resposta positiva se tratando de
diferencial competitivo, boa reputacdo e capacidade de solucionar problemas, e
antecipar possiveis erros para a empresa. Nem todos os envolvidos com as atividades
da empresa conhecem a importancia do atendimento as demandas da comunidade,
mas ao avaliar uma situacéo de risco ou um evento inesperado, passam a identificar
a necessidade da aplicacdo das teorias da RSC como essencial para as atividades do
cotidiano. O estudo demonstrou que a organizacdo necessita da RSC para evitar
desastres, gerir conflitos, identificar os pontos de melhoria e possibilita conhecer como
a empresa impacta a sociedade através das reclamacdes e solicitagdes feitas pela
populacao.

As comunidades mais proximas a faixa de dominio sdo as que mais
demandam atendimento social uma vez que as constru¢cdes das casas a maioria dos
casos irregulares, ou seja, sem a permissao da empresa e prefeitura, a condi¢cédo
financeira e a pouca escolaridade contribuem para geracdo de conflitos quando o
assunto é desocupacao das residéncias, problemas com ruido, poeira e paralisacédo
de trafego.

Conclui-se que a RSC da empresa contribui para o estreitamento de uma
empresa ética e responsavel, o que gera sucesso nas negociacfes realizadas
conforme apontado no estudo de caso, 80% das familias que precisavam ser retiradas
de suas casas em area de risco e sairam com seguranca. Além do apoio a

comunidade carente que contribui para o combate a pobreza.
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ABSTRACT

The course conclusion work has the purpose of presenting the practice of Social
Responsibility to mediate conflicts with the community of a cargo transportation
company. Brazil, after the covid-19 pandemic scenario that occurred in 2019,
reinforced social and environmental inequalities, and with that grows the need for
companies with regard to the purpose of making decisions and managing resources
thinking about the social and sustainable development of the population. The
communities of the company studied represent a part of the population that needs a
solution to the social and environmental problems presented and that is what is
expected from the present study, the analysis of the developments carried out in order
to mediate conflicts.

Keywords: Society, stakeholder organizations, conflicts.
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Anexo |

Entrevista para estudo de caso - RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA
e CONFLITOS

Aluna: Greiciane Evangleista Delgado
Curso: Administracdo

Perguntas

1—MNome?

2 — Formacdo.

3 — Conte um pouco sobre sua frajetona profissional.

4 —Qual & a historia da empresa?

5- Quantos anos de atuacdo a empresa possui?

6 — Qual o ndmero de funciondrio?

7- Qual & a missdo, visdo e valores da empresa?

8 — Qual a regido que a empresa atua?

9- Quais 8o as diretrizes da Resposabilidade Social que a empresa utiliza?
10 — Quais s8o as reclamactes da comunidade mais frenquentes?

11 — Como & realizada a coleta dessas reclamacies?

12 — Como & tratada as solicitacbes da comunidade?

13 — Qual & Responsabilidade Social Corporativa da empresa?

14 — Quiais s80 os conflitos gerados pela comunidade?

15 — Ma sua opinido, quem mais precisa de apoio social da empresa?
16 — A comunidade & aberta a dialogo quando necessario?

17 — As negociaches sdo sempre efetivas?

18 — Quiais s8o os tipos de acles que a drea realizada para solugdo de problemas
da comunidade?

19 — Quais ferramentas de gestdo s3o utilizadas?

20 — Me de exemplos praticos das acbes realizadas.



