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RESUMO

No contexto das micro e pequenas empresas pouco é comentado sobre a utilizacéo
do planejamento estratégico devido seu desconhecimento e as dificuldades em
executa-lo. Entretanto, 0os gestores recorrem a tais técnicas ao adotar estratégias para
a producao ou conseguir alternativas para uma possivel escassez de matéria-prima.
Diante disso, 0 objetivo geral deste trabalho é verificar o uso dos elementos do
planejamento estratégico enquanto ferramenta de gerenciamento capaz de auxiliar as
micro e pequenas empresas varejistas de Juiz de Fora durante a tomada de decisao
e 0 cumprimento dos seus objetivos organizacionais. Para alcancar o objetivo
proposto realizou-se um estudo bibliografico com os autores renomados da area, bem
como uma pesquisa de campo, por aplicacdo de questionario com os gestores das
organizacdes de modo a compreender a afinidade do tema planejamento estratégico
nessas organizacdes. Constata-se, ao final da pesquisa, que 50% das empresas
pesquisadas ndo se beneficiam do planejamento estratégico. Dentre os principais
motivos de nao aplicabilidade pode-se destacar como causa raiz a falta de
capacitacao do gestor que por consequéncia gera o desconhecimento do tema, além
da priorizacdo das atividades de rotina operacional deixando o planejamento
estratégico em segundo plano.

Palavras-chave: Administracao estratégica. Ferramentas. Etapas. Sebrae.
1 INTRODUCAO
Na viséo de Silva e Alves (2012) o planejamento estratégico é considerado uma

ferramenta para fornecer as organizagcbes uma perspectiva de futuro, dando a

empresa mais oportunidades de estudar seu potencial e ter uma compreensdo ampla
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que esta por vir. Como forma de auxiliar no processo de criacdo e manutencédo da
gestdo estratégica da organizacdo, o0s gestores recorrem as ferramentas do
planejamento estratégico devido sua contribui¢cao e relevancia.

De acordo com o Sebrae (2020) ao analisar o cenario socioecondmico mundial
e a necessidade de melhorar o mercado de trabalho, as micro e pequenas empresas
sdo de suma importancia para crescimento econdmico brasileiro, pois elas
representam cerca de 30% do PIB nacional, sendo responsavel por 55% dos
empregos gerados no pais. Contudo, tais organizacdes sofrem com a falta de
incentivo. Segundo Chiavenato (2004) se tratando de planejamento estratégico existe
uma certa dificuldade em adaptar tais técnicas criadas e utilizadas nas médias e
grandes organizacdes para a realidade das pequenas empresas, que por
desconhecimento sofrem com os mais diversos obstaculos ao implementa-las.

Nessa perspectiva, molda-se a questao de investigacdo deste artigo: as micro
e peguenas organizacdes conseguem se beneficiar das ferramentas de planejamento
estratégico conforme as grandes organizacdes usufruem? Como objetivo geral, este
trabalho se prop6e a verificar o uso do planejamento estratégico enquanto ferramenta
de gerenciamento capaz de auxiliar as micro e pequenas empresas varejistas da
cidade de Juiz de Fora durante a tomada de decisdo e o cumprimento dos seus
objetivos organizacionais.

A metodologia utilizada para atingir o objetivo proposto foi uma pesquisa de
carater exploratorio, por meio de um estudo bibliografico com autores renomados na
area como Guazzelli e Xardo (2019), Fischmann e Almeida (2018), além do Sebrae
(2021). Realizou-se também uma pesquisa de campo, de carater quantitativo com
aplicacao de questionario nas micro e pequenas empresas de varejo de Juiz de Fora.

Quanto a estruturacdo do artigo, além desta introducéo, o trabalho apresenta
um referencial teérico sobre os temas planejamento estratégico, suas ferramentas,
micro e pequenas empresas e as dificuldades encontradas na aplicabilidade deste.
Posteriormente, descreve a metodologia utilizada na pesquisa. Por fim, € a

apresentada a analise dos dados e, por fim, as consideracdes finais.
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2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A busca pela melhoria continua em diversos campos da sociedade faz com que
as empresas, para se manterem vivas no mercado, saibam transformar as
informagdes do seu nicho em vantagem competitiva. Atualmente, devido a forte
concorréncia, manter-se no campo em que atua exige uma administracao eficaz do
negocio, que possui relevancia com o futuro da empresa. Augusto e Janior (2015)
afirmam que os empresarios possuem as alternativas de seguir as exigéncias dos
clientes, acompanhando as tendéncias de mercado e brigando com a concorréncia ou
se tornarem referéncia no ramo em que atua, analisando o nicho no qual esta inserida,
investigando quais serdo as proximas novidades sempre se antecipando para sair a
frente de seus concorrentes.

Portanto, na tentativa de ndo contribuir com o aumento da taxa de mortalidade
das organizag0Oes, ser o diferencial em seu setor de atuacao e conseguir se manter
em um futuro incerto, as empresas buscam técnicas que possam auxiliar no processo
de tomada de decisdo contribuindo para que seus objetivos sejam atingidos. Segundo
Oliveira e Ribeiro (2011) o planejamento estratégico € capaz de suprir essa demanda,
pois envolve especificamente pensar sobre aquilo que existe, refletir sobre o que se
pode alcancar e principalmente quais serdo 0os meios utilizados para realizar tais fins.

De acordo com Sobral e Peci (2013) o planejamento é responsavel por auxiliar
0S gestores a criarem objetivos que a organizacao deseja conquistar e qual modo ela
agira para concretizacdo deles, garantindo que sem uma definicdo clara das metas
gue deseja alcancar, ndo é possivel quantificar os recursos financeiros e humanos
necessarios, bem como o controle dos resultados obtidos durante o processo de
concretizacdo dos alvos tracados.

Faller e Almeida (2014) definem que estratégia € a necessidade de prever as
mudancas e se antecipar, de forma a construir possibilidades que ajudam a formar as
diretrizes estratégicas contribuindo para mitigar os riscos e prejuizos gerando menos
falhas em seus planos. Portanto, o planejamento estratégico consiste em um conjunto
de técnicas que uma vez empregadas pela empresa é capaz de auxiliar os gestores

no processo de tomada de decisdes atuais que possuem extrema relacdo com onde
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a organizacao deseja estar no futuro. De acordo com Drucker (1984, p. 133)

planejamento estratégico é compreendido como:

[...] O processo continuo de, sistematicamente e com o maior conhecimento
possivel do futuro contido, tomar decis6es atuais que envolvem riscos;
organizar sistematicamente as atividades necessarias a execugdo dessas
decisdes e, através de uma retroalimentagao organizada e sisteméatica, medir
o resultado dessas decisdes em confronto com as expectativas alimentadas
(DRUKER, 1984, p. 133).

Em concordancia, Roscoff et al. (2017) afirmam que o planejamento
estratégico, sendo uma técnica administrativa, é construido através de argumentos
metodoldgicos contribuindo para que a empresa crie um caminho a ser seguido em
busca do sucesso. Em todas as formas de planejamento a estratégia se baseia na
capacidade de prever situacdes futuras, buscando alternativas para reduzir riscos e
incertezas sendo necessario compreender a situagcdo para assim ter acdes eficazes.

Na concepcdo de Reboucas (2001) os gestores deveriam entender que é
primordial as empresas obterem um planejamento estratégico estruturado, pois s6
assim poderiam delinear um futuro esperado para suas empresas e maneiras de
alcancar ou se aproximar o mais possivel desse futuro desejado. Lemos et al. (2004)
complementa enfatizando que dentro do contexto atual, turbulento e com elevada
concorréncia € inconcebivel administrar uma organizacdo sem um plano de negdcio
ou um planejamento formalizado. Com isso, ndo basta ter apenas intuicdo de que o0s
objetivos serdo cumpridos, sem planejamento é dificil gerenciar e se manter
competitivo no mercado.

O intuito do planejamento estratégico € direcionar 0s seus recursos e principais
acOes para o alcance dos objetivos. Portanto, para auxiliar a analise do cenério atual
e desenhar o que espera alcancar, as organizagcdes durante a construgdo dos
objetivos estratégicos fazem uso das ferramentas do planejamento estratégico que de

forma detalhada apoiam o gestor na tomada de decisoes.
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2.1 FERRAMENTAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

As ferramentas utilizadas para construcéo e implementacéo do planejamento
estratégico possuem significancia na obtencéo do éxito no processo, pois essas tém
a finalidade de alimentar todo o sistema deixando mais explicito quais sado os aspectos
a serem observados. Sabe-se que ndo existe um conjunto de ferramentas Unico a ser
seguido uma vez que cada organizacéo deve levar em consideracado aspectos como
seu porte, cultura e/ou perfil dos executivos. Lima (2018) corrobora com esse
pensamento afirmando que a empresa deve encontrar entre 0s conceitos o modelo
que mais se adapte a sua situagdo, proporcionando um salto na qualidade de seus
processos fazendo com que ao elaborar o planejamento estratégico seja possivel
obter a maior previséo possivel do futuro.

No intuito de criar um planejamento estratégico eficaz e adaptativo ao tamanho
da organizacao, o Sebrae (2013, p. 2), conforme exemplificado no quadro 1, propos
sete etapas principais que uma vez seguidas pelo micro e pequeno empreendedor

possibilita maior éxito em sua organizacao.

QUADRO 1 - Elaboracdo do planejamento estratégico: Sete etapas para o micro e pequeno

empreendedor
Etapas Ferramenta
e Declaracdo de Missdo e Visdo

20 Ambiente Externo: Oportunidades e Ameacgas
3@ Ambiente Interno: Forgas e Fraquezas
49 Situagdo Atual
5¢ Metas e Objetivos
62 Estratégias
79 Feedback

Fonte: Sebrae (2013, p. 2).

Carvalho e Santos (2013) afirmam que o conceito de planejamento estratégico
enfatiza o desenvolvimento de diretrizes da organizacdo. A missao é considerada
como a razao de existéncia da empresa, a visdo como orientagdes para cumprimento

do seu propdésito e valores sdo considerados ideais de comportamento da empresa
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com seus clientes internos e externos. Em conformidade, Silva (2018), enfatiza a
definicdo da missédo contendo os beneficios que a empresa traz para o seu publico-
alvo, proporcionando a criacdo de uma estratégia baseada em seus objetivos e metas
contribuindo para estipular sua viséo, tracando onde a empresa deseja estar apos um
determinado periodo.

Apos estabelecer qual € sua misséo, a visdo de futuro e os seus valores que
vao nortear seus relacionamentos, a organizacao tende a buscar ferramentas que
possibilitem olhar para seu ambiente interno e externo. Conforme Feil e Heinrich
(2012) a matriz SWOT auxilia as organizacdes a entenderem os principais fatores de
sucesso, identificando os pontos fracos e fortes dos seus produtos/servigos de forma
a criar a cultura da mudanga e inovacao, contribuindo para o reconhecimento da
marca.

Cruz et al. (2017) enfatiza que a utilizacao do quadro permite aos colaboradores
visualizarem com maior facilidade as principais dificuldades que afetam o resultado
da organizacéao e aplicarem solugdes para sanar o problema de forma imediata. Para
melhor exemplificagéo, o quadro 1 apresenta os elementos e fornece alguns exemplos

tratados durante a elaboracdo da matriz SWOT.

QUADRO 2 - Matriz SWOT: Seus elementos e principais exemplos

FATORES POSITIVOS FATORES NEGATIVOS
FORCAS FRAQUEZAS
Preco Competitivo Falta de Mao de Obra Qualificada
Conhecimento de Mercado Lucros Reduzidos

Qualidade do produto/servigo

FATORES
INTERNOS

Comunicagéo

OPORTUNIDADES AMEACAS

Diferencial da Marca Concorréncia
Crescimento de novos empresarios |Novas tecnologias

Formag&o de novos parceiros Aumento da regulamentagdo

FATORES
EXTERNOS

Crise Econdmica

Fonte: Guazzelli e Xardo (2019, p. 117).
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Guazzelli e Xardo (2019) enfatizam a utilizacdo da matriz SWOT, pois esta
auxilia na identificacdo de possiveis circunstancias negativas e faz com que a
empresa consiga resolvé-las antes de aumentarem ainda mais, além de ajudar os
lideres a realizarem uma reflexdo sobre a situacdo atual da organizacao que muitas
vezes nao é realizada por falta de tempo, contribuindo para criacdo de planos de
contingéncia eficazes.

Toda essa andlise serve como premissa para que a organizacdo, apoés
entender sua condi¢do atual, estabeleca junto a alta administracdo quais sdo seus
indicadores chave de desempenho (KPI)* que serdo utilizados como benchmarking
para mensurar se o proposto esta de fato gerando os resultados esperados e
posteriormente defina suas metas estratégicas desdobrando para os demais niveis.
Segundo Guazzelli e Xaréo (2019) os indicadores chave de desempenho resultam em
objetivos responsaveis em trazer resultados quantitativos ou qualitativos sendo
essenciais para a organizacao, pois conseguem mensurar seu desempenho trazendo
uma perspectiva da situagéo vigente que impacta no sucesso futuro.

Carlindo et al (2019) complementa, garantindo que o objetivo dos indicadores
chave de desempenho é medir de forma eficaz um determinado processo da
organizacao, contribuindo para que, junto a outros indicadores, a tomada de decisdo
seja realizada de forma assertiva garantindo o cumprimento dos propésitos firmados
no planejamento estratégico. Durante a escolha dos KPIs, a empresa deve assegurar
gue as informacdes sejam mensuraveis, precisas e confiaveis para implementar acées
de forma a melhorar a eficiéncia e eficacia dos processos.

O planejamento estratégico de uma organizacédo € realizado de forma ciclica
semelhante ao funcionamento de uma maquina, pois para que 0 processo ocorra é
necessario que todas as engrenagens estejam alinhadas. O controle e feedback
durante o processo € responsavel por garantir essa funcionalidade visto que diversas
condicbes podem se modificar e necessitar que a decisdo tomada anteriormente
observando apenas alguns aspectos seja reconsiderada. Farias (2017) da énfase a

esse pensamento dizendo a empresa que executa de forma eficaz a retroalimentacao

4 Key Performance Indicator — Sdo considerados os indicadores mais importantes da empresa
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do seu planejamento estratégico consegue comparar se 0 proposto esta sendo
realizado podendo reprogramar de forma mais rapida sua estratégia e mitigar os

prejuizos que sé seriam enxergados no final do exercicio.

3 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

As micro e pequenas empresas possuem aspectos proprios que servem como
critérios de diferenciacdo dos demais tipos de negdcios. A Lei Geral das Micro e
Pequenas Empresas (BRASIL, 2006) determina que existem quatro classificacoes
possiveis levando em consideracdo o seu faturamento bruto, com excecdo do
produtor rural, que também é avaliado de acordo com a quantidade de mddulos em
sua posse. E considerado microempreendedor individual (MEI) quem possui 0
faturamento anual de até oitenta e um mil reais, microempresa (ME) com um
faturamento anual de até trezentos e sessenta mil reais, empresa de pequeno porte
(EPP) com um faturamento anual superior a trezentos e sessenta mil e igual ou inferior
a quatro milhdes e oitocentos mil reais e o pequeno produtor rural com propriedade
com até quatro modulos fiscais ou faturamento anual de até trés milhdes e seiscentos
mil reais.

Para estabelecer a métrica a ser seguida, o Sebrae (2018) adota o critério porte
como forma de classificacdo dos estabelecimentos, levando em consideracdo o
namero de pessoas ocupadas e seu setor de atividade econémica conforme quadro
2.

QUADRO 3 - Classificagao dos estabelecimentos segundo o critério porte

SETORES
PORTE INDUSTRIA E CONSTRUCAO AGROPECUARIA, COMERCIO E SERVICOS
Micro Empresa Até 19 pessoas ocupadas Até 9 pessoas ocupadas
Pequena Empresa |De 20 a 99 pessoas ocupadas De 10 a 49 pessoas ocupadas
Média Empresa De 100 a 499 pessoas ocupadas De 50 a 99 pessoas ocupadas
Grande Empresa 500 pessoas ocupadas ou mais 100 pessoas ocupadas ou mais

Fonte: Anudrio do trabalho nos pequenos negécios (2018, p. 10).
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De acordo com pesquisa realiza pelo Sebrae (2020), as micro e pequenas
empresas contribuem com mais da metade dos empregos formais e correspondem
com aproximadamente 30% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro. Juntos, o setor
de comércio e servi¢co possuem a maior contribuicdo e concorréncia somando 23% do
total de pequenas empresas ativas. Sua relevancia se da devido a quantidade de
estabelecimentos nos bairros e municipios que fomentam o desenvolvimento e
atendem a demanda da populacao.

Segundo Sebrae (2017) a pesquisa Causa Mortis apresenta 0s principais
motivos de sucesso e fracasso desses tipos de empresas, apontando que 24,4%
fecham as portas com menos de dois anos de criacdo, sendo que esse percentual é
aumentado para 50% nos estabelecimentos com menos de quatro anos. Ao analisar
0S principais motivos de encerramento das atividades, a falta de planejamento
estratégico esta listada por mais da metade das organizacdes que por ndo fazerem
uma analise prévia dos seus concorrentes, clientes e fornecedores ndo conseguem

suportar a pressao que o mercado exerce no seu negocio.

3.1 DIFICULDADES ENCONTRADAS NA APLICABILIDADE DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

A utilizacéo do planejamento estratégico é defendida por diversos autores como
ferramenta essencial na obtencéo do futuro desejado das organizacfes. Entretanto,
as pequenas empresas apresentam diversas justificativas pela ndo utilizacdo das

técnicas existentes. Quadros.et al (2012, p. 2) atesta que:

O planejamento estratégico é de fundamental importdncia para as
organizacdes, independente do seu porte. Porém, as pequenas empresas
ndo estdo se beneficiando desta ferramenta administrativa. A ideia central
dos empresarios destas organizacdes é de que o planejamento estratégico é
exclusivo para as organizagbes de maior porte. A principal dificuldade
apresentada pelos pequenos empresarios para a nao utilizacao desta técnica
de gestdo endereca a falta de tempo desses gestores que alegam que as
tarefas do seu dia a dia eliminam ou criam obstaculos para planejar o futuro
(QUADROS et. al, 2012, p.2).
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Em concordancia com o autor, Hitt e Ireland (2018), afirmam que quando
indagados sobre ndo dar a devida importancia ao planejamento estratégico, 0s
proprietarios e seus administradores alegam que a falta de recursos humanos, os
custos de implantacdo e a manutencao dos sistemas sdo o impeditivo para que a
empresa dedique seus esfor¢cos para acdes gerenciais. Sendo assim, € possivel
afirmar que caso a empresa deseja sobreviver no mercado e se tornar competitiva é
necessario direcionar seus esforcos para criacdo de acdes estratégicas quem
abrangem todos as atividades do negdcio.

A falta de um gestor capacitado é considerada a principal causa entre os
entraves que contribuem para o aumento da taxa de mortalidade das pequenas
organizagfes. Junior e Pisa (2010), reiteram que o gestor € um membro essencial
para o sucesso da empresa, pois ele detém a vocacao, sabe que rumo tomar, pode
controlar as atividades, e mesmo assim, ndo se pode crer que suas habilidades sejam
como as do proprietario empreendedor, so irdo integrar as qualidades deste.

Comumente as micro e pequenas empresas enfrentam dificuldades para
praticar o planejamento estratégico, pois 0 gestor, que geralmente é o dono da
empresa, desconhece o que é e para que serve 0 planejamento estratégico
(CHIAVENATO, 2004). Ademais, conforme mencionado por Mendonca (2017),
quando o poder ndo esta centralizado no dono e existe um gestor preparado, as
decisbes sao tomadas corretamente resultando a potencializacdo dos recursos,
mudancas e melhorias, andlise e tomada de decisdes precisas.

Segundo o presidente do Sebrae (2019), Carlos Melles, em entrevista
concedida a Agéncia Brasil informa que a menor taxa de sobrevivéncia entre os
pequenos negocios esta relacionada a capacidade de gestdo, a maior experiéncia e
ao conhecimento do ramo. Melles (2019, p. s/n) analisa o perfil dos gestores das

MPE’s garantindo que:

Quando avaliamos a realidade da maioria dos MEI, a pesquisa mostra que,
nesse segmento, h& maior proporcdo de pessoas que estavam
desempregadas antes de abrir o préprio negdcio e que, por isso, ndo tiveram
condi¢Bes de se capacitar adequadamente e aprimorar a gestdo (MELLES,
2019, s.p.).
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De acordo com Almeida (2010) o planejamento estratégico deve ser
implementado nas pequenas organizacles, pois gera inumeros beneficios como a
economia de escala proporcionando a disputa com grandes organizacdes. Para que
se tenha éxito no processo, 0 autor orienta ajustar as a¢gdes de forma a incluir a gestéo
estratégica na rotina da empresa, possibilitando mudancas que podem alterar o
resultado da empresa.

Oliveira (2011) assegura que quando aplicamos o planejamento estratégico
correlacionado a criatividade, o desenvolvimento das organizagbes € aumentado,
contribuindo para a antecipacdo de tendéncias permitindo atuar ativamente na busca
por atender a demanda de seus clientes e atingir seus objetivos. Por essa razao, os
autores Fischmann e Almeida (2018) reforcam que mais do que implementar o
Planejamento Estratégico nas organizacdes € necessario mudar a concepcdo dos
funcionéarios que nao acreditam ser vantajoso investir tempo na criacdo e manutencao
do PE.

3 METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa consiste no processo pelo qual séo
estabelecidos mecanismos sisteméaticos de estudo para obtencdo de conhecimento,
tendo como objetivo o alcance de respostas, cientificamente comprovadas, para
determinados problemas (GIL, 2002).

Desta forma, de acordo com Vergara (2016) pode-se classificar este artigo,
quanto aos fins, como uma pesquisa exploratéria e quantitativa uma vez que busca
compreender a aplicabilidade do planejamento estratégico como ferramenta
norteadora para o micro e pequeno varejista de Juiz de Fora - MG.

Quanto aos meios, realizou-se a pesquisa bibliografica, baseando-se em
artigos cientificos e livros, tendo como principais autores Guazzelli e Xarédo (2019),
Fischmann e Almeida (2018) e o Sebrae (2021). Realizou-se também uma pesquisa
de campo, quantitativa, utilizando-se como amostra o critério de acessibilidade, ou

seja, com um viés ndo probabilistico, através de aplicacdo de questionario com 0s
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gestores das organizacdes a fim de compreender se existe aplicacdo do planejamento
estratégico nas micro e pequenas organizacoes (VERGARA, 2016).

A coleta de dados foi realizada por meio da plataforma Google Formulérios no
periodo de 25/04/2022 a 30/05/2022, sendo que se obteve um total de 22 respostas
de varejistas na cidade de Juiz de Fora — MG. O formulario conta com 19 perguntas
sendo divididas em 4 modulos: o primeiro moédulo esta relacionado ao grau de
capacitacdo do gestor, o segundo modulo estd ligado ao conhecimento do tema
planejamento estratégico, o terceiro modulo é referente as agdes realizadas dentro da
organizacdo e quarto modulo é pertinente as justificativas de néo utilizacdo do

planejamento estratégico.

4 ANALISE E DISCUSSAO

Os primeiros dados coletados buscaram caracterizar o cargo dos responsaveis
pela gestdo administrativa das pequenas organizacfes que responderam 0S

guestionarios. Essas informacfes podem ser observadas no grafico 1.

GRAFICO 1 - CARGOS OCUPANTES

Geréncia

Supervisor (a)

Proprietario (a)

Fonte: Dados de Campo (2022).
Conforme os dados apresentados no gréafico 1, os proprietarios das empresas

sao representados por 63,3%, em seguida estado os gerentes representando 18,2% e

com 18,2% restantes 0s supervisores.



UniAcademia

')

13

O quadro 3 apresenta a taxa desses gestores que participaram de pelo menos

uma capacitacdo para atuar nas funcées administrativas das empresas.

QUADRO 4 - Taxa de funcionarios que receberam capacitacdo administrativa

Nao Sim

Geréncia 9,09% 9,09%
Proprietario| 59,09% 4,55%
Supervisor 13,64% 4,55%
Total 81,82% | 18,18%

Fonte: Dados de Campo (2022).

Melles (2019) afirma que grande parte dos gestores das pequenas empresas
gue exercem as atividades administrativa ndo receberam a capacitacdo adequada
para aprender ou aprimorar sua gestdo dos negocios. Percebe-se, no quadro 3, a
comprovacéao dessa tese, visto que 81,82% dos respondentes néo tiveram nenhuma
capacitacao capaz de auxiliar no processo de gestao.

O grafico 2 relata como acontece o0 processo decisério nas organizacdes

pesquisadas.

GRAFICO 2 — ANALISE DOS PROCESSOS DECISORIOS

As opinides sdo consideradas,

porém o proprietario define o que

sera realizado

® Sdorealizadas por um conselho

envolvendo proprietarios e

funcionarios

Séo realizadas apenas pelo
40,9% proprietario

50,0%

W

Fonte: Dados de Campo (2022).
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Segundo os dados coletados, a maioria das organizacdes, representada por
40,9% tomam as decisdes relacionadas a empresa conforme o proprietario/gestor
acredita que deve acontecer. Percebe-se que a centralizacdo do processo decisorio
esta diretamente ligada ao sucesso da organizagdo, pois caso esse profissional ndo
obtenha o treinamento adequado a empresa esta condicionada ao insucesso. Esses
dados estédo de acordo com a teoria de Mendonca (2017) que certifica que quando o
poder ndo esta centralizado no dono e existe um gestor preparado, as decisées sdo
tomadas corretamente sendo o resultado a potencializagdo dos recursos, mudancas
e melhorias, andlise e tomada de decisdes precisas.

O grafico 3 apresenta a afinidade do tema planejamento estratégico nas

pequenas organizacbes como forma de entender quem conhece e utiliza tal técnica.

GRAFICO 3 — ANALISE DE UTILIZACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NAS EMPRESAS

Sim

Fonte: Dados de Campo (2022).

Segundo os dados apresentados, 50% dos respondentes conhecem a técnica
do planejamento estratégico e utilizam de acordo com a frequéncia desejada nas
organizacdes seja no formato tradicional ou situacional. Os 50% restantes nao

conhecem ou ndo adotam tal técnica por algum motivo.
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A tabela 1 tem como finalidade listar os principais motivos da néao aplicabilidade

do planejamento estratégico respondidos pelos gestores entrevistados.

TABELA 1 — MOTIVOS DA NAO UTILIZAGAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Motivos %
Fago uso do planejamento estratégico 22, 7%
Falta de Conhecimento 50,0%
Falta de Tempao 27.3%
MNao acredito que essa técnica auxilie a organizagdo 0,0%
Resisténcia dos colaboradores em seguir o planejado 13,6%
Utilizo outra técnica 18,2%

Fonte: Dados de Campo (2022).°

Quadros, J.N.et al (2012) afirma que a principal dificuldade apresentada pelos

pequenos empresarios para a nao utilizacdo desta técnica de gestdo é a falta de

tempo visto que as tarefas do seu dia a dia eliminam ou criam obstaculos para planejar

o futuro. Os dados obtidos com a pesquisa reforcam a fala dos autores, pois, conforme

a tabela 1, a falta de conhecimento e a falta de tempo séo as maiores causas, sendo

representadas 50% e 27,3% das escolhas respectivamente.

A tabela 2 lista as empresas que afirmaram trabalhar com planejamento

estratégico quais sdo as ferramentas utilizadas como auxilio na tomada de decisao.

TABELA 2 — TAXA DE UTILIZAGAO DAS FERRAMENTAS DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Ferramentas de Planejamento Estratégico

%

Anéalise SWOT
Feedback
Metas

Miss&o

Visdo

Valores
Todas
Nenhuma

0,0%
31,8%
63,6%
9,1%
31,8%
36,4%
18,2%
9,1%

Fonte: Dados de Campo (2022).

5 As respostas da pergunta ndo séo excludentes, ou seja, é possivel selecionar varias justificativas
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Conforme apresentado na tabela 2, dentre as ferramentas de planejamento
estratégico listadas, a maior parte desses gestores, representando 63,6% dos
respondentes, definem metas a serem atingidas como forma de avaliar se o que foi
acordado esta sendo cumprido. A criacdo e disseminacdo da visdo e valores da
organizacdo correspondem a 31,8% e 36,4%, respectivamente e 31,8% afirmam
usufruir do feedback com o intuito de alinhar as partes envolvidas nos processos a fim
de gerar maior transparéncia.

Hitt e Ireland (2018), justificam que os gestores alegam n&o dedicar seus
esforcos para acbes gerenciais relacionadas ao planejamento estratégico devido a
falta de recursos humanos, os custos de implantacdo e a manutencdo dos sistemas.
A tabela 2 reflete essa realidade, pois as ferramentas mais citadas nas pesquisas
possuem o grau de complexidade menos elevado em comparacgéo a andlise SWOT
gue demanda maior conhecimento do seu escopo de atuacao e segundo a pesquisa
nao é utilizada por nenhum gestor administrativo.

O grafico 4 apresenta as respostas dos gestores pesquisados sobre a
importancia da elaboracao do planejamento estratégico para o desenvolvimento de

uma empresa.

GRAFICO 4 — IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Talvez

Sim

Fonte: Dados de Campo (2022).
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De acordo com o gréafico 4, 90,9% dos gestores atestam que utilizar o
planejamento estratégico, como ferramenta de gestdo capaz de auxiliar nos processos
decisorios da empresa, € necesséario para o desenvolvimento da organizagdo. Os
dados obtidos reiteram o pensamento de Almeida (2010) que reforga a implementacéo
do planejamento estratégico nas pequenas organizacdes, pois gera inumeros
beneficios como a economia de escala proporcionando a disputa com grandes

organizagoes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio do estudo realizado, foi possivel adquirir maiores informacdes sobre
a importancia das pequenas organizagfes para economia; compreender como 0
planejamento estratégico € trabalhado dentro das empresas independente do seu
porte; e analisar de forma mais detalhada a percepcéo dos gestores das pequenas
empresas de varejo de Juiz de Fora acerca do tema.

Mediante isso, entende-se que as pequenas organizacdes sdo de suma
importancia para a economia nacional, pois sdo responsaveis por um terco do PIB
nacional além de gerar 55% dos empregos formais atualmente. Por meio da pesquisa,
aponta a necessidade de tornar esse nicho como maior objeto de estudo a fim de
aumentar a literatura, fazendo com que 0s pequenos empresarios obtenham o
conhecimento adequado para dissemina¢ao em sua organizacao.

As organizacdes precisam fomentar a capacitacdo administrativa, pois
atualmente o modelo empirico utilizado ndo é o mais adequado. De acordo com a
pesquisa, as justificativas de ndo utilizacdo das técnicas sao pautadas pela falta de
conhecimento do tema e a geréncia do tempo frente as atividades exigidas na
organizagdo. Entretanto, a tomada de decisdo da organizacdo esta centralizada com
0 gestor, que por ndo possuir treinamento adequado ndo consegue observar as
oportunidades de melhoria nos processos existentes.

Os aspectos citados anteriormente contribuem para o aumento da taxa de
mortalidade das pequenas organizagbes. Desta forma, 0os gestores precisam se
preparar e conhecer melhor as particularidades das técnicas administrativas a fim de

combinar dentre as opcdes existentes qual melhor se adapta as necessidades da
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empresa. Assim, a organizagao conseguira estruturar seus processos aumentando
sua participacdo no mercado e sua lucratividade.

As pequenas organizacdes possuem grande contribuicdo e relevancia para a
economia local, nacional e global, tendo ao longo dos ultimos anos seu crescimento
expressivo e sendo responsavel por grande parte do PIB Nacional. A partir das
informacdes coletadas e através do estudo realizado, percebe-se a necessidade de
tornar esse grupo objeto de estudo, principalmente relacionando a adaptabilidade das
técnicas administrativas utilizadas nas grandes organizacbes para a realidade das

micro e pequenas empresas.

THE APPLICATION OF STRATEGIC PLANNING AS A MANAGEMENT TOOL IN
JUIZ DE FORA RETAIL MICRO AND SMALL COMPANIES

ABSTRACT

In the context of micro and small companies, little is said about the use of strategic
planning due to their lack of knowledge and the difficulties in executing it. However,
managers resort to such techniques when adopting production strategies or finding
alternatives for a possible shortage of raw materials. Therefore, the general objective
of this work is to verify the use of elements of strategic planning as a management tool
capable of helping micro and small retailers in Juiz de Fora during decision making
and the fulfillment of their organizational objectives. In order to achieve the proposed
objective, a bibliographic study was carried out with renowned authors in the area, as
well as a field research, by applying a questionnaire with the managers of organizations
in order to understand the affinity of the theme strategic planning in these
organizations. It appears, at the end of the research, that 50% of the companies
surveyed do not benefit from strategic planning. Among the main reasons for non-
applicability, the lack of training of the manager can be highlighted as the root cause,
which consequently generates ignorance of the topic, in addition to the prioritization of
routine operational activities, leaving strategic planning in the background.

Keywords: Strategic administration. Tools. Phases. Sebrae
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