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RESUMO

Fundada em 2015, a Ampla Consultoria Junior presta consultoria empresarial na area de
gestdo. Esta pesquisa objetiva identificar a percepgdao dos membros da organizagao
sobre o home office no contexto da pandemia do coronavirus. Trata-se de uma pesquisa
de campo, em que foi realizada a aplicacdo de questionarios destinados aos membros
da organizagdo como instrumento de coleta de dados. Os resultados principais apontam
que a transigao para o regime de trabalho remoto se deu de forma satisfatoria para a
empresa. Os principais aspectos positivos identificados pelos membros foram
flexibilidade, seguranca, comodidade e redugao de custos com locomogao. Os principais
desafios identificados foram comunicacao insuficiente, auséncia de relagdes sociais,
dificuldade para diferenciar periodos de trabalho e periodos de tempo livre.

Palavras-chave: Medidas Restritivas de Segurancga. Empresa Junior. Pandemia Covid-
19. Teletrabalho.

1 INTRODUGAO

Para manter as atividades diante da pandemia do coronavirus, diversas empresas
alteraram sua estrutura organizacional e passaram a exercer suas atividades de forma
remota, em home office. Essa modalidade caracteriza-se como uma forma de trabalho
flexivel, decorrente das evolugdes tecnoldgicas que aconteceram ao longo dos anos. As
evolucdes, como o desenvolvimento e o0 uso frequente da Internet, proporcionaram uma
nova forma de desenvolver o trabalho, tanto para as organizagdes, quanto para os
trabalhadores (TASCHETTO & FROELICH, 2019).

Sabe-se que o objetivo de uma empresa junior € proporcionar ao estudante
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aplicagao pratica de conhecimentos tedricos e complementar sua formacéao profissional,
inserindo-o em um ambiente que possui uma estrutura semelhante a de uma empresa
convencional. Sendo assim, a presente pesquisa tem o objetivo de identificar a percepg¢ao
dos membros da Ampla Consultoria Junior sobre a adogdo do home office no contexto da
pandemia do coronavirus

Ajustificativa para a realizagdo da pesquisa esta na emergéncia dessa modalidade
de trabalho mediante a crise sanitaria que atingiu milhdes de trabalhadores no pais e no
mundo. Se antes da pandemia o home office ja era visto como uma tendéncia, agora,
essa modalidade ganhou um espacgo ainda maior no pais € no mundo.

A pesquisa contou com o total de 13 participantes, sendo todos membros
efetivados da organizagao. A coleta das informacgdes se deu a partir da divulgacédo de um
questionario online, elaborado através da plataforma Google Forms, compartilhado entre
os dias 23 e 26 de Outubro de 2021. Trata-se de uma pesquisa participativa, ja que o
pesquisador encontra-se envolvido na situagao investigada.

O artigo conta com cinco divisdes; seguidamente a esta introdugao é apresentado
um contexto geral sobre a pandemia e o impacto causado no teletrabalho, e logo apés é
apresentado um panorama sobre o0 movimento empresa junior. Posteriormente, é feita
uma explanacgao sobre os parametros metodolégicos utilizados na pesquisa. Em seguida
€ exposta uma analise dos dados levantados na pesquisa de campo, e por fim, sao feitas

as consideracgdes finais.

2 A PANDEMIA DO CORONAVIRUS E O IMPACTO NO TELETRABALHO

A disseminagao global do coronavirus levou a Organizagdo Mundial de Saude
(OMS) a declarar situagao de pandemia em 11 de margo de 2020, bem como a incentivar
os paises a adogdo de diversas medidas para conter a propagagao do virus, entre elas,
o isolamento social. Desde entao, tem-se buscado novas alternativas para o novo mundo
que surgiu, inclusive no campo profissional. Segundo o IBGE (2020), em maio de 2020
eram 8.7 milhdes de trabalhadores exercendo suas atividades de maneira remota.
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A palavra telecommuting, que originou a palavra teletrabalho, foi criada pelo
cientista norte-americano Jack Nilles em 1976. Segundo Nilles (1997, p.14, apud
(SAKUDA, 2001, p. 37) “telecommuting” ou teletrabalho quer dizer “levar o trabalho aos
trabalhadores, em vez de levar estes ao trabalho; se refere a atividades perioddica fora do
escritorio central, um ou mais dias por semana, seja em casa ou em um centro de
telesservigo”. A Organizacgao Internacional do Trabalho (2013) define essa modalidade
como a possibilidade de trabalhar fora do local de trabalho, inclusive na propria
residéncia, o que permite adaptar as demandas familiares com os horarios de trabalho.

Nota-se que o trabalho remoto ndo se trata de uma novidade. Porém, o que
observa-se hoje € a virtualizagao do tempo e do espaco, ja que o trabalho deixa de ser
realizado em um espaco fisico e se torna uma atividade que pode ser feita em qualquer
hora e lugar. Por consequéncia, as organizagdes expandem suas fronteiras no espaco e
tempo, ja que os teletrabalhadores ndo estdo mais restritos aos horarios convencionais
de uma empresa (BROCKLEHUST, 2001).

A pandemia do coronavirus (Sars-Cov-2) acelerou a adog¢ao do home office, em
virtude da necessidade de contencio do virus por meio do isolamento social. Antes disso,
a implementacgao deste novo modo de trabalho vinha acontecendo em um processo mais
lento do que o esperado, devido principalmente a falta de cultura empresarial para gestao
a distancia (PYORIA, 2011).

Contudo, uma situagdo de pandemia produz impactos ndo apenas de ordem
epidemiologica, mas também de ordens sociais, econdmicas, politicas e diversas outros,
como o trabalho. A adogao urgente do teletrabalho trouxe novos questionamentos sobre
produtividade, gestdo do tempo e saude mental dos trabalhadores, que serdo uteis
mesmo apoés o fim do isolamento social, j4 que o trabalho remoto tende a continuar
(LOSEKANN; MOURAO, 2020).

Observa-se que e adogao do regime remoto de trabalho vem acompanhada de
diversos obstaculos e desafios para as empresas e trabalhadores. Ha, por exemplo, a
necessidade urgente de estabelecer politicas e normas internas para implementar e
assegurar o teletrabalho, além de uma revisao da segurancga da informagao. Além disso,

ha também necessidade de investimento em recursos para possibilitar o acesso as
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ferramentas e equipamentos de comunicagéo remota (LOSEKANN; MOURAO, 2020).

No que tange aos trabalhadores, surgiram desafios como a necessidade de
aprendizado de novas tecnologias em um curto espago de tempo, a implementagao de
novas formas de comunicagado entre as equipes e a conciliacdo da vida familiar com o
trabalho. A vida privada e a publica se misturaram, e as familias passaram a dividir em
um mesmo espaco as atividades de trabalho, escolares, domésticas e de lazer. Um dos
maiores desafios na relagao entre trabalhadores e empresas € o controle do tempo e do
esforco de trabalho, e no regime de trabalho remoto esse desafio é intensificado
(LOSEKANN; MOURAO, 2020).

Por outro lado, o home office também traz oportunidades. Segundo Haubrich e
Froehlich (2020) o exercicio de atividades que exigem concentracdo pode ser mais
produtivo no formato remoto de trabalho pelo foco e atengcdo obtidos em um local mais
silencioso.

Segundo reportagem publicada pela revista Galileu (2020) pesquisas publicadas
pela Universidade de Stanford mostram que os colaboradores que executaram suas
atividades em home office tiveram ganho significativo de produtividade em suas

atividades:

Uma empresa chinesa de telemarketing submeteu 250 funcionarios a um
teste: uma parte deles trabalharia de casa 4 dias por semana e o outro
grupo ficaria 9 meses seguindo a rotina normal: da casa pro trabalho, do
trabalho pra casa. A concluséao foi a seguinte: a turma que trabalhou do
conforto do seu lar teve uma performance 13% melhor do que de costume.
Esse numero é motivado por duas questdes principais — eles ficavam
menos doentes e faziam menos pausas, além de conseguir realizar mais
ligacoes devido ao ambiente silencioso que os cercava (REVISTA
GALILEU, 2020).

De acordo com o SEBRAE (2020) para que haja trabalho em equipe mesmo em
regime remoto, € necessario que o foco esteja no resultado; € preciso que haja um
comum acordo entre gestor e colaborador em relagdo as prioridades a serem
desempenhadas e o cronograma das entregas.

Para vencer a distancia fisica e alinhar todos os colaboradores na busca do
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mesmo objetivo, é necessario que os principios e valores sejam definidos e

compartilhados entre a equipe remota (GUPY, 2021).

3 O MOVIMENTO EMPRESA JUNIOR

Dentre o percentual de organizagdes que adotaram o home office esta a empresa
junior. A empresa segue o modelo convencional, com diretoria executiva, conselho de
administracao, estatuto e regimentos proprios, além de possuiruma gestao autbnoma
em relagdo a entidade académica na qual esta vinculada. O principal objetivo de uma
empresa junior € promover experiéncia de mercado aos graduandos, fomentando o
crescimento pessoal e profissional (AVENI; DEL FIACO; GOIS, 2016). Além disso

Contribui para a formacdo de um profissional cidaddo, com uma
visdo mais ampla de sua formacao, que nao se restringe somente atender
aos seus interesses pessoais e de carreira, mas a possibilidade de
contribuir com suas agdes, a construcdo de uma sociedade mais justa,
solidaria e digna de se viver para todos (OLIVEIRA, 2005, p. 19).

A integragcédo do graduando em praticas profissionais é primordial, estabelecendo
a principalidade do conhecimento aplicado como qualificador da aprendizagem. A
empresa junior € uma associacao civil sem fins lucrativos altamente alinhada nesse
contexto, pois permite que os estudantes ocupem fungbes organizacionais
correspondentes as que se dedicarao no futuro profissional, além de promover a troca de
conhecimentos com as empresas as quais prestarem servigos enquanto extensionistas.
(BERTI; MACEDO ZILIOTTO, 2012).

E possivel notar o surgimento de uma nova perspectiva de formagao profissional
no mundo todo, em que as exigéncias no mercado e da sociedade estdo sendo
referéncias para a formagéo. Neste sentido, a empresa junior representa uma alternativa
viavel e inovadora, que pode exercer grande impacto na qualificacdo do profissional
(OLIVEIRA, 2005). O mercado de trabalho tem exigido que os trabalhadores sejam
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empreendedores, criativos, flexiveis, e que seus conhecimentos sejam progressivos e
mutaveis. Espera-se, portanto, uma formagao que esteja em constante atualizagao, de
carater inovador, inserida num contexto de trabalho cada vez mais individualizado,
podendo ter diversos tipos de contrato, ou mesmo sem contrato algum, apenas como
prestacdo de servigos. Nesse novo mundo o espacgo virtual € a internet (BRIDI; LIMA,
2019).

3 METODOLOGIA

De acordo com Ander-Egg (1978, p. 28) a pesquisa cientifica consiste em um
“procedimento reflexivo sistematico, controlado e critico, que permite descobrir novos
fatos ou dados, relagdes ou leis, em qualquer campo do conhecimento”. Deste modo, a
metodologia de uma pesquisa cientifica pode ser classificada e definida de acordo com
sua abordagem, finalidade e procedimentos técnicos empregados (GIL, 2010;
VERGARA, 2006)

Para que determinado conhecimento seja considerado cientifico, € necessario
determinar o método que possibilitou chegar a este conhecimento. Segundo Gil (1999),
houve uma época em que muitos entendiam que o método poderia ser generalizado para
todos os trabalhos cientificos. No entanto, os cientistas atuais consideram a existéncia
de uma diversidade de métodos, que sao determinados pelo tipo de objeto a pesquisar e
pelas hipoteses a descobrir.

Utilizando a classificagcao de Vergara (2006) este € um trabalho exploratério quanto
aos seus fins, pois é realizado em uma area na qual ha pouco conhecimento acumulado
e sistematizado. Por sua natureza de sondagem, ndo comporta hipéteses que, todavia,
poderao surgir durante ou ao final da pesquisa.

De acordo com Santos (1991) a pesquisa exploratéria € o contato inicial com o
tema a ser estudado, com os sujeitos a serem investigados e com as fontes secundarias
disponiveis. Desta forma, o pesquisador deve ter uma atitude de receptividade as

informagdes e dados da realidade social, bem como uma postura flexivel e nao
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Ainda sobre o método, a atual pesquisa pode ser classificada como qualitativa.
Segundo Minayo e Sanches (1993) a investigacao qualitativa trabalha com valores,
crencgas, representacoes, habitos, atitudes e opinides, enquanto a pesquisa quantitativa
traz a luz dados, indicadores e tendéncias observaveis.

Além disso, utilizou-se também uma pesquisa bibliografica, por meio de consulta
de livros e artigos cientificos. Para Andrade (2010) uma pesquisa de campo implica,
necessariamente, numa pesquisa bibliografica preliminar. Ela é obrigatéria nas pesquisas
exploratdrias, na delimitacdo do tema de um trabalho ou pesquisa, no desenvolvimento
do assunto, nas citagdes, na apresentacao das conclusdes.

Quanto aos meios, o presente artigo classifica-se como uma pesquisa de campo,
aplicada na empresa citada. Para a realizacao deste estudo, foi realizada a aplicacao de
questionarios destinados aos membros da organizagdo, como instrumento de coleta de
dados. Tratou-se também de uma pesquisa participante, pois o pesquisador possui

envolvimento e identificagdo com as pessoas investigadas.

4 ANALISE DA PESQUISA

Com base nos dados coletados por meio de um questionario respondido por 13
membros da empresa, foram obtidas informacbdes sobre o perfil de cada um dos
participantes, conforme disposto no quadro 1. Ressalta-se que a empresa conta com 15

membros efetivados atualmente.

Quadro 1 - Perfil dos membros da empresa.

Perfil dos Membros da Empresa Valor Relativo | Valor Absoluto
Feminino 76,9% 10
Sexo Masculino 23,1% 3
Outros 0,00% 0
19 23,0% 3
20 15,4% 2
21 15,4% 2
22 15,4% 2
Idade 23 15,4% 2
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24 15,4% 2

Diretor 23,1% 3

Assessor 23,1% 3

Cargo Gerente 7,6% 1
Projetista 46,2% 6

1 a 6 meses 38,6% 5

7 a 12 meses 15,4% 2

Tempo de 13 a 18 meses 23,0% 3
atuacao 19 a 24 meses 23,0% 3
01 a 05 horas 15,4% 2

06 a 10 horas 46,2% 6

11 a 15 horas 15,4% 2

16 a 20 horas 15,4% 2

Carga horaria 21 a 25 horas 7,6% 1
semanal 26 a 30 horas 0,0% 0
Acima de 30 horas 0,0% 0

Como pode ser visto, os membros do sexo feminino representam 76,9% da
empresa, e possuem entre 19 e 24 anos. Em relacdo a fungcdo desempenhada na
empresa, a grande maioria dos membros atua como projetista, representando 46,2%.
Quanto ao tempo de atuagao, 38,6% possuem de 1 a 6 meses de casa.

Por fim, referente a carga horaria semanal dedicada a empresa, 46,2% trabalham
de 6 a 10 horas. E valido salientar que as empresas juniores oferecem uma jornada de

trabalho flexivel aos membros, para que a rotina de trabalho nao impacte negativamente

a graduacao.

Dando prosseguimento, perguntou-se se os membros se sentiam satisfeitos com

Fonte: dados da pesquisa (2021).

o regime de home office. O grafico 1 ilustra as respostas obtidas.
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Grafico 1 — Satisfacdo dos membros em relagdo ao regime de home office
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Fonte: dados da pesquisa (2021).
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Como pode ser observado no grafico, os dados coletados demonstram que 69,2%
se sentem satisfeitos com o regime de trabalho atual.
Dando continuidade, o grafico 2 ilustra a preferéncia dos pesquisados em relagao

aos regimes de trabalho remoto, presencial e hibrido.

Grafico 2 — Preferéncia dos pesquisados em relagdo aos regimes de trabalho
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B 15,4%
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Hibrido Home Office Presencial

Fonte: dados da pesquisa (2021).
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A maior parte dos entrevistados (53,8%) prefere o regime de trabalho hibrido.
Entretanto, o home office ainda ficou a frente em relagao ao regime presencial, com uma
diferenga de 30,8% para 15,4%. E importante esclarecer que os membros atuais n&o
chegaram a vivenciar a modalidade presencial, pois o regime remoto ja havia sido
adotado antes dos mesmos serem efetivados.

Dando continuidade, buscou-se identificar se 0s membros possuiam um espago
estruturado em casa (com iluminacdo adequada, equipamentos adequados, livre de
distragdes, etc.) para exercer as atividades da empresa. Os resultados sdo ilustrados no

grafico 3.

Grafico 3 — Existéncia de espacos estruturados em casa para realizagdo das atividades
70

40

Parcialmente Sim Nao

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Observa-se que a grande maioria dos entrevistados possui um ambiente
parcialmente estruturado, representando 61,5% das respostas obtidas.

Dando continuidade, buscou-se descobrir quais foram as ferramentas mais
utilizadas para estabelecer comunicacdo com os demais membros da empresa. As

respostas obtidas sdo apresentadas no quadro 2.
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Quadro 2 — Ferramentas utilizadas para a comunicagao

Participante Resposta
1 Whatsapp, E-mail, Google Meet, Zoom.
2 Google Meet, Whatsapp, Teams, Zoom, E-mail
3 Whatsapp, Telegram, E-mail, Zoom, Google Meet, Teams etc
4 Whatsapp, Telegram, E-mail, Zoom, Google Meet.
5 Whatsapp, E-mail, Google Meet
6 Whatsapp e E-mail
7 Whatsapp, Telegram, Instagram e E-mail.
8 Whatsapp e E-mail
9 Whatsapp, E-mail, Instagram
10 E-mail, E-mail institucional
11 Principalmente Whatsapp
12 Whatsapp
13 Whatsapp, Telegram, E-mail, Zoom, Google Meet, Teams.

Fonte: dados da pesquisa (2021)

Buscou-se identificar também se os membros sentem que seus horarios de

trabalho s&o respeitados pelos gestores. Os resultados sdo expostos no grafico 4.

Grafico 4 — Seus horarios de trabalho séo respeitados pelos gestores da empresa?

Nunca

Raramente
Ocasionalmente
Muito frequentemente "

00% 100% 200% 300% 400% 50,0% 60,0% 70,0%
Fonte: dados da pesquisa (2021).
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Observa-se que na empresa junior em questao, 61,5% dos participantes sentem
que frequentemente seus horarios de trabalho sao devidamente respeitados. De maneira
geral, os gestores ainda estdo descobrindo a medida certa da distribuicdo de tarefas,
evitando, por tentativa e erro, os extremos da sobrecarga e do afrouxamento de metas

(LOSEKANN; MOURAO, 2020).
Na sequéncia, foi solicitado que os participantes citassem aspectos positivos

percebidos no home office, conforme exposto no quadro 3.

Quadro 3 — Aspectos positivos do home office

Participante Resposta
O fato de nao precisar se deslocar, comodidade, pequenas pausas
Evitar o deslocamento
Comodidade e seguranca
Economia de tempo, facilidade em resolver problemas, horarios flexiveis
Facilidade de participar de reunides
Flexibilidade de horario.
Flexibilidade para quem precisa morar em outra cidade.
Flexibilidade, comodidade, maior aproveitamento do tempo
Agilidade; Praticidade; Velocidade
10 Flexibilidade, reducdo de custos e maior rendimento
11 Flexibilidade, liberdade e menos stress
12 Liberdade, menos custos, maior organizagao
13 Rendimento, liberdade, flexibilidade

OO N AR WN =

Fonte: dados da pesquisa (2021).

A maioria dos participantes citou a flexibilidade como um dos principais pontos

positivos, além de vantagens como: reducdo de custos, comodidade, e facilidade em

resolver problemas.
Os participantes também foram convidados a citar os aspectos negativos do home

office. Os resultados sao apresentados no quadro 4.
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Quadro 4 — Aspectos negativos do home office

Participante Resposta
1 Falta de motivacao e falta de relagdes sociais
2 Excesso de atividades e tarefas e auséncia de tempo fixo para realizagao das
mesmas
3 Nao ter horario de trabalho, aumento da ansiedade por poder fazer varias coisas
ao mesmo tempo, atencao difusa, cansaco e esgotamento mental
Passar muito tempo em frente a tela do computador, falta de contato com as

pessoas, nao sair de casa com frequéncia, ndo ter muita privacidade devido aos

4 ruidos causados pela familia e depender do sinal de Internet que nem sempre

funciona bem.

5 Falta de comunicagao

6 Excesso de trabalho.

7 Ter criangas em casa que demandam constante atengéo e o fato da assisténcia

técnica do provedor de internet ndo ser imediata para pessoas fisicas,
8 Falta de interacdo com a equipe
9 O trabalho fica bem mais perto de nés, sobrecarga, muitas horas na frente das
telas e comunicag@o mais impessoal.

10 Soliddo, comunicacao insuficiente

11 Clima organizacional desfavoravel

12 Stress

13 Distancia entre as pessoas

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Nota-se que os pontos mais citados foram o excesso de trabalho, falta de

comunicacéao, e auséncia de relagdes sociais.

Quando questionados sobre a motivagao perante o desempenho das atividades

diarias da empresa, a maioria dos membros respondeu que se sentem motivados em

algumas vezes, representando 38,5% dos votos totais.
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Grafico 5 — Motivagao perante as atividades
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Fonte: dados da pesquisa (2021).

Diante do desafio de manter os colaboradores motivados, os lideres da Ampla vem
buscando novas formas de engaja-los, por meio de imersdes, dindmicas e reunides
virtuais. Essa é uma condi¢gao fundamental para que os membros executem as suas
fungdes com qualidade e eficiéncia, de modo que essa caracteristica deve ser
estimulada, principalmente para que as metas da empresa junior sejam alcangadas ao
fim de cada gestéo.

Continuando o estudo, buscou-se identificar se os individuos acreditam que o
trabalho remoto dificulta a criagdo e manutencao de vinculos com os demais membros
da empresa. A grande maioria atestou a veracidade desta hipotése (76,9%), conforme

exibido no grafico 6.
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Grafico 6 - O home office como agente dificultador da criagdo e manutencao de vinculos
%0
80

70

2

10

Sim Néo

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Dando prosseguimento, buscou-se identificar se os participantes enfrentaram
dificuldades para diferenciar periodos de trabalho e periodos tempo de tempo livre.
Verificou-se que 46,3% dos pesquisados tiveram sempre essa dificuldade, conforme

exposto no grafico 7.

Grafico 7 — Dificuldades para diferenciar periodos de trabalho e periodos de tempo livre
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Fonte: dados da pesquisa (2021)
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Buscou-se identificar também como os membros avaliam a comunicagéo interna
na empresa. A maior parte avaliou a comunicagdo como regular, conforme mostra o

grafico 8.

Grafico 8 — Como vocé avalia a comunicagao interna na empresa durante o home office?
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PIRE 23,1%

Otima Boa Regular Ruim Péssima
Fonte: dados da pesquisa (2021)

Dando continuidade, questionou-se se os membros se sentiam sobrecarregados
em relagdo ao trabalho desempenhado em casa, e 38,4% responderam em poucas

vezes. Os resultados sédo apresentados no grafico 9.

Grafico 9 — Sobrecarga de trabalho
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Fonte: dados da pesquisa (2021)
Buscou-se descobrir também se participantes enfrentaram dificuldades para

manter o foco em suas atividades remotas e a maioria dos votos dividiu-se entre
frequentemente (30,8%) e eventualmente (30,8%) conforme dados apresentados no

grafico 10.

Grafico 10 — Ha dificuldade para manter o foco?
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Fonte: dados da pesquisa (2021)
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Ainda sobre o tema, buscou-se identificar se os participantes vivenciaram
distracbes causadas pela presenca de familiares, e as respostas mais predominantes

foram frequentemente e raramente, como mostrado no grafico 11.

Grafico 11 — Ha distragbes causadas pela presencga de familiares?

3
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5 7,7% 7,7%

Freql:::tn:meme Frequentemente  Eventualmente Raramente Nunca

Fonte: dados da pesquisa (2021)

Quando indagados a respeito do clima organizacional da empresa, a maioria
afirmou considera-lo como bom (53,8%) ou 6timo (30,8%). Os resultados séao

apresentados abaixo, no grafico 12.
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Grafico 12 — Avaliagao do clima organizacional na empresa junior
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Fonte: dados da pesquisa (2021)

Também questionou-se se os membros acreditavam que o home office impedia o
desenvolvimento de vinculos e da sensacao de pertencimento na empresa, e 61,5%

afirmaram acreditar que sim. Os resultados sao apresentados no grafico 13.

Grafico 13— Na sua opinido, o home office impediu o desenvolvimento de vinculos e da sensagéo de
pertencimento na empresa?
()
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Fonte: dados da pesquisa (2021)

Buscou-se identificar também se o home office impediu o desenvolvimento do

trabalho em equipe, e a grande maioria dos membros respondeu raramente (38,5%).
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Grafico 14 — O home office impediu o desenvolvimento do trabalho em equipe na empresa?
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Fonte: dados da pesquisa (2021)

Quando indagados se o home office afetou negativamente a qualidade dos
servicos prestados aos clientes, 92,3% dos membros informaram que ndo, conforme

ilustra o grafico 15.

Grafico 15 - O home office afetou a qualidade dos servigos ?
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Atualmente a Ampla adota a métric NPS para avaliar a satisfagcao dos clientes, e
vem atingindo indices altamente satisfatoérios, tornando-a uma empresa junior de
impacto. No contexto atual, em que o consumidor se depara com diversas opg¢des de
produtos e servigos, a empresa busca investir na qualidade de seus servicos para se

diferenciar em meio a concorréncia.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho remoto no Brasil ainda ndo possui um padrdo de gestdo para a
implementacgao, e as medidas restritivas de seguranga foram um fator decisivo para que
muitas organizag¢des sobrevivessem. Diante disso, o presente estudo propds investigar a
percepcao dos membros da Ampla Consultoria Junior acerca do tema, com base em suas
vivéncias diarias.

Os principais beneficios obtidos na adocdao do home office na empresa
investigada sdo: flexibilidade, seguranca, comodidade, e redugdo de custos com
locomogéo. Os principais desafios identificados sdo : comunicagéao insuficiente, auséncia
de relagdes sociais, dificuldade para diferenciar periodos de trabalho e periodos tempo
de tempo livre.

Percebe-se que as recentes mudangas no mercado de trabalho fizeram com que
as empresas adquirissem novas formas de trabalhar. Entretanto, o home office ainda esta
em processo de adequacdo. Para superar os desafios oriundos da distancia fisica , &
necessario que os principios e valores da empresa estejam bem definidos, e que os
gestores compartilhem os mesmos entre toda a equipe remota. Essa atitude pode fazer
com que todos os colaboradores remem na mesma direcao.

O home office proporciona opg¢des de mudanca para a vida de muitos
profissionais, além de uma perspectiva de autogerenciamento de sua carreira.
Entretanto, se trata de uma novidade para a maioria dos brasileiros, e estes precisam
assimilar e gerenciar de maneira harménica as novas oportunidades que esta nova

modalidade proporciona.
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ABSTRACT

Founded in 2015, Ampla Consultoria Junior provides consultancy in the management
area. This research aims to identify the perception of members of the organization
about the home office in the context of the coronavirus pandemic. This is an in-depth
case study, in which questionnaires were applied to members of the organization as an
instrument for collecting data. Dice. The main results indicate that the process was
carried out in a satisfactory manner for the company. The main positive aspects
identified were flexibility, safety, convenience, and reduced transportation costs. The
main challenges identified were insufficient communication, lack of social relationships,
difficulty in differentiating periods of work and periods of free time.

Keywords: Telework. Junior Enterprise. Covid-19 Pandemic. Restrictive Security
Measures.
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