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RESUMO

As Micro e Pequenas Empresas (MPE’s) tém grande importancia na sociedade, o
gue mostra a contribuicdo de um estudo sobre a gestdo delas. Neste sentido, 0
objetivo desse trabalho foi identificar instrumentos de controle gerencial que podem
contribuir para a gestdao das MPE’s, mostrando sua aplicabilidade. A metodologia
utilizada no estudo baseou-se numa pesquisa bibliografica sobre os assuntos
abordados, por meio de Ilivros e documentos eletrdnicos disponiveis e,
posteriormente, foram aplicadas entrevistas estruturadas, a alguns gestores de
mercearias de Juiz de Fora — MG, para identificar o uso, a importancia e a
dificuldade de alguns instrumentos de controle nestas empresas. Sendo assim, o
estudo mostrou que embora o0s instrumentos de controle gerencial sejam relevantes
para a MPE’s, pois auxiliam na gestdo das mesmas e contribuem para a tomada de
decisdo, sua aplicabilidade nas empresas pesquisadas ndo €é tdo frequente como
deveria.
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1 INTRODUCAO

A gestéo profissional no contexto das Micro e Pequenas Empresas (MPE’s),
pois, elas tém grande impacto social e econémico no Brasil. Em 2016, 99% das
empresas brasileiras, foram classificadas como MPE’s, mostrando que houve um
crescimento de 21,9% desse tipo de empresas no pais, entre 2006 a 2016. O que
possibilitou a criagdo de 5 milhdes de novos trabalhos formais, segundo o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2018). Ja em 2019,
os Pequenos Negocios geraram 731.384 empregos no Brasil, sendo 22,1% a mais
do que o registrado em 2018. S6 no comércio, foram apontados mais 14.726

empregos em dezembro de 2019, resultando em um saldo positivo (SEBRAE, 2019).
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Segundo Perazzoli e Giasson (2009), € fundamental que, os gestores e donos
das Micro e Pequenas Empresas, vejam a utilidade de adotar melhorias em seus
processos gerenciais, tendo como objetivo, desenvolver competéncias para
aumentar as oportunidades competitivas, pois, a sobrevivéncia da empresa no
mercado dependerd da habilidade e da capacidade que seus gestores tém em
administrar a empresa e também de tomar decisdes corretamente. Sendo assim, as
MPE’s precisam buscar um diferencial e descobrir melhores meios e sistemas para
gerenciar processos, para que consigam manter-se no mercado, jA que também
sofrem o impacto da enorme competitividade e das constantes mudancas.

Diante disso, Dornelas (2016) sugere que 0 empresario precisa saber quais
sdo suas limitacbes, para que possa contratar profissionais capacitados, se
necessario, para ajudar a desenvolver a empresa, utilizando de ferramentas da
administracdo, para alcancar o objetivo e 0 sucesso. E para Sobral e Peci (2008), o
sucesso e 0 insucesso das empresas vao resultar das habilidades dos gestores na
administracdo das mesmas. Sendo assim, o presente estudo visa responder a
seguinte questao especifica: como o controle gerencial pode contribuir para as Micro
e Pequenas Empresas? E desta forma, o objetivo geral deste artigo é identificar
instrumentos de controle gerencial que podem contribuir para a gestdo das Micro e
Pequenas Empresas, mostrando sua aplicabilidade.

Como metodologia de pesquisa foi realizado um levantamento bibliografico,
por meio de livros e documentos eletrbnicos disponiveis, para esclarecer 0s
assuntos abordados no estudo. E também, uma pesquisa a principio telematizada e
depois de campo, com gestores de algumas mercearias de Juiz de Fora, Minas
Gerais. Essa ultima se deu por meio da aplicacdo de entrevistas estruturadas para
identificar quais instrumentos de controle essas empresas utilizam para gerir seu
negdécio e quais 0os impactos positivos que sdo percebidos pela sua aplicagcdo. Enfim,
a apresentacdo dos resultados da pesquisa neste artigo est4 organizada em mais
quatro partes, a primeira traz 0 marco teorico, a segunda a metodologia, a terceira

revela os resultados e analise da pesquisa de campo e a ultima a conclusao.
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2 GESTAO EMPRESARIAL: A APLICACAO DE INSTRUMENTOS DE CONTROLE
NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

A gestdo empresarial permite uma gestdo mais profissional das organizagbes
privadas, como visto anteriormente, ela também se aplica as Micro e Pequenas
Empresas, por acreditar nisso, esse estudo apresenta no préoximo topico a
importancia dela. A seguir o texto aborda o controle gerencial, mais especificamente

a aplicacao de alguns instrumentos de controle nas MPE'’s.
2.1 A IMPORTANCIA DA GESTAO PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

As organizacfes estdo presentes no mundo atual, e praticamente todos 0s
acontecimentos do mundo dependem delas, pois, proporcionam a populacdo, meios
para suprir suas necessidades. Esse fato esta relacionado também a qualquer tipo
de empresa, que sao organiza¢des com fins lucrativos, seja ela, de micro, pequeno,
meédio ou grande porte (SOBRAL; PECI, 2008). Mas, de acordo com Koteski (2004),
as Micro e Pequenas Empresas sdo 0s principais pilares para a economia do pais.
Pois, além de estarem espalhadas por todos os lugares do Brasil, em quantidades
bem relevantes, elas possibilitam a geracdo da maioria dos empregos.

Existem varias formas de classificar o tamanho das empresas, de acordo com
alguns fatores, que sao: a atividade escolhida, o nimero de funcionarios e o
faturamento da mesma (FRAPORTI et al., 2018).

A Lei Geral conhecida como Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte, classifica as empresas de acordo com a receita bruta
anual. Na qual, as organizacGes que possuem receita bruta anual igual ou inferior a
R$360.000,00 sao consideradas Microempresas. E as que possuem receita bruta
superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00, sdo classificadas
como Empresas de Pequeno Porte (SEBRAE, ?a). Outra classificagao que define o
porte da empresa é em relacdo ao setor econémico e a quantidade de empregados
existentes nas organizagfes, sendo assim na Agropecuaria, Servi¢os Industriais de
Utilidade Publica (SIUP), Comércio e Servicos classificadas como Microempresas
aguelas que possuem até 9 empregados e as Pequenas Empresas aquelas que tém

de 10 a 49 empregados. Ja no setor Extrativa Mineral, Industria de Transformacéo e
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Construcao, as Microempresas sdo aquelas que possuem até 19 empregados e as
Pequenas Empresas sdo aquelas que tém de 20 a 99 empregados (SEBRAE, 2019).

Reis (2006) defende que a importancia das MPE’s esta no fato de que elas
movimentam a economia e 0 emprego informal no Brasil. Que sdo essas empresas
gue empregam a grande maioria dos profissionais no mercado de trabalho. E isso,
representa muito para a sociedade e para a economia, na questao de distribuicdo de
renda. Neste sentido o Sebrae (2020), esclarece que as MPE’s sdo fundamentais
para o crescimento social e econdmico do pais, pois, elas representam 30% da
producdo de riqueza do Brasil e também contribuem positivamente para a geracao
de empregos e arrecadacdo de impostos.

Nos ultimos anos, as MPE’s brasileiras passaram a ter grande valorizacao
devido a sua importancia para o pais, e diante desse cenario, o surgimento delas sé
aumentou (REIS, 2006). De acordo com Fraporti et al. (2018) esse fato, ocorreu
principalmente devido aos beneficios e tratamentos que essas MPE’s passaram a
ter, como: a possibilidade de abertura e registro mais agil e seguro; a arrecadacéo
tributaria em um Unico documento; as relacdes trabalhistas mais simplificadas; a
regularizacao fiscal fora do tempo, isto €, a possibilidade delas poderem mostrar sua
regularidade a posteriori, se houver alguma restricao; a fiscalizacao orientada e néao
punitiva, em relacdo ao trabalho e aos aspectos sanitarios, ambientais, dentre
outros, ou seja, o fiscal orienta e d4 um prazo para corrigir, e s6 aplica a multa se
caso nao for atendida a orientacdo; além da administragdo publica poder criar uma
licitacdo diferenciada apenas para essas empresas; entre outras vantagens.
Incentivos estes que corroboram com a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), que
no artigo 179, diz que as MPE’s tem um tratamento diferenciado das demais, com o
objetivo de incentivar seu nascimento e permanéncia no mercado, de forma que
suas obrigacdes administrativas, tributarias, previdenciarias e crediticias sejam
reduzidas, simplificadas ou anuladas.

Contudo, mesmo assim, em decorréncia de varios fatores, muitas dessas
empresas, ndo conseguem permanecer no mercado. A maioria finaliza suas
atividades antes de atingir seus trés anos de vida e algumas permanecem no
mercado, mas ndo conseguem crescer (REIS, 2006). De acordo com o Instituto

Brasileiro de Planejamento Tributario (IBPT, 2013), as Micro e Pequenas Empresas
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possuem um indice de mortalidade maior do que as empresas de médio e grande
porte. Em seu primeiro ano de vida, 16,32% das MPE’s sédo fechadas. Ja no periodo
de um a cinco anos de vida, a porcentagem € de 44,95% de empresas que
encerram seus negocios. E até os seus vinte anos de vida, sdo mais de 87% dessas
MPE’s que ndo continuam suas atividades empresariais.

As causas da mortalidade sédo variadas, dentre elas, destaca-se a falta de
planejamento e informacdo do mercado, que representa 41,64%. E também a carga
tributaria e a burocracia que apresenta um namero de 16,51% (IBPT, 2013). Para o
Sebrae (2016b) a mortalidade das empresas esta relacionada a varias razoes,
como: quantidade muito grande de empresas do mesmo ramo, gerando uma alta
oferta em relacdo a demanda; problemas com a infraestrutura da empresa, as vezes
ela ndo é adequada; a motivagdo para iniciar o negdécio; o conhecimento e a
experiéncia, e a profissdo que o dono tem antes de abrir 0 negdcio; o planejamento
que é realizado antes de empreender, na maioria das vezes, ndo é feito um
planejamento, e quando faz, nem sempre é o apropriado; a capacidade que 0s
empresarios tém para gerir seus negocios; a qualidade da gestdo, quando existe na
empresa; a atitude que os donos tem, perante o negécio e também a imposicao da
Lei, as taxas, e altos impostos cobrados pelo governo.

Para Reis (2006), algumas MPE’s ndo tem sucesso, devido a auséncia do
basico conhecimento em gestdo empresarial, ou seja, essas empresas nao
gerenciam seus riscos e oportunidades e nem procuram ajuda especializada para a
gestdo de seu negocio. E para Almeida, Pereira e Lima (2016), o que acarreta o
fechamento das MPE’s é a nao utilizagdo dos instrumentos de controle de gestéao,
sendo que sua utilizacao € de real importancia para o sucesso do negdcio, pois, sao
essas ferramentas que auxiliam os gestores das empresas a tomarem as decisdes
empresariais de maneira mais assertiva.

E de relevancia para uma empresa, 0 gerenciamento de seus recursos sejam
eles financeiros, humanos, materiais, tecnologicos, de informacao, entre outros. E
também, o aprimoramento de seus processos, para que a empresa consiga evoluir
constantemente e estar em busca sempre, de novas ferramentas de apoio, de novas
formas de gestao, de novos sistemas de informagéo, para contribuir para uma boa

gestdo empresarial. Além do mais, para que a empresa melhore sua gestdo, ela
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precisa estar sempre inovando, buscando qualidade de seus produtos e servigos, e
também agilidade, para conseguir se destacar no mercado, e sem duvida, o
principal, ter foco no cliente (CORDEIRO; RIBEIRO, 2002).

Nos dias atuais, para que as Micro e Pequenas Empresas possam sobreviver
no mercado, elas precisam utilizar adequadamente o0s instrumentos que a
administracdo dispde, para fazer seu planejamento, para controlar seu negdécio e
também para executar 0os seus processos (SILVA, 2019). Elas precisam ser
competitivas, necessitam enfrentar a concorréncia, e para isso, o empreendedor
precisa estar bem preparado (REIS, 2006). Para Pacheco Neto et al. (2018) as
organizacdes precisam obter conhecimentos basicos, especificos e saberem se
organizar para poderem concorrer no mercado no qual estdo inseridas. E sdo esses
conhecimentos, essas ferramentas e instrumentos de gestdo que v&o proporcionar
para a empresa, os dados confidveis e importantes que elas precisam, para tomar
decisdes.

Para obter vantagem competitiva duradoura no mercado que estado inseridas,
as MPE’s precisam adotar uma gestdo empresarial adequada para seus negocios,
pois, a complexidade e a agilidade que as mudancas ocorrem no mundo, S&o
consideravelmente elevadas (CORDEIRO; RIBEIRO, 2002). Se nao tiverem
preparadas, esse fator pode acabar atrapalhando a empresa.

Porém, muitas pequenas empresas trabalham a cada dia ou més para poder
sobreviver no mercado e acabam que ndo conseguem ser lucrativas. Elas nao
possuem dinheiro e nem pessoas qualificadas o bastante, e acabam que encaram
problemas devido a esses déficits. E 0s seus gerentes acabam nao procurando
auxilio de pessoas qualificadas para ajudarem nas andlises financeiras, em
propagandas, no gerenciamento dos recursos humanos, nas pesquisas de mercado,
entre outras areas da empresa. E devido a isso, tomam decisdes sem ter qualquer
ajuda especializada (LONGENECKER; MOORE; PETTY, 1997).

Segundo Silva et al. (2008), as pequenas empresas tém algumas lacunas em
sua gestdo, que podem ser destacadas como, a utilizacdo incompleta de técnicas
administrativas, a falta de recursos e a insuficiéncia de gerenciamento. E de acordo
com Gomes (2011), elas possuem um controle informal ou até mesmo ndo possuem

0 uso de controle em sua empresa. Pois, os donos dessas empresas geralmente
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possuem um conhecimento técnico baixo, ou nenhum conhecimento adequado (as
vezes porque ndo conhecem, ou até mesmo por nao possuirem interesse pelo
aprimoramento pessoal), e em detrimento disso, deixam de organizar e sistematizar
os dados do seu negdcio. Além do mais, muitos deles, desconhecem o valor de seu
faturamento, de suas vendas, quem sao seus clientes e qual é o mercado que esta
inserido.

Para Cezarino e Campomar (2006), as MPE’s possuem uma gestao informal,
pois, na maioria das vezes, 0s proprietdrios ndo conseguem ou nao separam seus
patrimbénios pessoais dos empresariais. E essa pratica acaba atrapalhando saber
qual real situacao financeira que a empresa se encontra, entre outros fatores. Possui
um alto grau de centralizacéo, pois os donos precisam autorizar todos 0s processos
e transagbes contribuindo com uma gestdo engessada. E tem um quadro de
funcionarios compostos por pessoas da familia, o que dificulta na distribuicdo
adequada de pessoas para ocuparem o0s cargos e funcbes de acordo com suas
habilidades, na definicho dos salarios apropriados e na delegacdo de
responsabilidades. Além de intervir também, na lideranca da empresa, ou seja, as
pessoas podem nédo aderir as regras e comandos da empresa.

O baixo nivel gerencial também é uma caracteristica das Micro e Pequenas
Empresas, segundo os autores, o que pode ser em decorréncia da gestdo informal
que as empresas possuem. Quando essas organizacdes mantém esse tipo de
gerenciamento, a possibilidade de ter uma gestdo de qualidade razoavelmente boa é
pequena. E isso, resulta na falta de informacdes sobre 0s processos e 0s controles
empresariais; na falta de conhecimento do mercado que esta inserida; na
insuficiéncia de planejar uma estratégia adequada para concorrer com as outras
empresas; e também na dificuldade de tomar decisGes assertivas, considerando 0s
riscos para a empresa. Além disso, essas empresas detém uma mao-de-obra com
pouca qualificagdo, possuem tecnologias de baixa qualidade, ou até mesmo nao tem
tecnologias para auxiliar seus processos (CEZARINO; CAMPOMAR, 2006).

Qualquer empresa independente de seu tamanho necessita de um processo
gerencial para poder dirigir e coordenar suas atividades empresariais, 0 que
potencializara os resultados positivos, tanto para a produtividade quanto para a
lucratividade da empresa (LONGENECKER; MOORE; PETTY, 1997). Segundo Silva
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et al. (2008), se as MPE’s passassem a aplicar as praticas, os procedimentos e as

técnicas que a administracéo dispde, teriam melhores resultados.

2.2 CONTROLE GERENCIAL: INSTRUMENTOS E SUA APLICACAO NAS MPE’s

As MPE’s, como foi apresentado anteriormente, representam fortemente a
economia do Brasil, pois elas colaboram consideravelmente para o crescimento
regional e nacional no local onde estdo inseridas. Mesmo assim, boa parte dessas
empresas ndo tem um controle basico de gestdo (ALMEIDA; PEREIRA; LIMA,
2016).

Segundo Longenecker, Moore e Petty (1997), o controle implica na analise
dos resultados operacionais obtidos e em uma acdo de melhoria quando os
resultados ndo estdo de acordo com o planejado. E para Sobral e Peci (2008), o
controle ndo é somente para manter o caminho que foi planejado, também precisa
manter o caminho certo. Reis (2006) diz que, para administrar um negécio é
essencial que a pessoa consiga medir, e para isso ela precisa conhecer o0s
processos de gestao, observar o desempenho de sua empresa tanto interno, quanto
externo e utilizar procedimentos e ferramentas de controle, para gerenciar suas
estratégias e enxergar claramente o funcionamento dos seus processos, produtos e
servigos, juntamente de seus colaboradores, clientes e fornecedores.

A auséncia do controle nas organizacbes faz com que muitos gestores
trabalhem sem ter uma base apropriada de seu negdécio e também sem ter nocao da
situacdo econdmica, financeira e patrimonial. Ou seja, eles tém o conhecimento
operacional da sua empresa, mas ndo possuem informacdes necessarias da gestao
do seu empreendimento (ALMEIDA; PEREIRA; LIMA, 2016). E a quantidade de
informacdes que as empresas vém adquirindo com o passar do tempo de vida delas
€ cada dia maior e mais complexo, e consequentemente se nao houver um controle
desses dados, utilizando os instrumentos como auxilio, para a tomada de deciséo,
essa acao, se torna ainda mais dificil (MEIRELLES JUNIOR; SALES, 2013).

Podem existir trés niveis de controle dentro da organizacdo, segundo Sobral e
Peci (2008), o controle estratégico que busca fiscalizar a empresa de forma geral,
até mesmo as tendéncias externas, para que ela consiga se ajustar de acordo com

sua estratégia e atingir sua missao e sua visdo. O controle tatico, que tem o foco nos
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subsistemas da empresa, isto €, nas areas funcionais como: as financas, producao,
marketing, recursos humanos, entre outras. Esse controle permite aos gestores
tomar decisdes mais especificas com o objetivo de resolver seus respectivos
problemas, como por exemplo, o volume de vendas, o resultado de uma campanha,
entre outros. E o controle operacional, que consiste em acompanhar, saber detalhes
cotidianos, como por exemplo, quantas devolucdes foram feitas de x produto, qual o
tempo de preparacao de um pedido, entre outros.

O controle pode ser realizado também de trés maneiras, segundo Meirelles
Junior e Sales (2013) e Sobral e Peci (2008), por meio de dados antecipados,
conhecido como, controle preventivo, para buscar prever os problemas ou desvios
do padrédo que sdo determinados pela empresa, para que ndo tenha problemas
durante o desenvolvimento da tarefa, ou seja, antes que eles acontecam. Alguns
exemplos desse tipo de controle séo: os testes que séo realizados para selecionar
os funcionarios de uma organizacdo, as regras das empresas, a verificacdo da
matéria-prima para a producdo. O controle simultaneo € aquele que é realizado de
acordo com as atividades que vao sendo executadas. Esse € um controle continuo
do processo, no qual, os gestores vao fazendo as devidas corre¢cdes a medida que
os trabalhos séo realizados. Um exemplo € quando os supervisores observam o
desempenho de seus colaboradores no decorrer das atividades para corrigi-los ou
reforca-los. E por fim, o controle posterior, ou seja, aquele que é feito de forma
tradicional, o que controla depois que é dado o feedback da atividade ja encerrada.
O foco é fazer uma comparacao dos resultados que a empresa e/ou colaboradores
tiveram com o que realmente foi planejado. Esse tipo de controle ndo tem o
propdsito de corrigir, mas sim de verificar o motivo pelo qual teve o problema, para
que futuramente ndo ocorra novamente.

Segundo Sobral e Peci (2008) séo trés tipos de orientagdo de controle que a
empresa pode ter. Um deles é o controle de mercado, que avalia o desempenho da
empresa de acordo com os fatores externos. Ele controla e avalia as tarefas e os
resultados que a empresa possui, como precos, lucros e participacdo de mercado. O
outro € o controle burocratico, que € estabelecido de acordo com as regras, padroes,
normas, procedimentos, orcamentos e politicas da empresa. Sao através desses

pontos, que o gestor controla, avalia e incentiva seus colaboradores para que eles
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possam agir de maneira apropriada aos padroes de desempenho que a empresa
deseja. E por ultimo, o controle de cla, que é determinado pelos valores, crencas,
tradicbes e expectativas que sdo importantes para a cultura da empresa, para
verificar se 0os comportamentos dos colaboradores estdo de acordo, e se esses
estdo contribuindo para atingir os objetivos organizacionais.

Sao varios instrumentos de controle que as empresas podem utilizar para
tornar sua administracdo mais profissional, eles podem ser financeiros, como:
controle de caixa, controle de custos, orcamento empresarial, demonstracdes
contabeis, controle de estoque. E também néo financeiros como: nimero de novos
clientes, produtividade, rotatividade de funcionarios, participacdo de mercado, entre
outros (ALMEIDA; PEREIRA; LIMA, 2016). No caderno de ferramentas do Sebrae
(2016a) estdo descritos alguns instrumentos de controle para a empresa como:
controle diario de caixa, demonstrativo de resultado, gestdo de estoques, controle
do capital de giro, cadastro de clientes, controle do fluxo de caixa, controle do
pagamento de tributos, controle do ganho unitario, controle das necessidades dos
clientes, controle de promocéo, controle de fornecedores, entre outros.

Todos esses instrumentos de controle contribuem positivamente para a
gestdo profissional das Micro e Pequenas Empresas, conforme apresentado.
Entretanto, para complementar esse estudo bibliografico, foram selecionados
apenas alguns instrumentos mais basicos, que poderdo ser aplicados no cotidiano
das MPE’s.

2.2.1 Alguns instrumentos de controle gerencial para MPE’s

Os gestores necessitam de informacdes precisas, significativas para que
possam tomar decisdes corretas (LONGENECKER; MOORE; PETTY, 1997). E para
as Micro e Pequenas Empresas nao é diferente, elas também precisam controlar
suas atividades. A seguir, estdo alguns instrumentos que poderdo auxiliar essas
empresas em seu controle gerencial.

Para Kotler e Keller (2012), existem quatro tipos de andlises que podem ser
realizadas para se ter o controle anual, e uma delas é a analise de vendas. Esse
controle tem o objetivo de garantir que a empresa consiga obter as vendas que

foram estipuladas. Esse controle determina as metas que precisam ser atingidas,
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seja ela mensal, trimestral, conforme a empresa julgar ser o ideal, e depois analisa
as vendas que foram realizadas e compara com a meta estabelecida. E possivel
verificar se houve um crescimento nas vendas ou como esta a venda de um novo
produto, por exemplo.

O controle de estoques € um instrumento que vai ajudar a empresa a
controlar seu estoque de produtos, materiais e matérias-primas. Através desse
controle o gestor conseguira determinar a quantidade minima ou maxima que
precisa de certo item, quando terd que fazer novos pedidos, sem que perca venda
ou compre produto além da quantidade necesséria, qual o valor que se tem de
mercadorias no estoque, qual a quantidade delas, medir a quantidade certa de um
determinado produto, para que ndo tenha um estoque alto de produtos que demora
a vender. E preciso que identifique os produtos que estdo no estoque, quais 0s
fatores que serdo necessarios considerar para efetuar o controle, como volume,
custo, validade, entre outros. E atualizar sempre as entradas e saidas dos produtos
para que esteja sempre de acordo com a realidade (SEBRAE, 2016a).

O controle de contas a pagar possibilita a empresa ter um controle de quais
Sa0 suas contas, ou seja, Seus cCompromissos com terceiros, e quais sdo as datas
gue precisam ser efetuado o pagamento das mesmas. E quando se tem um controle
apropriado na empresa, consegue analisar melhores oportunidades e assumir outros
compromissos (SILVA, 2013). Segundo Longenecker, Moore e Petty (1997), as
contas a pagar sdo obrigacoes legais, que possuem diversos prazos de pagamentos
e ainda consegue renegociar seus prazos com alguns fornecedores. Para que sejam
administradas, as contas a pagar dependem do prazo que elas possuem e de como
foi feita sua negociagao.

O controle de contas a receber significa controlar os créditos que séo
concedidos aos clientes. E esses créditos precisam ser bem administrados para nao
haver inadimpléncia na empresa e acabar refletindo no fluxo de caixa da mesma.
Caso isso ocorra, a empresa necessita pegar capital de terceiros, para suprir suas
necessidades. E preciso criar uma rotina, conferir as duplicatas que estdo vencidas,
verificar o que cada cliente deve e quais clientes que ja efetuou o pagamento, para
gue se tenha um bom controle dessas contas a receber. Mas antes de qualquer

coisa é preciso verificar o quanto se pode liberar de crédito para os clientes (SILVA,
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2013). Longenecker, Moore e Petty (1997), apresentam algumas préaticas que
podem ajudar positivamente a empresa como: verificar os clientes que estdo com
suas dividas atrasadas e talvez ndo conceder o crédito até seu pagamento; criar
estimulos para que os clientes paguem a vista e juros para aqueles que atrasam o
pagamento; fazer um controle mais frequente das contas a pagar para que consiga
verificar aquelas que nao foram pagas ainda, entre outras praticas.

O controle diario de caixa € um instrumento que permite observar o quanto
entrou e saiu do caixa da empresa. Essa ferramenta ir4 trazer informacgfes Uteis
para o gestor, de forma com que ele consiga saber para onde esta indo o dinheiro
da empresa, o quanto a empresa esta recebendo, se esta gastando mais do que
entrando dinheiro. Com isso, sera possivel se planejar melhor em relacdo as contas
a pagar, saber o valor mensal de vendas e de gastos, além de ajudar a ndo misturar
o dinheiro da empresa com o pessoal. Para isso, se faz uma lista com as entradas e
saidas do valor do dinheiro do caixa da empresa, apresentado as suas respectivas
descricbes. Ao final do dia soma separadamente o dinheiro, cartdo, cheque, que
entrou e saiu, e compara se os valores estao certos com o saldo (SEBRAE, 2016a).

Além desse controle diario de caixa, a empresa também pode realizar o
controle do fluxo de caixa, que segundo Gomes e Moraes (2013), € um
instrumento que auxilia nas financas da empresa, pois, sdo anotadas as entradas e
saidas futuras do caixa da mesma, em um determinado tempo, ou seja, é previsto o
que ocorrera financeiramente, no qual, seu saldo pode ser tanto positivo, quanto
negativo. E com esses dados em maos, o gestor, podera se planejar e se preparar
para o futuro. Além facilitar na tomada de decis6es adequadas ao negocio.

O cadastro de clientes é um instrumento que ira ajudar a empresa a ter
informacgdes relevantes sobre seus clientes para que possa fazer um atendimento de
acordo com seus gostos e preferéncias, criar um atendimento mais personalizado.
Conhecer cada um de seus clientes, ter dados deles é de total relevancia para seu
negocio. Essa € uma ferramenta que tem grande valor para a empresa, pois,
conseguir controlar essas informacfes, possibilitard fazer mudancas
estrategicamente convenientes para 0 sucesso da organizacao, pois € o cliente que
garante a receita da empresa. Além de poder verificar a situacdo da cartela de

clientes, se estdo aparecendo novos clientes ou se aqueles que sdo clientes ha um
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tempo estdo sumidos, entre outras informacdes. Para isso, é necessario que colete
e armazene os dados dos clientes que sdo importantes para a empresa. Escolha
quais sdo os fatores relevantes para o negocio e analise tais informacdes para que,
através delas, tomadas de decisbes sejam feitas de acordo com esse perfil de
clientes da empresa (SEBRAE, 2016a).

A andlise das necessidades dos clientes também é uma ferramenta, que
vai ajudar as empresas a identificar e verificar as necessidades que seus
consumidores possuem, proporcionando melhorias e lucratividade para seus
negécios (SEBRAE, 2016a). Costa, Santana e Trigo (2015) relatam que a cada dia
mais, 0s clientes estdo querendo mais inovacdes e valores agregados nos produtos
e servicos que estdo adquirindo. E por isso, as empresas precisam pesquisar e
estudar o comportamento, as tendéncias, os desejos, as insatisfacdes e satisfacbes
que os clientes possuem. Elas precisam ter foco nas necessidades deles, para
poder entender, atrair e manté-los da melhor forma. A empresa tem que prezar por
um bom atendimento, saber ouvir seus clientes, ou seja, ter um canal de
comunicacdo entre eles, para receber sugestdes e criticas, para que
consequentemente, possam aprimorar seus processos e satisfazer as necessidades
daqueles que sao de fundamental importancia para seus negdécios, os clientes.

Para o Sebrae (2016a), o cadastro de fornecedores € um instrumento que
vai auxiliar as empresas no momento em que for realizar suas compras, pois ele
permitird que elas visualizem quem séo seus fornecedores e quais os produtos que
eles oferecem. Também, vai ajudar no momento de realizar as pesquisas dos
melhores precos, de maneira mais rapida e facil, além de ter informacf6es como,
prazo para pagamento e recebimento das mercadorias e a qualidade dos produtos.
Para Fundacdo Nacional da Qualidade - FNQ (2017), gerir os fornecedores da
empresa € algo fundamental, pois eles fazem parte da estratégia das empresas e
impactam em varios aspectos, como: preco, qualidade, quantidade e producdo do
produto. Além de ser vantajoso para permanecer no mercado competitivo.

O controle de frequéncia do empregado é importante para as empresas,
pois, € por meio dele que os gestores conseguem analisar as frequéncias, as faltas,
atrasos ou afastamentos que seus colaboradores possuem. E através desses dados,

elaborar planos para que seus funcionarios estejam sempre motivados a nao faltar
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sem ter necessidade, a chegar na hora certa, entre outros. O controle é realizado
por meio do registro de ponto, seja ele manual ou eletrdnico, e esse controle precisa
ser 0 mais exato possivel (MENDES, 2019).

Estes foram alguns dentre véarios outros controles de gestdo que podem ser
utilizados nas empresas, e que irdo contribuir para a gestdo das MPE’s, para que
elas possam ter uma administracdo mais profissional e consequentemente caminhar

de forma mais assertiva para 0 sucesso.

3 METODOLOGIA

O método cientifico € definido como o conjunto de processos intelectuais e
técnicos que sdo usados para obter o conhecimento (GIL, 2008). De acordo com
Vergara (1998), existem dois critérios basicos para se definir o tipo de pesquisa que
sdo: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, segundo Vergara (1998), a presente pesquisa se classifica
como exploratdria, pois, busca conhecer melhor o tema abordado no estudo, ou
seja, procura identificar como o controle gerencial auxilia a gestdo nas Micro e
Pequenas Empresas, quais sdo os instrumentos de controle gerencial que podem
ser aplicados no negdcio e alguns impactos que eles causam nas mesmas.

Quanto aos meios, de acordo com Vergara (1998), a pesquisa define-se como
bibliogréfica, pois, o desenvolvimento do estudo foi baseado em livros, documentos
eletrbnicos, revistas disponiveis, isto €, fez-se um levantamento bibliografico sobre o
assunto tratado, por meio destes materiais publicados e impressos. Telematizada,
pois, essa classificacdo se aplica quando se obtém de informacdes, através de
computadores, telefones, internet e outros meios de comunicacdo. E pesquisa de
campo, que é feita no local com realizagdo de entrevista, observacdo dos
respondentes.

A pesquisa tem um carater qualitativo, pois, pretende mostrar habitos,
atitudes, opinides de um determinado grupo especifico (MINAYO; SANCHES, 1993).
Neste caso, a opinido de alguns gestores de mercearias de Juiz de Fora - MG,
classificadas como Micro e Pequenas Empresas, sobre a importancia do uso dos

instrumentos de controle e o motivo pelo qual as vezes nao utilizam.
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A entrevista estruturada, segundo Lozada e Nunes, (2018) é feita por meio de
qguestionarios. No qual, estes, possuem perguntas iguais, para serem respondidas
por todos os entrevistados e que necessita serem elaboradas antes de realizar a
entrevista. Dessa forma, o roteiro buscou identificar nas primeiras perguntas as
caracteristicas dos negdcios, como: qual o ramo da empresa, o tempo que ela esta
no mercado, a sua classificacdo de acordo com o numero de empregados, o papel
gue o respondente exerce dentro da organizacdo e a escolaridade do mesmo. Ja
num segundo momento, procurou-se compreender quais instrumentos de controle
de gestdo o respondente conhecia. Para tanto, a pesquisadora escolheu alguns
instrumentos de controle considerados mais basicos para verificar se eram utilizados
ou ndo na gestdo dessas empresas, também procurou-se verificar a importancia
atribuida a eles; além do motivo pelos quais, por ventura, ndo eram utilizados tais
instrumentos e as vantagens que os gestores percebiam quando os utilizavam.

Para definir a amostra com um viés nao probabilistico, usou-se como critério a
acessibilidade, o que segundo Vergara (1998), define a amostra pela facilidade de
acesso do pesquisador aos respondentes. Para tanto, depois de definido o publico-
alvo, mercearias caracterizadas como MPE’s de Juiz de Fora/MG, foram realizadas
ligacbes para a Camera de Dirigentes Lojistas - CDL, Associacdo Comercial - ACE e
0 Sebrae de Juiz de Fora, com o intuito de conseguir uma listagem, com nomes das
mercearias do municipio e telefones e/ou e-mail para contato. Porém, nao foi
possivel coletar tais dados, pois, alegaram que ndo podiam passar nenhuma
informacédo devido a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, n® 13.709/2018.
Diante dessa situacao, foi realizada uma pesquisa no Google, para adquirir essas
informacgdes, na qual, foram selecionadas 27 empresas que continham em sua
maioria numeros de telefones fixos.

Apés definida essa listagem, foram realizadas ligacdes para essas empresas,
com o objetivo de conseguir um nimero de WhatsApp, para enviar o roteiro. Porém,
houveram dificuldades nesse processo, pois, muitas pessoas se recusaram a passar
0 contato, e no final das ligacdes soO foi obtido o nimero de telefone de apenas 12
empresas. Com isso, foi necessaria a utilizacdo do Instagram, para enviar o link do
questionario para mais algumas mercearias, na tentativa de alcancar outras

respostas, o que também ndo apresentou resultados satisfatérios. Sendo assim,
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percebeu-se a necessidade de falar com os respondentes, 0 que aconteceu com
apenas um por telefone e os demais pessoalmente, ja que foi necessario ir ao
campo.

A aplicacdo das entrevistas estruturadas foi realizada no més de outubro de

2020 e com ela se obteve dez respostas para andlise, que é apresentada no

préximo toépico.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Mercearia € um negocio antigo e tradicional que existe ho mercado com o
objetivo de oferecer produtos alimenticios, de higiene pessoal, de limpeza, entre
outros itens que, seus clientes, na maioria das vezes, necessitam para suprir alguma
falta momentanea, de urgéncia. Seus clientes sdo, em sua maioria, moradores do
bairro ou de alguns bairros vizinhos (SEBRAE, ?b).

S&o 45.599 Micro e Pequenas Empresas existentes em Juiz de Fora — MG, o
qgue significa 90% das empresas ativas na cidade. E a maioria delas pertence ao
setor de comércio e servicos. Sendo 3,6% o percentual de armazéns e mercearias
no municipio (MPEs, 2014).

As mercearias que foram objeto da pesquisa deste estudo encontram-se nos
bairros centrais e da zona norte de Juiz de Fora - MG. No total, foram 10 empresas
gue contribuiram para a pesquisa. Sendo 9 micro empresas, isto €, que possuem até
9 empregados e 1 pequena empresa, que tem de 10 a 49 empregados. Dentre as 10
respondentes, 1 ndo se classifica como mercearia. Sua classificagdo segundo a
respondente € hortifrati, porém, ao analisar o ambiente da empresa, percebe-se que,
além das frutas, verduras e legumes que a empresa oferece aos seus clientes, ela
também possui uma variedade de produtos alimenticios (como enlatados, graos,
farinhas e conservas), de higiene pessoal e de limpeza, o que faz com que seja
considerada suas respostas para a presente pesquisa.

A maior parte dessas mercearias entrevistadas esta no mercado por mais de
10 anos. Sendo que, seis das 10 empresas respondentes, tém acima de 20 anos de
existéncia. O que distancia um pouco da pesquisa bibliografica realizada neste
estudo, no qual, aponta que a maioria das Micro e Pequenas Empresas sao

fechadas até os seus vinte anos de vida.
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Os cargos que sao ocupados pelos respondentes nas empresas séo variados.
A maioria deles ocupam mais de uma funcdo dentro da empresa. Dentre os listados,
os que foram mais citados pelos respondentes foram: caixa, balconista, proprietario,
repositor de mercadoria e administrador. O que percebeu- se que muitas das vezes,
0s instrumentos de controle, ndo sao utilizados nas empresas, devido a grande
guantidade de funcBes que apenas uma pessoa ocupa ha empresa, dificultando sua
aplicacdo, devido a falta de tempo. A escolaridade deles também varia muito.
Apenas dois entrevistados possuem ensino superior completo e um ensino superior
incompleto. Os sete restantes estéo divididos entre ensino fundamental incompleto e
ensino fundamental e médio completo.

Na pesquisa foram listados 20 instrumentos de controle gerenciais, que
podem ser aplicados nas MPE’s, para verificar se os respondentes conheciam ou
nao alguns deles. E nove dos respondentes tinham conhecimento sobre o controle
diario de caixa; sete deles conheciam controle de custos, de estoques e de
fornecedores; seis conheciam controle do pagamento de tributos e analises de
vendas; e cinco entrevistados, tinham o conhecimento sobre fluxo de caixa, controle
do capital de giro, do ganho unitério, da lucratividade, de promoc¢des e de cadastro
de clientes. E os demais instrumentos ndo apresentaram um numero alto de
pessoas que 0s conheciam, principalmente o orcamento empresarial, 0
demonstrativo de resultado e a participacdo de mercado. Porém, pode-se observar,
através de suas expressdes faciais e corporais que, muitos, mostravam nao ter
certeza de tais conhecimentos. O que gera percepc¢ao de que, muitas das pessoas
que fazem parte dessas empresas ndo possuem um conhecimento basico em
gestdo empresarial, como também, ndo conhecem tais instrumentos de controle,
que podem servir de auxilio para tomada de decisfes da empresa.

Para dar continuidade a pesquisa foram selecionados 10 desses 20
instrumentos, considerados mais basicos e importantes para as MPE’s, para poder
identificar a frequéncia na qual, eram utilizados nas empresas participantes. E para
isso, foi utilizada uma escala de um a sete, na qual, os graus de dois a seis sao
valores intermediarios, um & ndo utilizo e sete uso diariamente. Entretanto, foram
mostrados nesta analise, apenas os resultados extremos, isto é, aquelas empresas

gue nao utilizam e aquelas empresas que utilizam diariamente. As demais empresas
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foram aquelas que marcaram valores intermediarios. E foi possivel constatar que, o
controle diario de caixa, obteve resposta de sete empresas, que utilizam diariamente
e uma que nao utiliza. O fluxo de caixa quatro empresas que nao utilizam e apenas
uma que utiliza diariamente. O controle de contas a pagar, sete empresas que
utilizam diariamente e duas que n&o utilizam. O controle de contas a receber, cinco
empresas que utilizam diariamente e uma que nédo utiliza. O controle de vendas,
quatro que ndo utilizam e apenas duas que utilizam diariamente. O controle de
estoque, trés ndo utiliza na empresa e apenas uma utiliza diariamente. O cadastro
de clientes sdo seis de 10 empresas que nao utilizam e apenas duas que utilizam
diariamente. O controle das necessidades dos clientes sdo seis empresas que nao
utilizam e uma que utiliza diariamente. O controle de fornecedores, trés empresas
gue nao utilizam e apenas uma que utiliza diariamente. E o controle de frequéncia
dos colaboradores, no qual quatro nao utilizam e seis utilizam o controle diariamente
na empresa. Logo, entende-se que, a frequéncia na qual essas empresas faz o0 uso
desses importantes e basicos instrumentos de controle é baixa e/ou inexistente. Elas
utilizam de técnicas administrativas de forma incompleta, de maneira informal, como
mostrado no estudo bibliografico.

Também, foi perguntado aos entrevistados, o0 qudo importante, eles
acreditavam que era, 0 uso desses instrumentos para a empresa. Utilizando-se da
mesma escala descrita anteriormente. Sendo que, para essa pergunta, um é
nenhuma importancia e o sete, extrema importancia. E consideradas também
apenas as respostas extremas. Na qual destaca-se dentre os 10 instrumentos
selecionados, o controle diario de caixa, o controle de frequéncia dos colaboradores,
0 controle de contas a pagar e receber, o controle de vendas, o controle de estoque,
controle das necessidades dos clientes, o controle de fornecedores e o fluxo de
caixa, com mais de seis respondentes, ou seja, mais da metade dos participantes,
responderam que, esses instrumentos possuem extrema importancia para a
empresa. O que complementa a importancia trazida para este estudo, na parte
bibliografica. Quando diz que, a utilizacdo de instrumentos de controle nas empresas
€ bem importante para auxiliarem os gestores na tomada de decisdo, para que elas

possam se destacar no mercado, e também para controlar e gerir 0os negécios.
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Entretanto, ao comparar a utilizagdo diaria dos instrumentos de controle nas
organizacbes, com a importancia que os mesmos atribuem a estes instrumentos,
nao existe uma coeréncia, pois, mesmo sabendo dos beneficios e da importancia do
uso, muitas dos gestores entrevistados ndo fazem o uso corretamente desses
instrumentos nas empresas.

E com o intuito de identificar os motivos pelos quais alguns instrumentos nao
eram utilizados nas empresas, foram listadas algumas opc¢des, que podiam
descrever a situagcédo das organizagfes, no qual, os entrevistados poderiam marcar
mais de uma alternativa. Dentre estas opc¢0es, seis respondentes destacaram a falta
de conhecimento e a falta de tempo para utilizar os instrumentos. Trés dentre os 10,
destacaram a falta de sistemas ou aplicativos, a falta de funcionarios e também a
falta de assessoria administrativa. E dois participantes, ressaltaram a falta de
recursos financeiros para a implementacdo dos instrumentos. O que percebe-se
que, boa parte das empresas entrevistadas, ndo possui pessoas com uma formacao
especializada na area de gestdo, para poder gerir os negécios. Conforme mostra
nos estudos bibliogréficos, a falta do controle nas organizacées pode ser devido a
auséncia de profissionais qualificados para administrar a empresa. Como também, a
falta de recursos financeiros e humanos.

E além dos motivos, também foi realizada uma listagem, que também podia
marcar mais de uma alternativa, para verificar as vantagens e beneficios associados
ao uso desses instrumentos para as empresas. Pela qual, foi possivel identificar que
oito dos 10 participantes, responderam que facilita no momento de tomar decisdes e
evita desperdicios. Sete deles, disseram que ajuda na organizacdo da empresa.
Seis disseram que permite visualizacdo de ganhos e perdas do negécio, evita multas
e atrasos com os fornecedores e permite a margem de lucro dos produtos. E quatro
disseram que permite prestar servicos de acordo com a necessidade do cliente e a
situacao da empresa, direciona promocodes e as decisdes sobre compras de maneira
a minimizar o estoque, nao deixando faltar. O que estaria de acordo com a pesquisa
bibliografica realizada, caso as empresas participantes utilizassem os instrumentos.
Pois, 0 uso deles, permite que o0s gestores possam usufruir dos beneficios

oferecidos, para tomar decisdes, evitar perdas, direcionar os negécios da empresa
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de acordo com o planejamento realizado, isto €, para se ter uma administracdo mais

profissional e mais acertada para o sucesso das empresas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com a pesquisa as Micro e Pequenas Empresas séo fundamentais
para a sociedade e para a economia do pais, como visto no trabalho. Sendo assim,
0 presente estudo buscou entender como o controle gerencial pode auxiliar estas
empresas a terem uma gestdo mais profissional. Mostrando alguns instrumentos de
controle gerencial que podem ser aplicados no negdécio e que irdo contribuir para
gue as MPE’s possam permanecer e crescer no mercado altamente competitivo.

Diante disso, a pesquisa mostrou a contribuicdo que o uso de tais
instrumentos de controle tras para as empresas. Pois, eles auxiliam os gestores a
tomarem decisGes mais assertivas sobre o negdcio, evitam perdas e atrasos de um
modo geral, ajudam a organizar a empresa, para que ela tenha um desenvolvimento
melhor, além de permitir verificar a lucratividade do negécio, para saber se a
empresa esta tendo lucro ou prejuizo. Porém, percebe-se que, apesar dos
entrevistados saberem da importancia que estes instrumentos tém para 0 negaocio,
muitos nao utilizam tais controles ou utilizam com uma baixa frequéncia nas
empresas. O que ndo seria 0 mais adequado, pois, seu uso deveria ser continuo, ja
que as informagdes em um negdcio sado constantes e precisam ser controladas
diariamente.

E os que alegam como motivos da néo utilizacdo ou da baixa frequéncia de
utilizagdo desses instrumentos sdo a falta de conhecimento sobre eles, o que
entende-se que, tais fatores podem estar relacionado com a escolaridade que os
gestores possuem, com a falta de uma formacéo profissional, para saberem lidar
com uma gestdo mais formal. E também, a falta de tempo, 0 que as vezes, pode
estar relacionado com a quantidade baixa de funcionarios que possuem na empresa
e que acabam necessitando de desempenhar varias funcdes, sem sobrar tempo
para se dedicar as fungbes administrativas. Além disso, percebe-se que, 0s
instrumentos de controle que as vezes sdao mais utilizados pelas empresas

entrevistadas, e que os participantes mais conhecem, sado aqueles considerados
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mais simples e bésicos, como o controle diario de caixa, o controle de frequéncia
dos colaboradores e o controle de contas a pagar e receber.

Conclui-se que o controle gerencial possui uma grande importancia para as
empresas, inclusive para as MPE’s, pois, permite que elas obtenham informacdes
essenciais do negdcio, através da utilizagdo desses instrumentos. Facilitando assim,
na tomada de decisdo e consequentemente no alcance dos objetivos da
organizacdo. Entretanto, a utilizacdo dos instrumentos de controle, nas empresas
pesquisadas, ndo se mostra muito habitual. O que pode dificultar a gestdo do
negécio, ocasionando em desvantagens para as empresas, como por exemplo, a
falta de informacfes corretas para a tomada de decisdo, a desorganizacdo e o

desperdicio.

ABSTRACT

Small and Micro Enterprises (SMES) are of great importance in society, which shows
the contribution of a study on their management._In such way, the objective of this
study was to identify the instruments of managerial control which may contribute to
the management of SMEs, by showing its applicability. The study’s methodology was
based upon a bibliography research of the topics treated in this work, through
documents and structured interviews with several grocery store managers of Juiz de
Fora — MG, in order to identify the use, relevance and the difficulties of some
instruments of control in their enterprises. Therefore, this study has shown that even
the instruments of control have their relevance to the SMEs, because of its support
on the management of the enterprises as well as its contributions to the decision-
making, its applicability in the consulted SMEs is not as frequently researched as it
should be.
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