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RESUMO

O objetivo deste estudo é investigar os impactos causados pela pandemia do
COVID-19 na qualidade de vida no trabalho (QVT) dos docentes do ensino superior.
Para alcancar o objetivo proposto, a metodologia aplicada no estudo consiste em
uma pesquisa bibliografica de autores renomados no ramo da qualidade de vida no
trabalho, além de uma pesquisa de campo, por meio da aplicagdo de um
guestionario de carater quantitativo com docentes do ensino superior do Estado de
Minas Gerais, totalizando 40 respondentes. A partir desse estudo conclui-se que a
maioria dos docentes acreditam que na(s) instituicdo(fes) em que atuam ha
possibilidade de crescimento profissional e sentem-se seguros em sala de aula,
porém, afirmam que a qualidade de vida no trabalho diminuiu com a pandemia
COVID-19, visto que a carga horaria de trabalho ndo permaneceu a mesma que a
presencial, as tarefas extras aumentaram e que sentiram algum sintoma psicolégico
como estresse, ansiedade e depressdo. Em relacdo ao método de ensino remoto 0s
docentes estdo satisfeitos, pois receberam suporte e treinamento para exercer tal
funcao.

Palavras-chave: Qualidade. Trabalho. Docentes. COVID-19. Pandemia.

1 INTRODUCAO

A qualidade de vida no trabalho tem sido bastante abordada nos ultimos anos,
devido as preocupacfes decorrentes desse tema. A Organizacdo Mundial da Saude
(OMS, 2013) define que para ter qualidade vida no ambiente de trabalho, em um
aspecto geral, € necessario ter um local limpo, iluminado, ventilado, com o minimo
de poluicdo e barulho, que o trabalhador tenha férias anuais, néo leve trabalho para

casa e que em momentos de tensdo possa fazer um exercicio de relaxamento com
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respiracdo lenta e pausada, além disso, envolve também o bem estar fisico,
psicolégico, e os relacionamentos sociais com a familia e amigos.

Deste modo, a qualidade de vida no trabalho no &mbito das Instituicbes de
Ensino Superior (IES), além de conter os conceitos definidos pela OMS, também
possui outros fatores a serem observados. Para Paixdo e Souza (2013), nas IES
esse assunto envolve também a desvalorizacdo, pressao por qualificacbes,
atualizacdo e producdo de contetdo para cada aula a ser ministrada. Assim sendo,
esta € uma das profissbes que mais sofre estresse e algumas sindromes
decorrentes da falta de qualidade de vida no trabalho.

Em dezembro de 2019, surgiu um novo virus que trouxe impacto na qualidade
de vida dos trabalhadores. Esse virus conhecido como COVID-19, causou uma
pandemia mundial e com isso foi necessério criar medidas de protecdo severas,
como o isolamento social, que afetou diretamente a QVT. Empresas tanto publicas
quanto privadas precisaram suspender as atividades e comecar a trabalhar em
regime Home Office. Mediante as mudancas ocorridas, o artigo busca responder
quais impactos os docentes tiveram em relacdo a qualidade de vida no trabalho
durante a pandemia do COVID-19?

Assim sendo, o objetivo deste estudo visou investigar os impactos causados
pela pandemia do COVID-19 na qualidade de vida no trabalho dos docentes do
ensino superior. Na busca de atingir o objetivo apresentado nesse trabalho, efetuou-
se uma pesquisa de campo, por meio da ferramenta online Google Forms, com
docentes de instituicdes o ensino superior do Estado de Minas Gerais.

O artigo conta com cinco divisbes, seguidamente a esta introducdo, a
segunda apresenta um contexto histérico sobre a qualidade de vida no trabalho de
modo geral, qualidade de vida dos docentes no trabalho e constam também
conceitos sobre os impactos da pandemia do covid-19 na qualidade de vida no
trabalho docente. Posteriormente, € feita uma explicacdo sobre os parametros
metodoldgicos utilizados na pesquisa. Em seguida, € exposta uma analise sobre os
dados que foram levantados na pesquisa de campo, e por fim, as consideragfes

finais.



(1)

gy’ UniAcademia

N 3

2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)

A qualidade de vida no trabalho teve inicio na década de 1950, apos a
Segunda Guerra Mundial, uma vez que diante da automacdo das organizacdes
comecaram a surgir questionamentos sobre absenteismo, conflitos interpessoais e
intergrupais no ambiente de trabalho (CARVALHO; NASCIMENTO; SERAFIM,
2012).

A fim de diminuir esses impactos nocivos, somente na década de 1960, os
governantes, lideres sindicais e cientistas procuraram métodos para melhorar a
saude e o bem-estar dos trabalhadores de modo geral (SOUSA, 2011). Desde
entdo, diversos autores buscaram aprofundar nesse assunto e elaborar meios para
mensurar a QVT nas organizacdes. Dentre esses autores Walton (1973), destaca
um modelo que contém oito dimensfes para definir a QVT que possui preceitos
fundamentais. Essas dimensfes englobam: compensacdo junta e adequada;
condicbes de trabalho; uso e desenvolvimento de capacidades; oportunidade de
crescimento e seguranca; integracdo social na organizacdo; constitucionalismo;
trabalho e espaco total de vida e relevancia social da vida de trabalho.

Referente a compensacéao junta e adequada citada por Walton (1973), Weiss
(1991) acredita que as pessoas sdo movidas por gratificacdes, sejam elas palpaveis
ou ndo. Na visdo do autor, o trabalho consome o trabalhador, entdo é crucial
recompensa-lo, seja com alguma atividade para tir4-lo da rotina, uma oportunidade
de liderar um projeto novo, flexibilidade em horarios de chegada, saida ou até
mesmo uma folga quando necessario.

Rodrigues (1992) ressalta que para os funcionarios terem uma qualidade de
vida no trabalho € fundamental que tenha um grau de estresse razoavel, que permita
ao colaborador efetuar todas as suas tarefas. Desse modo, trabalhar as emocdes
dos seus colaboradores é algo estimavel, pois um funcionario que sabe controlar
suas emocdes positivas e negativas pode ajudar seus colegas de trabalho a fazerem
0 mesmo, e isso fara que o ambiente de trabalho se torne cada vez mais
harmonioso (GOLEMAN, 2007).
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A organizacdo que procura uma melhoria na qualidade de seus produtos e
servigos, vantagem competitiva e um ndmero maior de clientes, precisa implementar
um processo de valorizacdo para seus colaboradores, visando atender as suas
necessidades e expectativas (LIMONGI-FRANCA, 2008).

Portanto, Fernandes (1996), destaca que com o passar do tempo tudo se
modifica, pessoas e empresas, com iSS0O € necessario atencdo a esses movimentos,
observar os seus reflexos e procurar sempre a melhor solugcado perante a situacao

que se encontra.
2.1 QUALIDADE DE VIDA DOS DOCENTES NO TRABALHO

Os profissionais da educacao tém como papel a socializacdo de individuos,
sendo assim, é preciso transferir conhecimentos para formar futuros profissionais
qualificados e prepara-los para o mercado de trabalho (PRADO; PRADO, 2013).
Com isso, os docentes académicos tem uma visdo ampla, que ndo basta apenas
possuir uma titulagdo, como: bacharelado, mestrado, doutorado ou a atuacdo dentro
da sala de aula, pois, € de suma importancia que os professores universitarios
estejam atualizados e se especializando constantemente para que assim consigam
exercer com eficiéncia sua funcdo no magistério do ensino superior
(MASSETO,2003).

Além dos fatores citados anteriormente o professor, seja no setor publico ou
privado, possui tarefas extraclasse para serem cumpridas exigindo uma grande
organizacdo no seu cotidiano (PRADO; PRADO, 2013). Por causa dessa rotina de
trabalho, os profissionais da educacéo, muitas das vezes, deixam de participar de
compromissos familiares ou diminuem o tempo de descanso para conseguir lidar
com todas as tarefas que possuem e isso interfere diretamente na qualidade de vida
do docente (RESIN; KARPIUCK, 2016).

Nesse contexto, Lipp (2002, p. 14) afirma que os efeitos da ma qualidade de

vida no trabalho dos docentes estdo relacionados:

(...) Geralmente as jornadas de trabalho sdo longas, iniciando-se
muito cedo e podendo se estender até a noite. Ha raras pausas de
descanso e/ou refeicbes breves e em lugares desconfortaveis. O
ritmo de trabalho costuma ser intenso e sédo exigidos altos niveis de
atencao e concentracao para a realizacao das tarefas.
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A qualidade de vida dos docentes também esta ligada ao comportamento dos
discentes, como por exemplo, a indisciplina e a violéncia verbal ou até mesmo fisica.
Em algumas ocasifes € comum a instituicdo ignorar esses acontecimentos por
achar irrelevantes. E importante que as instituicdes de ensino apoiem o0s
profissionais nesses momentos delicados, intervindo a fim de cessar esses
comportamentos inadequados (PRADO, 2011).

As pressdes constantes para entrega das tarefas e impetuosidade dos alunos
acarretam, constantemente, um desgaste fisico e psicolégico nos educadores,
podendo o profissional, por exemplo, adquirir a Sindrome de Burnout. Esta sindrome
€ um distarbio emocional gerada por exaustdo extrema, estresse e esgotamento
fisico, logo, afeta imediatamente a qualidade de vida dos docentes (SILVA,;
HONORIO, 2011). Assim, Carlotto (2002, p. 24) afirma que essa sindrome traz
sintomas como: “insOnia, ulceras, dores de cabeca e hipertenséo, além de abuso no
uso de &lcool e medicamentos, incrementando problemas familiares e conflitos
sociais”.

Mediante os fatores expostos acima, muitos profissionais acabam
necessitando de afastamentos por licengas juntamente com as readaptacdes, devido
a esses problemas de salde. Mediante isso, € necessario que os docentes facam
um tratamento adequado para seu diagnostico. Dependendo do quadro, o ideal € um

tratamento psicolégico acompanhado de medicacfes (SANTOS, 2016).

3 IMPACTOS DA PANDEMIA DO COVID-19 NA QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO DOCENTE

Segundo o Ministério da Saude (2020) o COVID-19 surgiu em dezembro de
2019 sendo disseminada e transmitida pessoa a pessoa. O COVID-19 é uma
doenca causada pelo coronavirus, denominado SARS-CoV-2, que apresenta um
espectro clinico variando de infec¢Bes assintométicas a quadros graves. Com a
pandemia varias medidas de protecdo foram adotadas como: a utilizacdo de
mascara, alcool em gel e o isolamento social.

Perante o isolamento social em marco de 2020 a maioria das instituicoes de
ensino, tanto as publicas quando as privadas, tiveram que suspender suas aulas

presenciais por tempo indeterminado para assim conter a transmissdo do
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Coronavirus (MEC, 2020). Em 28 de abril de 2020 foi determinado pelo Governo
Federal que todas as instituicbes de ensino basicas e superiores deveriam cumprir
da melhor maneira o calendério escolar letivo previsto em lei, seja de forma online
ou ser integralmente repostas quando as aulas presenciais forem retomadas (MEC,
2020). Uma solucdo adotada pelas empresas foi o Home Office, que apresenta

alguns impactos, conforme demonstrado no quadro 1.

Quadro 1: Impactos positivos e negativos do home office.

Positivos Negativos
Flexibilidade Isolamento social
Liberdade Sobrecarga de trabalho

Reducéo de estresse devido a redugéo de
deslocamento

Mais tempo com a familia Ma adaptacao ao "novo"
Fonte: LabPot (2020), adaptado pelo autor.

Aumento da carga horaria de trabalho

As empresas que contam com todos 0S processos presenciais como a area
da educacao obtiveram mais dificuldade para se adaptarem a esse novo método de
ensino a distancia, devido ao fato de nédo terem tido tempo habil para adaptacéo,
planejamento e estruturacdo. Diante disso, Lipp (2002, p. 14), afirma: (...) “H& uma
pressdo exercida essencialmente pelas novas tecnologias, necessitando uma
adaptacdo sem um preparo prévio. Isso favorece a tensdo, a insatisfacdo e a
ansiedade, o que esgota o professor”.

Devido essa mudanca no cotidiano, a preocupacdo com a saude e as
obrigacdes financeiras, gerou em muitos trabalhadores algum tipo de impacto
psicolégico na pandemia, como 0 medo de perder o emprego ou uma diminuicao
significativa na renda, medo de adquirir a doenca COVID-19, ter que lidar com
falecimento de alguém querido, estresse, sofrimento, entre outros (LABPOT;
PROVIR, 2020).

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) o Brasil € o pais que
possui a maior quantidade de habitantes ansiosos do mundo, com cerca de 18,6
milhdes de brasileiros (UOL, 2019). Infelizmente o Sistema Unico de Satde (SUS)
nao esta voltado para doencas como depresséo e ansiedade mesmo sendo o maior
problema do Brasil, sendo necessario procurar o sistema privado para o devido
tratamento (METROPOLES, 2020).
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Apols seis meses sem aulas presenciais, 0 Governo Federal juntamente com
0 Ministério da Saude garantiu um recurso de R$ 454,3 milhfes para apoiar a voltas
as aulas presenciais, esse dinheiro é destinado aos municipios brasileiros para
comprar materiais e insumos para atender as medidas sanitarias para prevenir o
coronavirus, entre esses materiais e insumos estdo mascaras, termometros, alcool
em gel e produtos de limpeza. Alunos e profissionais que tenham alguma doenca
cronica como asma, diabetes e hipertensdo entre outras serd necessario um
diagndstico para descobrir que estdo aptos para o retorno (CASA CIVIL, 2020).

No dia 29 de setembro de 2020, o Governo de Minas Gerais, divulgou o
protocolo sanitario que precisa ser seguido nas cidades que estdo participando do
programa Minas Consciente, para que assim, possam retomar com seguranca as
aulas presenciais. As instituicdes de ensino superior ja estdo autorizadas a volta as
aulas, porém, precisam estar na “onda” amarela do programa Minas Consciente, e
essa decisao cabe aos respectivos prefeitos de cada cidade, se irdo ou nao retornar
as aulas presenciais mesmo que estejam em uma regido liberada pelo governo do
estado (G1 MINAS, 2020).

O programa Minas Consciente foi criado pelas secretarias de
Desenvolvimento Econémico (SEDE) e de Saude (SES-MG), para que assim as
prefeituras consigam avaliar se ha ou ndo possibilidade de retomar as atividades
econbmicas em meio a pandemia COVID-19. Essas atividades econdmicas sao
distribuidas entre trés “ondas”: verde (servigos essenciais de baixo risco), amarela
(médio risco) e vermelha (alto risco) (ESTADO DE MINAS, 2020).

O secretario de saude do Estado apresentou algumas regras para as
instituicbes de ensino superior que estdo na “onda” amarela, como a permanéncia
de apenas uma pessoa a cada de 10 metros quadrados e para as que se encontram
na “onda” verde 6 metros quadrados. Se apdés 28 dias a cidade permanecer na
mesma “onda”, o distanciamento diminui para uma pessoa a cada 2 metros
quadrados. No protocolo de medidas sanitarias para protecéo inclui: higienizacao e
desinfeccédo dos espacos (G1 MINAS, 2020).
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4 METODOLOGIA

O método cientifico € um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos
aplicados para alcancar o conhecimento (GIL, 1999). Vergara (1998), propde dois
critérios basicos de métodos de pesquisa, e ela os define em: quanto aos fins e
guanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa define-se como exploratéria e descritiva, na
medida em que buscou-se aprofundar os conhecimentos sobre a qualidade de vida
no trabalho dos docentes do ensino superior em tempos de pandemia de COVID-19.

Quanto aos meios, a pesquisa caracteriza-se como bibliografica e de campo,
visto que realizou-se um estudo bibliogréfico através de livros, redes eletronicas,
artigos cientificos publicados e relacionados ao assunto proposto. A pesquisa de
campo foi executada por meio da plataforma online Google Forms, com o apoio de
guestionario aplicado aos docentes do ensino superior no Estado de Minas Gerais. A
pesquisa possui um carater quantitativo com natureza nao probabilistica, ou seja,
por acessibilidade (VERGARA, 1998).

O levantamento de dados ocorreu por meio da aplicacdo de um questionario,
gue ficou disponivel aos entrevistados entre os dias 01 de outubro de 2020 a 16 de
outubro 2020, em que se obteve um total de 40 respostas de docentes do ensino
superior. Por meio dessa pesquisa, inicialmente foram coletados dados de
caracterizacdo dos respondentes como: sexo, faixa etaria, estado civil, tempo de
docéncia no ensino superior, titulacdo, entre outros dados pessoais dos
participantes.

Direcionado para o tema do artigo, foram feitos questionamentos como: quais
aspectos os docentes consideram essenciais para obter uma boa qualidade de vida
no trabalho, se nas instituicbes que lecionam ha possibilidade de crescimento
profissional e se ja sofreram algum tipo de violéncia seja ela fisica ou psicolégica, o
guanto os docentes se sentem seguros dentro de sala de aula.

Perante a qualidade de vida no trabalho em tempos de pandemia, a
abordagem foi sobre o trabalho remoto (Home Office), se os docentes ja haviam
trabalhando antes da pandemia com a modalidade EAD, se receberam algum
treinamento para exercer o método online e como se sentem em relagdo ao mesmo,

se a pandemia COVID-19 agregou alguma oportunidade relacionada a sua vida
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profissional, quais as dificuldades adquiridas durante a pandemia do COVID-19,

entre outros levantamentos.
5 ANALISE DA PESQUISA

Com base nos dados coletados por meio da pesquisa de campo efetuada
com 40 entrevistados, foram obtidas informacdes sobre o perfil dos docentes do

ensino superior que participaram da pesquisa, conforme observa-se no quadro 2:

Quadro 2 - Perfil dos docentes.

Perfil dos Docentes R\efla:;\Itci)\r/o Ak;/sa(ltl)L:to

Sexo: Feminino 37,5% 15

Masculino 62,5% 25

Abaixo de 25 anos 0,0% 0

25 a 35 anos 15,0% 6

Idade: 36 a 46 anos 35,0% 14

47 a 57 anos 37,5% 15

Acima de 57 anos 12,5% 5

Solteiro(a) 22,5% 9

Unido Estavel 7,5% 3

Estado Civil: Casado(a) 62,5% 25

Divorciado(a) 7,5% 3

Viavo(a) 0,0% 0

Especialista 17,5% 7

Titulagéo: Mestrado 50,0% 20

Doutorado 27,5% 11

Pos-Doutorado 5,0% 2

Abaixo de R$ 4.180,00 30,0% 12

R$ 4.180,00 a R$ 6.270,00 22,5% 9

Renda: R$ 7.315,00 a R$ 9.405,00 27,5% 11

R$ 10.450,00 a R$ 12.540,00 12,5% 5

Acima de 12.540,00 7,5% 3

lha 10h 47 5% 19

Carga Horaria: 110 a 20n 17,5% !

21h a 30h 7,5% 3

31h a 40h 27,5% 11

1 a3 anos 15,0% 6

4 a 6 anos 15,0% 6

7 a9 anos 10,0% 4

gemPo de 10 a 12 anos 25,0% 10
océncia:

13 a 15 anos 10,0% 4

16 a 18 anos 12,5% 5

Acima de 18 anos 12,5% 5

Fonte: dados da pesquisa (2020).
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Segundo os dados apresentados no quadro 2, a maioria dos docentes séo do
sexo masculino com 62,5% do total e as docentes do sexo feminino s&o
representadas por 37,5%. Quanto a idade dos mesmos destaca-se que 37,5%
possuem entre 47 a 57 anos e 35,0% de 36 a 46 anos. Com relacdo ao estado civil
62,5% dos participantes sdo casados e 22,5% solteiros. Em relacdo a titulacdo que
os docentes possuem 50,0% detém mestrado e 27,5% doutorado. Sobre a renda
dos professores 30,0% recebem abaixo de R$ 4.180,00 e 27,5% entre R$ 7.315,00
e R$ 9.405,00. Quanto a carga horaria semanal na educacao superior 47,5%
trabalham de 1h a 10h e 27,5% de 31h a 40h por semana. Por fim, com relacdo ao
tempo de docéncia dos docentes no ensino superior 25,0% possuem de 10 a 12
anos e 15,0% de 1 a 3 anos de experiéncia.

Dando seguimento a andlise, o gréafico 1 apresenta informacdes sobre quais
conceitos os docentes consideram essenciais para se obter uma boa qualidade de
vida no trabalho. Ressalta-se que nessa questdo os entrevistados puderam marcar

mais de uma opcao.

Gréfico 1 - Conceitos para obter uma boa qualidade de vida no trabalho.

Responsabilidade social

Imagem da instituicao

Equilibrio entre trabalho e vida particular

Direitos trabalhistas

Feedback entre direcéo e docentes
Relacionamento harménico com a lideranga..

Igualdade de oportunidades

Crescimento profissional

Autonomia

Qualidade dos equipamentos e materiais

Conforto no ambiente de trabalho

Limpeza do ambiente de trabalho

Flexibilidade nos horarios

Bonificacdes

Estabilidade

0,0% 20,0% 40,0 60,0% 80,0% 100,0%
Fonte: dados da pesquisa (2020).

Entende-se que as IES devem oferecer um ambiente de trabalho adequado
para que o0s seus colaboradores desenvolvam bem suas habilidades, para que

assim possa gerar uma boa qualidade de vida no trabalho para os profissionais,
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buscando entender de forma detalhada suas reais necessidades juntamente com a
saude econdmica das organizacbes (MARRAS, 2011). Nesse contexto, o gréafico 1
buscou identificar de forma detalhada por meio dos docentes, quais conceitos sao
essenciais para obter uma boa qualidade de vida no trabalho, e notou-se que 82,5%
dos docentes acreditam que para alcancar uma boa qualidade de vida no trabalho é
preciso ter equilibrio entre trabalho e vida particular, 77,5% estabilidade, 75,0%
qualidade dos equipamentos e materiais, 72,5% relacionamento harmonico com a
lideranca e colegas de trabalho e 70,0% crescimento profissional.

O grafico 2 ilustra as opinides dos docentes se nas instituicbes que lecionam

ha possibilidade de crescimento profissional.

Gréfico 2 - Crescimento Profissional.

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Sim

Fonte: dados da pesquisa (2020).

A oportunidade de crescimento e seguranca no trabalho é uma das oito
dimensdes da QVT propostas por Walton (1973). Assim, torna-se importante que o
colaborador tenha a possibilidade de progredir na organizacdo e na carreira que
atua. Nesse contexto, nota-se que 75,0% dos professores afirmam que ha
possibilidade de crescimento profissional nas instituicbes que atuam e 25,0%
afirmam que nao vislumbram essa possibilidade.

Segundo Burigo (1997) na busca de manter uma boa relacdo de trabalho

na(s) organizacao(des) e a satisfacdo do colaborador no ambiente de trabalho é
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necessario associar o bem-estar a satde e a seguranca no seu local de trabalho. Os
gréficos 3, 4 e 5 retratam esses conceitos abordados.
No grafico 3 foi questionado se os docentes ja sofreram algum tipo de

violéncia (fisica ou psicologica) na(s) instituicao(des) que atuam.

Gréfico 3 - Violéncia (fisica ou psicologia).
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10.0% -
0,0%

Sim

Fonte: dados da pesquisa (2020).

De acordo com as respostas foi possivel perceber que os entrevistados
garantem com 82,5% que nao sofreram nenhum tipo de violéncia e 17,5% disseram
que sim. Diante da violéncia sofrida por 17,5% dos respondentes, foi feito um
guestionamento de qual foi o procedimento adotado pela(s) instituicdo(6es) de

ensino frente ao caso concreto. O quadro 3 exibe os resultados:

Quadro 3 - Procedimento adotado pela(s) instituicdo(8es) de ensino diante a violéncia sofrida

Docente: Respostas:

01: Adverténcia a outro profissional.

02: Foi cumplice diante da omissao de um coordenador.

03: Sob intimida(;{?lq de um alqno, rlotifiguei a chefia que se prontific9u ame apoiar no que
fosse necessario caso a situacdo ndo fosse controlada, o que néo foi o caso.

04: Na época ndo houve atitude da instituicdo em favor dos professores afetados

05: Nenhum

06: Conversa com a direcéo e acordo entre as partes envolvidas

07: Adverténcia

Fonte: dados da pesquisa (2020).
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Mediante a violéncia fisica ou psicologica sofrida pelos docentes exercicios de
sua funcdo, 100,0% dos professores que afirmaram que nao necessitaram de
nenhum tipo de afastamento.
Por meio do grafico 4, pode-se analisar numa escala de 0 a 10, o quanto o0s
respondentes se sentem seguros dentro da sala de aula na(s) instituicdo(6es) que

atuam, (sendo 0 nada seguro(a) e 10 totalmente seguro(a)).

Grafico 4 - Seguranca dentro de sala.

40,0%
35,0% 37.5%
30,0%
25,0%
20,0% 22.5%
15,0% 17,5%
10,0%
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Fonte: dados da pesquisa (2020).

Observa-se que 37,5% dos respondentes deram nota 10, que permite avaliar
gue sentem totalmente seguros com relacdo a seguranca dentro das salas de aula,
22,5% nota 8 e 2,5% nota 0, abrangendo o0 grupo que ndo constata seguranca
dentro de sala de aula.

O grafico 5 discute se durante a pandemia COVID-19 os docentes
desencadearam algum dos sintomas psicologicos em relagédo a qualidade de vida no
trabalho. Registra-se que nessa questdo os entrevistados poderiam marcar mais

uma opcao.
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Gréafico 5 - Sintomas psicolégicos durante a pandemia COVID-19.

Nunca tive nenhum dos sintomas [ 40,0%1

Ataque de panico = 0,0%

Estresse [ T40,0%"
Depressdo [I75%
Ansiedade [T 40/0%"

0,00 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Fonte: dados da pesquisa (2020).

A Vocés/a (2020) afirma que houve um crescimento na sindrome de Burnot
ou sindrome do esgotamento profissional, devido a mudanca repentina no estilo de
trabalho que passou de presencial para Home Office. A OMS define que essa
sindrome resulta de um estresse diretamente ligado ao trabalho. Por meio do grafico
5, identifica-se que 40,0% dos docentes obtiveram estresse e ansiedade durante a
pandemia do COVID-19, 7,5% tiveram depressao e 40,0% n&ao sentiram nenhum
dos sintomas citados.

No grafico 6 foi indagado se o profissional do ensino superior jA havia
trabalhando na modalidade EAD antes da pandemia COVID-19.

Grafico 6 - Modalidade EAD antes da pandemia COVID-19.
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Fonte: dados da pesquisa (2020).
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Através dos dados coletados no grafico 6, nota-se que 60,0% nos professores
ndo haviam trabalhando no método EAD antes do COVID-19 e 40,0% ja possuiam
haviam experiéncia com essa modalidade de ensono.

O gréfico 7 apresenta as respostas sobre o suporte de treinamento oferecidos
aos professores para exercerem o método de ensino online frente a pandemia de
COVID-19.

Gréfico 7 - Suporte de treinamento.
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30,0%
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10,0%
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Sim N&o
Fonte: dados da pesquisa (2020).

7z

Conforme os dados obtidos, é apresentado um cenario 6timo no que diz
respeito ao suporte de treinamento para que os docentes possam exercer o método
de ensino online, 95,0% responderam que tiveram treinamento e apenas 5,0% nao
tiveram treinamento.

O gréfico 8 mostra a opinido dos docentes sobre a satisfacdo em relacdo ao
trabalho Home Office.
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Grafico 8 - Satisfagdo com o trabalho Home Office.
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Fonte: dados da pesquisa (2020).

Diante do trabalho remoto, 42,5% afirmam que estdo satisfeitos em relacédo a
metodologia adotada durante a pandemia COVID-19, 32,5% insatisfeitos, 12,5% se
sentem indiferentes e 12,5% muito satisfeitos.

O grafico 9 aponta a adaptacéo dos entrevistados ao método de ensino online.

Gréfico 9 - Adaptacdo ao método de ensino online.
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Fonte: dados da pesquisa (2020).

Em relacdo ao método online os professores declararam que a adaptacao foi
boa 62,5% e étima 27,5%, devido ao fato de terem tido suporte e treinamento para
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poder exercer esse novo método de ensino remoto adotado durante a pandemia

COVID-19.
O gréfico 10 retrata informacdes sobre a carga horéaria de trabalho do docente

apos o Home Office ter sido inserido em seu cotidiano.

Grafico 10 - Carga horaria do docente apés implementagcédo do Home Office.
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Fonte: dados da pesquisa (2020).

Os docentes do ensino superior que participaram da pesquisa reiteram com
75,0% que desde que o Home Office foi inserido no seu cotidiano eles nao
continuam tendo a mesma carga horaria efetiva de trabalho e 25,0% creem que
permanecem com a mesma carga horaria antes no método EAD.

Complementando a analise acima, o grafico 11 aborda sobre as tarefas apds a

implantagdo do Home Office.

Gréafico 11 - Tarefas no método de ensino online.
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Fonte: dados da pesquisa (2020).
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Segundo Walton (1973), a qualidade de vida é mensuravel por meio da
dimensdo de condicdo de trabalho, essa dimensdo aborda a jornada e carga de
trabalho exercida pelo profissional, como carga horaria de trabalho prevista ou néo
pela legislacao; relacdo das tarefas realizadas e quantidade de trabalho executada
durante um turno de trabalho. Sendo assim, observa-se que 97,5% dos docentes
afirmam que o método de ensino online possui mais tarefas que o presencial e 2,5%
acreditam que ndo ha mais tarefas que o método presencial.

Na pesquisa de campo foram efetuadas perguntas discursivas para obter
opinides sobre quais dificuldades e oportunidades surgiram no decorrer da
pandemia COVID-19 e de que forma a(s) instituicdo(6es) podem ajudar a manter a
qualidade de vida do trabalho docente.

O gréfico 12 exibe os resultados no tocante a oportunidades relacionadas a

vida profissional dos docentes durante a pandemia COVID-19.

Grafico 12 - Oportunidades relacionadas a vida profissional dos docentes na pandemia COVID-19.
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Fonte: dados da pesquisa (2020).

Perante o gréfico 12, nota-se que 65,0% docentes afirmam que tiveram
oportunidades profissionais durante a pandemia e 35,0% afirmaram que ndo houve
nenhuma oportunidade nesse periodo.

O quadro 5 mostra algumas das oportunidades que os docentes obtiveram
durante a pandemia COVID-19. Registra-se que dos 65,0% que responderam sim na

guestao anterior, apenas 27,5% citaram quais oportunidades adquiriram.
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Quadro 5 - Oportunidades adquiridas pelos docentes durante a pandemia COVID-19.

Docente: Respostas:

01 Maior flexibilidade de horarios.

02 Aprendizado.

03 Oportunidade de crescimento em ensino a distancia e maior flexibilidade de horarios

04 Pude produzir mais produtos para venda em casa.

05 Mais conhecimentos em ferramentas digitais.

06 Novas perspectivas.

07 Retomei projetos que estavam parados.
Tenho participado de varios cursos e palestras que presencialmente eu nao teria

08 condicdes de participar. Tomei conhecimento de varias ferramentas que nos auxiliam nas
aulas online.
A possibilidade de estar fisicamente proximo aos meus entes queridos, que moram em

09 outro estado. Uma vez que o trabalho ficou remoto, ndo ha necessio!ade de eu estar
fisicamente presente na cidade em que trabalho, desde que eu esteja sempre conectado e
atento as demandas da instituicao.

10 Realizar mais atividades por ndo precisar me deslocar. Projetos pessoais.

11 Maior contato com outros departamentos e outras instituicbes de ensino superior.

12 Versatilidade.

13 Mais tempo para estudo.

14 Muita no mercado pratico.

01 Repensar a tecnologia.

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Dentre as oportunidades citadas pelos docentes encontra-se: maior

flexibilidade de horarios; oportunidade de crescimento em ensino a distancia; mais

conhecimentos em ferramentas digitais; entre outras.

O quadro 6 exibe os resultados sobre quais dificuldades surgiram por meio da

pandemia COVID-19 relacionadas a vida profissional.

Quadro 6 - Quais dificuldades surgiram por meio da pandemia COVID-19.

Docente: Respostas:

01 Repensar toda a estrutura das disciplinas que leciono; lidar com a internet e a eletricidade
inconstantes, aumento do nimero de reunides.

02 N&o houve.

03 Adaptacdo ao online e resisténcia dos alunos, visto que minha &rea ser mais prética.

04 Criar material didatico a mais.

05 Mais cobranca, queda da qualidade de ensino, falta de preparo de todos os lados.

06 O ajuste de atividades em consonancia com a vida pessoal, cuidar da casa, dos filhos e
ter horario para lazer e atividades pessoais.

07 Discernir entre o tempo de trabalho e o tempo de lazer.

08 Como docente o distanciamento social foi péssimo.

09 Tecnologia

10 Adaptacéo

11 Desgaste financeiro por investir meus proprios recursos nas aulas

12 Instabilidade
Algumas disciplinas ndo puderam ser oferecidas por ter carater mais pratico. A

13 inexperiéncia com a situagdo remota também dificultou na divisdo de tarefas, o que
ocasionou sobreposicéo de atividades de trabalho, algumas até desnecessarias.

14 Nao ter atividades préticas.
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Continuacao do quadro 6.

Docente: Respostas:

15 Internet

16 Exercer outras atividades laborais g somavam ao meu salério de professor

17 Adaptacdo aos recursos eletrdnicos
Dificuldade de acesso ao prédio em que trabalho, com sua infraestrutura, falta de convivio

18 social e a natureza das atividades que leciono depende do contato pessoal, da escuta
presencial para ser desenvolvido plena e satisfatoriamente.

19 Fragilidade da tecnologia

20 Excesso de atividade e mistura do trabalho com o espaco doméstico.

21 Ansiedade, incertezas. Economia brasileira ruim. Inflagdo. Mudanca no comportamento e
reaprendizagem do que é ser professor e aluno.

22 Equipamento e dominio das plataformas

23 Conciliar o trabalho com a rotina da casa.

24 No inicio a dificuldade para se adaptar as plataformas de videoconferéncias como
microsoft teams.

25 Reducéo salarial.

26 Gastar mais tempo

27 Contato mais impessoal com os alunos, 0 que gera um menor engajamento

28 N&o se aplica

29 Adaptacdo as novas necessidades

30 Equipamento

31 Repentina adequacédo de metodologia de ensino; adaptacdo ao ensino virtual de uma
disciplina essencialmente pratica; aumento significativo do tempo trabalhando.

32 Reinventar minhas aulas préticas

33 Muitas. Principalmente adequacdo de material para aulas online em tempo minimo
Trabalhar de casa, com todos os membros da familia € complicado. Leva-se muito tempo
para preparar o material das aulas e dar as aulas, o que diminuiu o tempo de contato com
a familia, mesmo estando todos dentro de casa. Além disso, os pais ainda dedicam seu

34 tempo no acompanhamento estudantil dos filhos, que estao fazendo suas aulas em casa.
O ambiente familiar, com criancas e animais de estimac¢&o, pode ndo ser o mais indicado
para o trabalho remoto. E bom dar a aula do “conforto da sua casa", quando vocé mora
sozinho ou com adultos e possui ambientes propicios para fazer seu trabalho.

35 Acompanhar aprendizado dos alunos

36 Disciplina

37 Apenas a falta de convivéncia com alunos e colegas.

38 Desinteresse dos alunos

39 Nao existe horério definido, ndo ha rotina. Mistura da vida pessoal com o trabalho.

40 Muitas tarefas extras

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Diante dos desafios, foram citados pelos docentes excesso de atividade;

contato impessoal com os alunos; adaptacdo ao novo método de ensino; conciliagéo

entre trabalho e atividade pessoais; entre outros.

o

quadro 7 relata a visdo dos docentes sobre como a(s) instituicao(des)

podem ajudar neste momento para manter a qualidade de vida no trabalho.

Quadro 7 - O que a(s) instituicdo(des) podem fazer durante a pandemia para manter a qualidade de
vida no trabalho.
Docente: Respostas:
01 Cuidar do numero de reunides e de sua duragdo, fornece sempre treinamentos para
aperfeicoar no ensino remoto, Nn0s manter seguros, em casa, enquanto for necessario.
02 Suporte com cursos para melhorarmos a atuacgéo.
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Continuacgéo do quadro 7.

Docente: Respostas:

03 Auxilio de equipamentos e assisténcia técnica, treinamentos.

04 Cumprir as leis trabalhistas. Auxiliar com tecnologia.
Agir objetivamente em prol da salde de todos, ndo apenas com movimentos pontuais e

05 insuficientes: simplificar sistemas para melhorar a quidgz, atentar para o que 0 saléario
abarca realmente, entender que o ensino humanizado é de valor superior ao
conteudista no contexto de crise.
N&o acho que é uma acéao isolada. Mas acredito que seria possivel se apropriar de

06 técnicas e ferramentas de outras instituicdes que tém experiéncia na conducéo de
atividades remotas.

07 Momentos de descontracao

08 Estabelecer um mecanismo de comunicacdo com os docentes sobre a pandemia.

09 Suporte tecnolégico, psicol6égico, melhores salarios

10 Deixar a gente em casa até a vacina

11 Conferir apoio psicolégico, estrutural e financeiro

12 Gerar estabilidade para os funcionarios!
Reorganizar a programacéo de atividades relacionadas especialmente as reunies e

13 acumulo de fungégs. Resquisas como esta representam uma alternativa para se
mapear a verdadeira situacéo dos individuos e a relacdo desses com o ambiente de
trabalho.

14 Valorizar os gastos dos professores com seus equipamentos particulares.

15 Dar suporte tecnolégico

16 Dar suporte emocional e seguranca quanto a permanéncia empregada

17 Continuar dando suporte e recursos técnicos para execucédo dos trabalhos.
Distribuir melhor as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Otimizar
recursos, meios e processos para desafogar o fluxo de trabalho que chega diariamente.
Ha muitas atividades que desempenho que poderiam ser delegadas, de modo a permitir

18 mais tempo para realizar minha produ¢éo académica e artistica. Falta equalizagao na
distribuicao do trabalho entre os docentes no departamento em que atuo. H4 um
pequeno grupo sobrecarregado, especialmente devido as fun¢gbes administrativas que
exercem.

19 Oferecer oportunidade de obter material de maneira condizente com o salério
Investir nos métodos e protecao de salde dos docentes e discentes. Padronizar a
comunicagéo, ainda ha muita desinformacéo. Identificar mais as necessidades dos

20 professores e_nq.uanto estrutgra que pqdem necessitar. Nao houve nenhum guxilio por
parte das instituices de ensino superior de JF que conhe¢o em relacdo a ajuda de
custo. A lei prevé que Home Office deva receber ajuda de custo. H4 um excesso de
atividades na modalidade Ead.

21 Dar condicbes de trabalho, apoio, suporte online.

22 O momento é muito atipico e a diminui¢do da qualidade de_vida € uma contingéncia e
ndo uma escolha. O suporte é dado. O momento é que é dificil.
N&o atuar em ensino remoto, pois ndo tem funcionado muito bem, o Brasil ndo tem

23 estrutura para essa modalidade de ensino visto que nossa internet ndo tem dispde de
grandes alcances o que prejudica a todos!

o IZ_)ar suporte aos profe_ssores nece_ssitados. Nem todos tem a mesma desenvoltura para
lidar com as tecnologias necessarias nas aulas de hoje.

o5 Atender aos anseios dos docentes e estabelecer um canal de comunica¢cdo com os
mesmos.

26 N&o sei
Promover mais engajamento dos alunos e ser mais rigoroso com a frequéncia dos

27 alunos. Buscar palestra interessantes e atividades extracurriculares além da aula
comum. Mostrar que o0 ensino continua normalmente.

28 N&o se aplica

29 Treinamento e oferecer ferramentas de trabalho

30 Apoio em compras de equipamentos

31 Oferecer suporte técnico para o trabalho home office; moderar os pedidos de atividades

extra curriculares.
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Continuacao do quadro 7.
Docente: Respostas:
32 Dar suporte amplo, em todos os ambitos.
33 Darem suporte técnico adequado
Oferecer um possivel acompanhamento psicolégico a seus profissionais. Deixar claro,
34 na rr_1ed_ida do possiyel, que pretende manter seus funcionarios durante 0 atual perl'pdo.
Diminuir a burocracia o0 maximo possivel, oferecendo aos professores sistemas mais
automatizados para preenchimento de possiveis documentacdes internas.
35 Melhorar tecnologia
36 N&o imagino
37 Talvez um suporte maior agueles que estdo mais fragilizados.
38 Seguir os protocolos
39 Fornecer ipfraestrutura de rede e internet especificas, Material e equipamentos para o
desenvolvimento de tarefas.
40 Fornece sempre treinamentos para aperfeicoar no ensino remoto.

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Diante das opinides sobre como a(s) instituicdo(des) podem fazer neste

momento de pandemia COVID-19 para manter a qualidade de vida no trabalho, a

maioria dos docentes citaram dar maior suporte e treinamento para melhorar o

ensino online, apoio a saude psicoldgica, entre outras.

A Ultima questao refere-se a uma visdo ampla sobre a qualidade de vida dos

docentes no trabalho durante o periodo de pandemia, analisam-se essas

informacdes no grafico 13.

Gréfico 13 - Qualidade de vida dos docentes no trabalho.
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Fonte: dados da pesquisa (2020).

Mediante a pergunta sobre a qualidade de vida dos docentes no trabalho

durante o periodo de pandemia, assegura-se que 47,5% dos docentes do ensino
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superior afirmam que a QVT diminuiu durante a pandemia COVID-19, 30,0% que se

manteve e 22,5% que aumentou.
6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou investigar com os docentes do ensino superior o
impacto da pandemia de Covid-19 na qualidade de vida no trabalho, expor conceitos
especificos do tema e analisar as opinides dos respondentes.

Por intermédio dos estudos realizados identifica-se que os docentes do
ensino superior acreditam que prioritariamente para obter uma boa qualidade de
vida no trabalho é necessario ter equilibrio entre trabalho e vida particular;
estabilidade financeira; qualidade nos equipamentos e materiais; relacionamento
harménico com lideranca e colegas de trabalho.

Outro ponto pertinente foram os questionamentos levantados na pesquisa de
campo sobre a(s) instituicado(6es) que os docentes atuam, 75,0% afirmam que ha
possibilidade crescimento profissional nessas instituicdo(des); 82,5% responderam
gue nunca sofreram nenhum tipo de violéncia (fisica ou psicoldgica) no seu local de
trabalho e se sentem totalmente seguros dentro de sala de aula com 37,5%.

Perante a pandemia COVID-19 e a necessidade de trabalhar com o método
de ensino online, a maioria dos respondentes ndo havia trabalhando remotamente,
mas receberam suporte de treinamento para executar o trabalho e se sentem
satisfeitos com o método de ensino adotado. Porém, reiteram que a carga horaria
nao continua sendo a mesma de antes, devido a demanda de tarefas ser maior que
no método presencial.

Conclui-se que mesmo com todo suporte de treinamento e satisfacdo dos
docentes com relacdo ao método online adotado, 40,0% dos docentes sentiram
sintomas de estresse e ansiedade durante a pandemia e firmam que a qualidade de
vida do trabalho diminuiu. Assim, torna-se necessario que a(s) instituicdo(6es)
continuem dando suporte para o0 método remoto ao seus professores; conscientiza-
los a procurar ajuda de um profissional da saude para acompanhamentos
psicoldégicos em casos mais graves de estresse, ansiedade e depressao; rever a
programacao de atividade extracurriculares e estabelecer um canal de comunicagéo

para que juntos possam melhorar cada vez mais a qualidade de vida dos docentes.
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ABSTRACT

The objective of this study is to investigate the impacts caused by the COVID-19
pandemic on the quality of life at work (QWL) of higher education teachers. To
achieve the proposed objective, the methodology applied in the study, consists of a
bibliographic search by renowned authors in the field of quality of life at work, in
addition to a field research, through the application of a quantitative questionnaire
with teaching teachers. higher education in the State of Minas Gerais, totaling 40
respondents. From this study it can be concluded that the majority of teachers
believe that in the institution (s) in which they work there is the possibility of
professional growth and feel safe in the classroom, however, they state that the
quality of life in the work decreased with the COVID-19 pandemic, as the workload
did not remain the same as the face-to-face, the extra tasks increased and they
experienced some psychological symptoms such as stress, anxiety and depression.
Regarding the remote teaching method, the teachers are satisfied, as they received
support and training to perform this function.

Keywords: Quality. Job. Teachers. COVID-19. Pandemic.
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