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RESUMO

O avango das tecnologias tem provocado diversas mudangas na sociedade em que vivemos, e
uma area em exato é a de dados. As redes sociais como conhecemos hoje, tem prestado um
importante papel nessa crescente gama de dados que conecta todo o0 mundo, possibilitando com
isso analisar o comportamento e os sentimentos daqueles que utilizam essas plataformas. Visto
isso, este presente trabalho busca explanar uma forma de analisar dados de forma rapida e
eficiente trazendo um panorama geral de determinado assunto no presente momento, a partir de
tecnologias atuais como Python e Pandas, atrelados a rede social Twitter. Como resultado,
pretende-se apresentar um dashboard analitico com perspectivas sobre o assunto escolhido,
que unido a conhecimentos da area ciéncia de dados possa trazer elucidagdes sobre o tema.

Palavra-Chave: Python. Dados. Pandas. Twitter

ABSTRACT

The advancement of technology has changed society in many ways and in particularly the data
segment. Social networks as we know them has been playing an important role in this constantly
growth of data through the world making it possible to analyze the behavior and sentiments of
social network users. Having said that, this research aims to show a fast and efficient form of data
analysis with current technologies like Python and Pandas united with the social network Twitter.
As the result, we provide an analytic dashboard with insights of a chosen subject, that with the

support of data science would able to bring insights from the given topic.
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1. Introducgao

Atualmente, cada vez mais se observa um aumento do fluxo de dados em todas as
redes ao redor do mundo (HOLST, 2021). Entretanto, existe uma limitagao perceptivel do que
o humano consegue absorver e analisar, e consequentemente transformar em informagéo.
Assim como ocorreu na Revolugéo Industrial 4.0°, que buscou a automacao de processos dos
meios tradicionais de produgdo, essa limitagdo humana supracitada faz com que seja
imprescindivel novas formas de processar a chamada Big Data.

Conforme explicam os autores Ishwarappa e Anuradha J (p.320, 2015) Big Data é
comumente descrito como um determinado conjunto de dados que se adequam aos descritos
“5 Vs” (Volume, Velocidade, Variedade, Veracidade e Valor). O volume que representa a
crescente quantidade de dados, a velocidade que cada vez mais € uma necessidade humana
e das empresas por obter informagbes em um ritmo continuo, a variedade pois esses dados
podem vir de diversas fontes seja ela uma rede social ou planilha de contabilidade, a
veracidade pois tudo isso que € extraido e tratado deve possuir uma qualidade de dado
adequada para consumo da informagao e por fim o ponto principal que é o valor sobre as
informagdes obtidas, valor que usuarios buscam tornando importante novas maneiras de se
processar a Big Data.

Adicionalmente, foi possivel perceber que a forma como que o mundo se comunica
mudou devido ao surgimento e vasta expansao das redes sociais*. Dessa maneira, comeca-
se a observar a necessidade por técnicas e aplicacdes para analise e extragao desses dados
gerados a todo tempo pelos bilhdes de usuarios ao redor do planeta.

Mesmo assim, como qualquer tecnologia precursora, esse novo ramo chamado de
data analytics traz diversos desafios para serem superados. Dentre esses desafios, um que
se destaca é o fato de que grande parte ou em alguns casos a totalidade desses dados
extraidos néo estao preparados para consumo. Exemplificando, Ali Hassan Sial, Syed Yahya
Shah Rashdi e Dr. Abdul Hafeez Khan (p. 279, 2021), dizem que apds o0 processamento e
planejamento inicial dos dados, dentre os demais segmentos existentes, um deles é o Data
Cleaning. Nessa fase, o dado bruto pode conter diversos erros, duplicatas ou até mesmo nao
ser necessario, dessa maneira se faz necessario a limpeza amostra de dados. A partir disso,

diversas técnicas como extragcao, técnicas de normalizagcdo para remogao de stopwords e

3"A quarta revolugao industrial ndo é definida por um conjunto de tecnologias emergentes em si
mesmas, mas a transigdo em direcdo a novos sistemas que foram construidos sobre a infraestrutura
da revolucéo digital (anterior)".

4 How has social media emerged as a powerful communication medium?. Disponivel em:
https://www.ucanwest.ca/blog/media-communication/how-has-social-media-emerged-as-a-powerful-
communication-medium Acesso em: 08 nov. 2021
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headers, além da filtragem de dados irrelevantes sao utilizadas para uma padronizagdo do
dado a ser aferido e para que seja possivel transformar esses dados brutos em informagdes
Uteis e relevantes. Posteriormente esses dados ja pré-processados podem passar por um
processo de analise, seja ele de sentimento, classificagdo e até mesmo contextual.

Com isso, este trabalho busca demonstrar uma forma possivel de, a partir uma rede
social, qual seja o Twitter, e os tweets disponibilizados a partir de um tépico inserido pelo
usuario final, gerar um Dashboard de analise em tempo real, o qual possibilitara uma analise
inicial baseada em graficos do sentimento e da popularidade do tema requisitado pelo usuario.

Baseado nisso, visa-se implementar uma ferramenta que possa possibilitar,
juntamente a conhecimentos de ciéncia de dados, a tomada de deciséo “data-driven” (DDD),
visto que conforme citam os autores Foster Provost e Tom Fawcett (2013), os beneficios das
tomadas de decisdo baseados em dados ja se mostraram conclusivos, de maneira que
decisdes baseadas em analise de dados s&o mais assertivas que pura intuigao, porém, nao
impedindo que experiéncias prévias deste campo de trabalhado analisado possam também
suportar essas decisdes. Concluido com isso que a ferramenta apresentada neste trabalho,
possa vir a fazer parte de um universo maior, da ciéncia de dados, auxiliando com isso na

tomada de deciséo a partir de dados expostos.

2. Fundamentacao Teérica
Nesta sec&o a seguir, serdo apresentadas as tecnologias, conceitos e outros trabalhos

que possibilitaram e apoiaram a elaboracéo do trabalho desenvolvido.

2.1. Python

Conforme explica o Python Institute, criado por Guido van Rossum, diferentemente de
linguagens recentes que comumente sao desenvolvidas por grandes empresas de tecnologia,
o Python o qual é conhecido pela sua versatilidade, seméantica dindmica, ser interpretada e
orientada a objetos, iniciou como um projeto individual e com o passar do tempo e a expansao
pelo mundo a linguagem passou a ser desenvolvida e melhorada por milhares de
especialistas e entusiastas.

Além da semantica, sera possivel observar como todas as bibliotecas utilizadas para
o desenvolvimento da aplicacdo se apoiam no Python, ou seja, a linguagem mostra sua

importancia no projeto a partir do fato da grande disponibilidade de bibliotecas.

2.2. Pandas
Pandas é uma ferramenta rapida e eficiente de manipulacdo e analise construida

altamente otimizada para a performance, ponto importante quando se trata da andlise de
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dados.

Essa biblioteca tem como algumas de suas principais fungdes a criagdo de
DataFrames para manipulagdo de grandes porgbes de dados, ferramentas proprias para
leitura e escrita de dados assim como reshaping, slicing e indexing de grandes datasets.

No projeto em questdo, a biblioteca Pandas sera responsavel pela criagdo de objetos
DataFrames a serem tratados e analisados, a normalizagdo de objetos Json, assim como a

conversao de variaveis de tempo.

2.3. Natural Language Toolkit (Python NLTK)

Elizabeth D. Liddy (2001) explica que NLP ou Natural Language Processing sao
técnicas computacionais utilizadas com o objetivo de alcangar o entendimento linguistico
humano a partir de técnicas e analises computacionais.

A Natural Language Toolkit € um software de cddigo aberto, vastamente difundido e
suportado pela comunidade que auxilia nos processos de categorizagdo de textos, analise
linguistica, classificagcao entre outras caracteristicas.

Essa ferramenta em questdo € composta por diversos médulos, neste projeto foi
utilizado o “Vader Module” que a partir de um dicionario Python faz a analise de sentimentos
da base textual processada definindo pontuagdes entre negativas, neutras e positivas para

se ter uma conclusio analitica.

2.4. Matplotlib

Segundo os autores Ali Hassan Sial, Syed Yahya Shah Rashdi e Dr. Abdul Hafeez
Khan (p. 277, 2021), o matplotlib foi desenvolvido por John Hunter e seus diversos
contribuidores que construiram uma das mais populares bibliotecas Python focada em
visualizagao de dados. Vastamente difundida entre cientistas de dados, essa biblioteca se
porta como um importante fator nos universos de dados com Python sendo suportada também
por outras bibliotecas como por exemplo o NumPy.

No referido trabalho, a biblioteca Matplotlib foi utilizada para, apds a transformacéo e
tratamentos dos dados, criar um dashboard composto por graficos diversos como por exemplo
os graficos de barras e setores, e consequentemente disponibilizar uma visualizagao efetiva

das informagdes adquiridas.

2.5.Tweepy e Twitter API
O Twitter APl e o Tweepy sao tecnologias que juntas possibilitam a busca dos dados
necessarios para a construgdo da analise proposta.

Dentre as diversas funcionalidades que a API do Twitter possui e consequentemente
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disponibiliza para extragao, tem-se como por exemplo Trends, Direct Messages, midias e
usuarios. O foco dessa aqui € na extragéo de Tweets para analise impessoal daquilo que esta
sendo tratado e discutido na rede social.

O Tweepy é uma biblioteca Python based que permite de maneira automatizada
utilizar a API do Twitter para a busca de Tweets e outros dados que sejam relevantes para a
pesquisa.

Neste trabalho, a unido das tecnologias faz com que seja possivel armazenar as

informagbes em um objeto Json que futuramente sera transformado para Data frames.

2.6 Extragao, Transformagao, Carregamento (ETL)

Dentre os elementos basicos de uma Data Warehouse temos a Data Staging Area.
Nesta secgao iremos dissertar sobre um conjunto de processos que forma o ETL (extract-
tranformation-load) que juntamente com o armazenamento dos dados compdem a dita sesséo
da Data Warehouse. A Data Staging Area tem carater subsidiario em relacdo a Data
Visualization, de forma que todos os processos que nao se encaixem nesta se enquadrarao
naquela. Nesse trabalho sera apresentado, por meio de um Dashboard de graficos, tal
plataforma visual, a qual utilizara como origem dados oriundos da rede social Twitter.

Falando em Data Warehouse, faz-se necessario esclarecimentos acerca do tema. Em
suma, este repositério consiste em um sistema que possibilita 0 armazenamento de dados de
diferentes modos e formatos para que seja possivel transformagdes e, consequentemente,
consultas analiticas.

Como pode ser percebido pela primeira letra da sigla ETL, o primeiro processo a ser
conduzido é a extragao dos dados, ou seja, buscar os dados que devem ser armazenados na
staging area de maneira que eles possam passar pelas transformac¢des necessarias.

Dentre essas manipulagdes, diversas sao usuais dentro do cenario de data analysis
como por exemplo remoc¢ao de duplicatas, combinagcdo de dados de fontes diversas para
formagédo de novos datasets, remogao de stopwords e corregao erros ortograficos. Todas
essas manipulacdes de dados citadas acima fazem parte dos processos de transformagdes
que sao os passos anteriores ao Load do ETL.

No ultimo passo deste processo, ocorre o Loading dos dados aferidos. Neste estagio
€ de extrema importancia assegurar a qualidade e integridade dos dados a serem publicados,
de maneira que o usuario receba essa nova gama de informagao com o resultado desejado.
Conforme citado anteriormente, neste projeto a exemplificagdo desse resultado gerado ao
usuario final sera o Dashboard grafico contendo as informagdes obtidas.

Figura 1: Demonstracdo do processo de ETL.
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Fonte: Elaboracgéo prépria.
3. Metodologia
Nesta sec¢do, sera apresentado a metodologia empregada para o concebimento deste
projeto. Exemplificando o tipo de estudo, e o passo-a-passo empregado para se obter o

resultado.

3.1 Definigao do Tipo de Estudo

O primeiro passo foi uma pesquisa qualitativa acerca de artigos e documentagdes para
possibilitar o trabalho de conclusdo de curso sobre o tema abordado, assim como para
compreender a maneira ideal de se desenvolver a aplicacao. Visto isso, foram selecionadas
as tecnologias explanadas na introdugéo para serem utilizadas na criagao.

Destarte, a aplicagéo por ter um resultado concreto e factual, fez com que fosse
imprescindivel que este trabalho possuisse pontos também de uma pesquisa quantitativa,

visto que ao final é possivel obter dados estruturados sobre o tema.

3.2 Escolha do Ambiente de Desenvolvimento
Para criacéo da aplicagéo, foram utilizadas as ferramentas (Tabela 1) a seguir e suas

respectivas versoes:

Tabela 1. Ferramentas e versoes.

Ferramenta Verséo
Python 3.9.7
Visual Studio Code 1.60.1
Tweepy 3.10.0
Pandas 1.3.3
Matplotlib 343




\{4!\, UniAcademia

NLTK 3.6.3

Twitter API 1.1

Fonte: Elaboragao propria.
Demais bibliotecas e ou ferramentas utilizadas ja séo nativas do Python ou a versao

escolhida ndo ira interferir no resultado.

3.3 Definigao dos Processos de Autenticacao e Buscas dos Dados

Para que seja possivel a busca dos dados, se faz necessario que o usuario crie uma
conta de desenvolvedor no “Developer Portal - Twitter Developer”. Ao obter a conta de
desenvolvedor, com a referéncia da documentagao sera possivel compreender como fazer a

busca dos Tweets ou outras informagbes desejadas utilizando a biblioteca Tweepy.

3.4 A Transformacgdo dos Dados em Informacgao

Apoés a extragdo dos dados da rede social Twitter, foram utilizadas estruturas de
controle, normalizagéo, conversao de objetos dentre outras técnicas de Data Cleaning para
que fosse possivel iniciar a transformagao desses dados extensos em informagéao concreta.

Cada grafico resultante da pesquisa utiliza um determinado conjunto de informagdes.
Ao ponto que, apés uma primeira tratativa dos dados brutos que foram armazenadas as
informagbes sdo direcionadas a um DataFrame genérico, se faz necessario operagodes,
fungbes e métodos para que sejam armazenadas em variaveis as informagdes presentes em

cada um dos graficos a serem visualizados.

3.5 A Analise

Ao fim, as informagdes concretizadas séo disponibilizadas em graficos possibilitando
para o usuario final uma visualizacido de todas as informagdes que foram obtidas a partir da
extracdo e transformacdo dos dados. Dessa forma, proporciona que o final receptor da
informagéo faga uma analise a partir de graficos daquilo que foi solicitado. Dentre esses
graficos € possivel obter elucidagbes de diversos aspectos como sentimentos, popularidade,

idiomas e frequéncia.

4. Trabalhos Relacionados

Para desenvolvimento deste trabalho, foi feita uma pesquisa com intuito aplicado, ou
seja, buscando o desenvolvimento de uma funcionalidade. Dessa maneira diversos artigos e
documentagdes foram analisados para servir de embasamento tedrico daquilo que seria

desenvolvido.
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Adicionalmente, para ainda confirmar a relevancia do tema abordado, foi feita a busca
por trabalhos relacionados para além de servir de embasamento tedrico tenham-se exemplos
do uso das tecnologias citadas na se¢do de Fundamentacéo Tedrica.

Dessa maneira, nesta secdo serdo expostos alguns trabalhos que possuem
arquitetura e desenvolvimento semelhantes a este trabalho e que sobretudo tem como fator
relevante a andlise de dados. Os projetos retratados serdo Sentiment Analysis in Machine
Learning Using Twitter Data Analysis in Python, Comparative Analysis of Data Visualization
Libraries Matplotlib and Seaborn in Python, Twitter Sentiment Analysis as an Evaluation and
Service Base On Python Textblob e Twitter Sentiment Analysis on Worldwide COVID-19
Outbreaks.

4.1 Sentiment Analysis in Machine Learning Using Twitter Data Analysis in Python

J. Uma e Dr. K. Prabha apresentam um estudo que busca evidenciar como scripts de
Machine Learning podem obter métricas relevantes a partir da analise de dados extraidos da
rede social Twitter a partir da Twitter API o estudo também reflete e expde sobre a crescente
necessidade da analise de sentimento de dados em diversos setores da sociedade como
Online Commerce e Voice of The Market, onde uma empresa ao langar determinado produto
pode se interessar por obter a reagcao dos consumidores ao seu mais novo empreendimento.

Ao concluir, o artigo mostra resultados para justificar a relevancia que a extracao de
indices quantitativos de suposi¢cdes pode ter ao ser analisados levantando que além de
evidencia-los é importante extrai-los. Enfatizando também que um trabalho futuro sera feito
um streamlining dos parametros obtidos para uma melhor visualizagdo dos resultados

expostos.

4.2 Comparative Analysis of Data Visualization Libraries Matplotlib and Seaborn in
Python

Neste estudo, duas proeminentes bibliotecas de visualizagdo do Python foram
debatidas: Matplotlib e Seaborn. Fatos foram expostos para comparar ambas as tecnologias
e apontar em quais aspectos uma tecnologia pode se mostrar ou ndo superior a outra. Para
possibilitar tais experimentos, séo utilizados dados processados a partir de técnicas usuais de
Big Data para que a partir das visualizagdes criadas a partir de estruturas de codigo a
comparacao possa ser feita.

Trazendo a conclusdo, de que os cenarios ideias para cada biblioteca podem variar,
porém, se percebe que o Seaborn é ideal em casos de datasets mais complexos, enquanto o
Matplotlib se encaixa melhor para visualizacdo mais simples voltadas para a busca da

expertise em ciéncias de dados e modelagem computacional.
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4.3 Twitter Sentiment Analysis as an Evaluation and Service Base On Python Textblob

Utilizando bibliotecas como Textblob e Worldcloud, | Gede Susrama Mas Diyasa e
colaboradores (2021), buscaram extrair e analisar informagdes sobre o sentimento dos
usuarios da empresa TELKOM no Twitter. Adicionalmente, os cientistas utilizaram métodos
matematicos como Confusion Matrix Calculation para testar a acuracia dos resultados obtidos.
Ao concluir, o artigo mostra como é possivel se obter uma analise concreta de sentimentos
tendo por base dados de uma rede social assim como a visualizagdo dessas métricas

utilizando ferramentas de visualizacao.

4.3 Twitter Sentiment Analysis on Worldwide COVID-19 Outbreaks

Neste artigo, Kamaran H. Manguri, Rebaz N. Ramadhan e Pshko R. Mohammed Amin,
buscam mostrar informagdes sobre o sentimento dos usuarios do Twitter durante uma das
semanas de maior alastramento do Corona Virus.

Utilizando a API do Twitter, o Tweepy e a biblioteca Textblob os cientistas coletaram
tweets e consequentemente plotaram graficos para mostrar a eventual polaridade de
sentimentos das informagdes obtidas contendo as hashtags #coronavirus e #COVID-19.

5. Apresentagcao da Aplicacao

No decorrer desta segao, sera demonstrado o funcionamento da aplicagao, assim
como o funcionamento interno do cédigo até a obtengéo dos graficos finais como resultado.

Comumente para todos os softwares desenvolvidos em Python, sdo necessarios
alguns imports de bibliotecas para que seja possivel obter métodos e fun¢des essenciais para

o trabalho (Figura 2).

Figura 2: Imports para aplicagao
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import tweepy

import json

import pandas as pd

import matplotlib.pyplot as plt

from textblob import TextBlob

import nltk

from nltk.sentiment.vader import SentimentIntensityAnalyzer
from nltk.tokenize import word tokenize
from nltk.corpus import stopwords

from datetime import datetime

from datetime import date

import re

import string

from collections import Counter

import sys

import os

import squarify

from PySimpleGUI import PySimpleGUI as sg

Fonte: Elaboracgéo prépria.

Conforme citado anteriormente, para que a aplicagéo funcione de maneira adequada
se faz necessario que o usuario obtenha uma conta de desenvolvedor para utilizar a Twittter
API. A partir deste fato, o desenvolvedor tera acesso a criagao das chaves de acesso e tokens
necessarios para a autenticagao da aplicacao, essa criacao é feita diretamente no “Developer
Portal - Twitter Developer” ao criar uma aplicagdo. Apos obtengéo dessas Keys e Secrets é
necessario armazena-las, para com isso poder criar a instancia ira permitir possibilitar a busca
dos tweets (Conforme a figura 3).

Figura 3: Chaves de acesso para busca dos dados

auth = tweepy.OAuthHandler (' sochwawhF
‘TMcyh5FaTdIw6Zgh2

auth.set access token('1400306796254879753-
'ZqAgI3HGVUCpUp9IE(

ttapi = tweepy.API(auth)

Fonte: Elaboragéo prépria.

Apesar de o Tweepy disponibilizar diversas formas de busca, este projeto utilizou a
classe tweepy.Cursor que possibilita utilizar métodos da APl em questao para fazer buscas
paginadas de fweets que podem ser armazenados em uma varavel.

A classe (Figura 4, tweepy.Cursor) aceita diversos métodos e atributos como
parametros. Conforme pode ser observado na figura 4, neste caso foi utilizado o método

Search para a busca dos tweets e os atributos “q” que contém o tépico escolhido pelo usuario,

o result_type indicando que o desejado é uma busca a dados recentes e o método items
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recebendo o total de tweets a ser buscado.

Figura 4: Método para busca dos dados

tweets = tweepy.Cursor(ttapi.search,
g=topic +' -filter:retweets’,

result type="recent”).items(total tweets)

Fonte: Elaboracgéo prépria.

Em seguida, a aplicagao utiliza-se do statement for, uma ferramenta de controle de
fluxo vastamente utilizada em Python. Esse Loop ira permitir que para cada iteragao, um dos
tweets buscados seja armazenado em um objeto Json utilizando a fungéo json.dumps e
classificado sentimentalmente utilizando a biblioteca SentimentintensityAnalyzer do moédulo
vader da biblioteca NLTK (Figura 5).

Figura 5: Classificagdo dos Tweets

~ tweet in tweets:
json_data += json.dumps(tweet. json, separators=(',"', ":"))
analysis = TextBlob(tweet.text)
score = SentimentIntensityAnalyzer().polarity scores(tweet.text)
neg score[ ‘neg’ ]
neu score[ "neu’]
pos = score[ ‘pos’]
comp = score[ 'compound’]

if neg > pos:
negative += 1

elif pos > neg:
positive += 1

elif pos == neg:
neutral += 1

Fonte: Elaboracgéo prépria.
Posteriormente, ja com o objeto Json populado se inicia o trabalho de transformacgao
dos dados para que esse dataset bruto seja armazenado em um dataframe da biblioteca
Pandas. Para isso é utilizada a fungdo json_normalize(), essa atribuicdo permite a

normalizagdo de um objeto semiestruturado em um dataframe (Figura 6).

Figura 6: Transformagao do dataset bruto.
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json_correct raw = " + json data[:len(json data)] + "]’
json_correct = json_correct_raw.replace('}{", "},{")

raw _data = json.loads(json _correct)
dataframe raw = pd.json normalize(raw_data)

Fonte: Elaboracgéo prépria.

O ultimo passo antes de iniciar as transformacgdes dos tweets é filtrar apenas os dados
que sdo realmente necessarios, pois nem todas as colunas do dataframe bruto serdo
utilizadas para a obtengao das informagdes. Para isso o nome das colunas desejadas é
armazenado em uma variavel e em seguida é utilizado o método filter da biblioteca Pandas
retornando um dataframe contendo apenas o necessario (Figura 7).

Figura 7: Filtragem de colunas

selected items [ 'text', 'metadata.iso language code’,
'retweet count’, 'favorite count', ‘created at']

columns_filter = dataframe raw.filter(items = selected items)

Fonte: Elaboracgéo prépria.
5.1 Grafico de Ranking de Idiomas

Para obter as informagdes necessarias para o grafico de idiomas, grafico o qual mostra
em quais determinados idiomas o topico escolhido esta sendo mais falado, é utilizado o
método value_counts(). Este meio ira retornar uma Series (array unidimensional indexada)
que contém a contagem do total de ocorréncias por valores unicos, ou seja, qual a distribuigdo
de idiomas pelos tweets extraidos da rede social.

Prontamente, a partir dessa Series o método folist() é utilizado para armazenar os
indices em uma lista para os labels e os values em outra lista para os valores do futuro grafico.
Adicionalmente durante a criacdo da lista de /labels é utilizado uma list comprehension para
melhor visualizagdo da legenda que sera criada.

Figura 8: Variaveis grafico de idiomas

language ranking = columns filter[ 'metadata.iso language code’].value counts()

language labels [x.upper() for x in language ranking.index.tolist()]
language values language ranking.values.tolist()

Fonte: Elaboragéo prépria.

5.2 Grafico de Principais Palavras
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Inicialmente para a representagao grafica de principais palavras cria-se um filtro para
buscar os tweets do idioma inglés (Devido a limitagdo que sera citada nas consideragdes
finais). Em seguida, sao feitas transformagdes para tornar possivel obter as principais
palavras sendo utilizadas (top words) na base buscada no Twitter.

Dentre essas manipulagbes pode ser observado na figura 9 a remogao de caracteres
indesejados usando re.sub() da biblioteca Regex, a conversdo dos tweets para caixa baixa
para meios de comparagao consistentes utilizando lower(), a utilizagao da fungao Counter
juntamente com o método most_common() para obter as palavras mais comuns e também a
remogao de stopwords (Palavras usuais a serem ignoradas como "the”, "in" e "at" por
exemplo) utilizando o médulo corpus da biblioteca NLTK.

Apos essas tratativas, devido a ordenacgao feita pela fungdo Counter, é possivel obter
as 10 principais palavras armazenando-as em uma variavel e suas respectivas quantidades
de ocorréncias em uma outra variavel.

Figura 9: Variaveis grafico de palavras

filter_language = columns_filter[ 'metadata.iso_language code'] == 'en

dataframe_raw_en_only = columns_filter[filter_ language]
dataframe_raw_en_only = dataframe_raw_en_only[‘'text']

dataframe_no_user = dataframe_raw_en_only.apply(la tweet_txt: re.sub('@[~\s]+", "', tweet_txt))
dataframe_no_user = pd.DataFrame(dataframe_no_user)
dataframe_no_user.text = dataframe_no_user[ text'].str.lower()

top_words = Counter(" ".join(dataframe_no_user.text).split()).most_common(5000)

selected_columns = ['Word", 'Appearances’]
dataframe_words = pd.DataFrame(top_words, columns = selected columns)

stop = stopwords.words(’ sh*)

dataframe_words[ ‘Word'] = dataframe_words[ "Word"].apply( x: "'.join([Word for Word in x.split() if word (stop)1))

len_min = 2
filter_words = dataframe_words[‘Word'].map(len) > len_min

dataframe_words = dataframe_words[filter_words]
dataframe_words = dataframe_words.head(10)

words = dataframe_words[ ‘Word'].str.upper()
appearances = dataframe_words[ 'Appearances’ ]

Fonte: Elaboracgéo prépria.
5.3 Grafico de Likes e Retweets
Os Likes e Retweets sao artificios da rede social Twitter que demonstram popularidade
e engajamento do tweet, com isso a partir da contagem dessas duas métricas presentes nos
dados trazidos é feita uma soma total de ambas utilizando o método sum() e os valores de
total de likes e total de retweets sdo armazenados em variaveis a serem utilizados no plot dos

graficos (Figura 10).

Figura 10: Variaveis grafico de likes e retweets
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total likes = columns_filter.favorite_count.sum()
total retweets = columns_filter.retweet_count.sum()

values_likes retweets [total likes, total retweets]
labels_likes_retweets ["Likes® + " [' + str(total_likes) +']", 'Retweets’ " [ + str(total_retweets) +']']

Fonte: Elaboracgéo prépria.
5.4 Grafico de Tweets na Ultima Hora

Para obter um grafico comparativo de quantos tweets dentro da gama obtida foram
durante a ultima hora, primeiramente é necessario filtrar do dataframe apenas a coluna que
se refere ao momento da criagdo daquele post.

Apoés isso, essa coluna é transformada em um novo dataframe Pandas que sofrera
uma manipulagao de seus dados para que a variavel de tempo esteja em um formato
adequado para operagdes matematicas, essa transformagao ocorre utilizando o método
to_datetime() que recebe a formatagao desejada. Com isso, utilizando o médulo datetime do
Python podemos obter o conjunto referente a ultima hora. Assim como nos exemplos
anteriores, essas informagdes sao armazenadas em varidveis para serem usadas
posteriormente.

Figura 11: Variaveis do grafico de ultima hora
dataframe_time = columns_filter.created_at

today = datetime.now()
dataframe_time = pd.DataFrame(dataframe_time)

dataframe_time["Convertido”] = pd.to_datetime(dataframe_time['created at'], format= ° BH:%M:%S +0000 %Y')
dataframe_time[“Last Hour"] = ((dataframe_time["Cc *tido"] - today).dt.total_seconds() / 60)

ft_hr = dataframe_time[“Last Hour"] >= -60

ft_ha_hr = dataframe_time[" Hour"] >= -30

ft_qt_hr = dataframe_time["
ft_min = dataframe_time["Last

dataframe_lasthour = dataframe_time[ft_hr]

count_lh = dataframe_lasthour.shape[0]

count_total = total tweets - count_lh

labels_tweets_time = ['Last hour ' + '[' #+str(count_lh) + ' Tweets]', 'Previous Period' + ' ['+str(count_total) + ' Tweets]',]
values_tweets_time = [count_lh, count_total]

Fonte: Elaboracgéo prépria.

5.5 Grafico de distribuicdao temporal

Em casos de assuntos extremamente populares, grande parte dos tweets extraidos
ocorreram dentro da ultima hora. Com isso, foi desenvolvido um grafico que busca expor a
distribuicdo em camadas de tempo mais detalhadas, mostrando quantos ocorreram no ultimo
minuto, entre 1 e 15 minutos, entre 15 e 30 minutos, entre 30 e 60 minutos ou ha mais de 1
hora.

Além de utilizar algumas varaveis obtidas a partir do “Grafico de Tweets na Ultima
Hora”, sao feitas operagbes matematicas de soma e subtragao utilizando o shape na posi¢ao

“0” dos respectivos dataframes que possibilitam obter os valores desejados de distribuigao
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por tempo.
Logo, é feito uma list comprehension para armazenar os valores e labels diferentes de
zero em variaveis que serao utilizadas nas fatias do grafico.

Figura 12: Variaveis grafico de distribuigao temporal

dataframe_percent = dataframe_time

dataframe_last_half hour = dataframe_percent[ft_ha hr]
dataframe_last_quarter_hour aframe_percent[ft_qt_hr]
dataframe_last_min = dataframe_percent[ft_min]

last_min_gt = dataframe_last_min.shape[0]

last_15min_qt = dataframe_last_quarter_hour.shape[0] - last _min_qt

last_halfhour_qt = dataframe_last_half_hour.shape[@] - (last_15min_gt + last_min_qt)
last_hour_gt = count_1lh - (last_halfhour_qt + last 15min_gt + last min_qt)

data_percent_time = {'Last Minute': last min_qt, '1 and 15 minutes': last 15min_qt, ‘15 and 3@ Minutes': last_halfhour qt,
'30 minutos and 1 Hour': last_hour_gt, '1 Hour or more': count_total}

values_percent_posts
labels_percent_posts

[value for value in data_percent_time.values() if value!=0]
[key for key,value in data_percent_time.items() if value!=0]

Fonte: Elaboracgéo prépria.
5.6 Grafico de Sentimentos
Para o grafico de sentimentos, € apenas utilizado uma fungado para calcular a
porcentagem de cada uma das possibilidades (positivo, negativo ou neutro) a partir dos
valores obtidos no Loop For mencionado no inicio desta secao.
Figura 13: Variaveis grafico de sentimentos

percentage(part , whole):
return 100 * float(part)/float(whole)

positive = percentage(positive, total tweets)
negative = percentage(negative, total tweets)
neutral = percentage(neutral, total tweets)
positive = format(positive, '.1f")

negative = format(negative, '.1f")
neutral = format(neutral, ".1f")

labelsSentiments = [ 'Positive’ , 'Neutral’, 'Negative']
sizesSentiments = [positive, neutral, negative]
colorsSentiments = [ 'yellowgreen', ‘blue’, 'red’]

Fonte: Elaboracgéo prépria.
5.7 Interface Grafica do Usuario
Para criagdo da interface, foi utilizado o PySimpleGUI, esse layout desenvolvido &
inicializado quando o sistema & executado e recebe do usuario um topico de sua escolha.
Caso este tépico nédo seja vazio, a estrutura de controle presente da inicio a criagdo do
Dashboard.

Figura 14: Cddigo para interface grafica
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sg.theme('Reddit")

layout = [
[sg.Text('Assunto’), sg.Input(key='
[sg.Button( 'Pesquisar’)]
1

janela = sg.Window('Dashboard Analytics®', layout)

while

eventos, valores = janela.read()

if eventos == sg.WINDOW CLOSED:
break

if eventos == 'Pesquisar’:
if wvalores['topicIn’] !=

dash_func()

else:

print("Topico invé

Fonte: Elaboracgéo prépria.
5.8 Plot do Dashboard
Ao final, ja com todas as informagdes necessarias para construgao do dashboard de
analise é feita o plot de todos os graficos utilizando as variaveis concebidas a partir das
diversas transformagdes mostradas ao longo desta seg¢do. Cada grafico tem sua
particularidade de como receber essas variaveis se seus possiveis atributos o que pode ser
observado na Figura 15.

Figura 15: Codigo para plotagem dos graficos

final_dashboard = plt.figure(figsize=(10, 5), dpi=80
final_dashboard.suptitle(str(topic) + * 1 ' 1.5, y = 3.65 , fontsize=22)

graph_words = final_dashboard.add_axes([©.25, 2.25, 0.45, 1])
graph_words.barh(words, pearances)
graph_words.set_title( Common W ‘s y = 1.05, fontsize = 15)

graph_likes_retweets = final_dashboard.add_axes([1.25, 2.25, .45, 1])
graph_likes_retweets. barh(labels llkes retweets, values_likes_retweets, color = ['red
graph_likes_retweets.set_title('Li Re s', y = 1.05, fontsize = 15)

graph_language = final_dashboard.add_axes([2.25, 2.25, 0.45, 1])

graph_language = squarify.plot(sizes = language values, label = language_labels[:5], alpha=.99 )
graph_language.set_title('Most Commo , ¥ = 1.05, fontsize = 15)
graph_language.axis('off")

graph_sentiments = final_dashboard.add_axes([0.25, ©.75, ©.45, 1], aspect=0.25)

graph_sentiments. p1e(s1ze55ent1ments, colors olorsSentiments, autopct=' ', radius = 1.5)
graph_sentiments.set_title(’S iment An ', y = 1.15, fontsize = 15)

graph_sentiments. legend(labeISSentlments, bbox_to_anchor=(1.25, 1.9))

graph_percentage_distribution = final_dashboard.add_axes([1.25, ©.75, ©.45, 1], aspect=0.25)
graph_percentage_distribution.pie(values_percent_posts, autopct ', radius = 1.5)
graph_percentage_distribution.set_title('Twe ion', y = 1.15, fontsize = 15)
graph_percentage_distribution.legend(labels_| percent posts, bbox to_anchor=(1.25, 1.9))

graph_hour_count_time = final_dashboard.add_axes([2.25, ©.75, ©.45, 1])
graph_hour_count_time.bar(labels_tweets_time, values_tweets_time, color = ['Blue’, 'Yellow'])
graph_hour_count_time.set_title('Last Ho us', y = 1.05, fontsize = 15)

Fonte: Elaboracgéo prépria.
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Com o fim da execugdo, uma imagem € salva no diretério em que se encontra a
aplicagao.
Figura 16: Dashboard analitico parte 1

Most Common Words Likes and Retweets

Retweets [517)
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100 200 30 400 500 600 0 0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

Fonte: Elaborag&o propria.

Conforme pode ser observado na Figura 16, na parte superior do Dashboard gerado
sado apresentados 3 graficos. O primeiro com titulo “Most Common Words” trata-se de um
grafico de barras, que contém um ranking das palavras que sdo mais utilizadas nos tweets
extraidos. O segundo grafico sinalizado por “Likes and Retweets”, apresenta também um
grafico de barras contendo a contagem de Likes e Retweets totais.

Figura 17: Dashboard analitico parte 2

Sentiment Analysis Tweet Posts Distribution
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Fonte: Elaborag&o propria.
Na Figura 17, podemos observar os graficos “Sentiment Analysis” e “Tweets Posts
Distribution”. Ambos sendo um gréafico de setores, o primeiro faz a representagdo dos
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sentimentos presentes no tweets separando por Positive (Positivo), Negative (Negativo) e
Neutral (Neutro). Ja o segundo retrata a distribuicdo temporal dos tweets, sinalizando entre
as fatias dos graficos a porcentagem por tempo das ocorréncias das postagens.

Figura 18: Dashboard analitico parte 3

Most Common Languages Last Hour Posts and Previous

Last hour [914 Tweets) Previous Period (86 Tweets)

Fonte: Elaborag&o propria.

Por final, na imagem acima (Figura 18), podemos observar o grafico “Most Common
Languages” que exibi um TreeMap, este grafico mostra os idiomas mais presentes sendo
retratados por tamanho com base em sua ocorréncia nos tweets extraidos, sendo quanto mais
presente maior a area representada. E o grafico “Last Hour Posts and Previous”, esta
representagao € um grafico de barras que mostra quantos desses tweets ocorreram na ultima

hora ou anteriormente.

6. Consideragoes Finais

Como resultado deste projeto, obteve-se um Dashboard analitico que possibilita de
maneira visual um entendimento inicial a respeito do sentimento geral de uma rede social no
atual momento, observando que as tecnologias atuais podem acelerar e melhorar a forma
com o ser humano recebe e transforma grande quantidade de dados em um curto periodo.
Apresentando-se com isso uma ferramenta que visa expor as possibilidades de
implementagao visando a analise de dados com base em extra¢des de dados via API.

O presente trabalho, para versdes futuras dessa aplicagao cabe transpor algumas
limitagOes existentes, assim como melhorias para a ferramenta. Dentre essas limitagdes, esta
a falta de tratativa de erros decorrentes de possiveis falhas ou sobrecarga da API do Twittter,

ressaltando também que o numero de tweets extraidos por vez é limitado de acordo com a
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versdo gratuita da Twitter APl que pode variar, porém, tais valores podem ser consultados
diretamente no portal de desenvolvedores do Twitter. Outra limitagao existente é a analise de
sentimentos e o grafico de principais € limitado ao idioma inglés, sendo assim uma limitagéo
para a geragédo do Dashboard com os demais idiomas.

Citando futuras melhorias, além das limitagbes acima citadas, é sugestivo a melhoria
da interface grafica presente, trazendo mais campos a serem preenchidos para que a
interagao do usuario com o codigo fonte seja menor. Dentre esses campos, podem ser citados
0 numero de tweets desejados, as Keys e Tokens, assim como o idioma desejado para
geracao do Dashboard.

A ferramenta apresentada neste trabalho, pode ser acessada no repositorio

https://qgithub.com/diegompazos/DashboardAnaliticoTwitter, assim como seu funcionamento

pode ser observado no link https://youtu.be/g240IzilVSM.
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