INTEGRAGAO DE SERVIGOS PARA BUSINESS INTELLIGENCE E DATA
WAREHOUSE EM INSTITUIGAO DE ENSINO’

ALMEIDA PAULA, Lucas?

Centro Universitario Academia — UniAcademia
LANA RACHID, Christien®

Centro Universitario Academia — UniAcademia

Linha de Pesquisa:
RESUMO

O artigo trata da implementacéao e utilizacdo de ferramentas e recursos tecnoldgicos
para auxiliar na tomada de decisées em instituicbes de ensino. A implementacao usa
Data Warehouse (DW) para reunir dados e adequa-los de forma que possam
proporcionar e facilitar a analise dos dados por meio de ferramentas de Business
Intelligence (Bl). O principal objetivo deste trabalho €& contribuir para que as
instituicdes considerem utilizar mais desses recursos, visto que € uma pratica pouco
adotada nesse setor, mesmo com resultados muito bons em outras areas e entender
quais os resultados e indicadores podem ser alcangados. A metodologia adotada
neste trabalho consistiu em integrar servigos, utilizar os dados fornecidos pelo
Canvas LMS, constituir uma Data Warehouse e alimentar essa base por meio do
processo de ETL (extract, transform, load) utilizando os servicos da AWS (Amazon
Web Services) e por fim com os dados estabelecidos utilizar os recursos do Power
Bl para analise de dados, gerando resultados analiticos. Apds a devida
implementagao percebeu-se que é possivel contribuir para a tomada de decisdo nas

instituicbes de ensino em diferentes aspectos, de forma sélida e relevante.
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1 INTRODUCAO

Conforme as tecnologias inventadas pelo homem foram se aperfeigcoando,
evoluindo e sendo reinventadas, cresceu junto a elas as informagdes em todos os
aspectos, as tecnologias possibilitaram registrar e obter todo tipo de informagao, em
uma escala jamais vista. Conforme estudos, como exemplo Kimball e Ross (2013), é
notavel que cresceu também a valorizagdo dos dados, em muitos casos estes sdo o
maior patrimdnio da empresa, organizagao e/ou instituicdo. Motivando devido a este
crescimento a importancia de mudar a forma de trabalhar com informagdes, levando
a criagao de conceitos como Data Warehouse e Business Intelligence para criar
melhores possibilidades de manter e analisar dados.

Para aplicagbes de software é comum que exista uma ou mais bases de dados
para manter os dados gerados e utilizados por elas, porém estes repositorios
operacionais podem acabar ndao contribuindo para abstrair indicadores de auxilio
para a gestdo e tomada de decisao, estes tendem a nao tratar informacdes além do
necessario para suas funcionalidades e objetivos, ndo consideram o histérico e nao
possuem um padrédo de formatagado e arquitetura. A limitagdo dos repositérios gerou
a necessidade do surgimento de Data Warehouse, que sdo bases de dados com um
unico objetivo, estruturar e receber dados de forma que permita uma melhor analise
das informacbes, buscando normalizar, estruturar e registrar esses dados da
maneira mais adequada. Conforme mencionado por Kimball e Ross (2013), &
possivel perceber que com massas de dados cada vez maiores e de dados dos mais
diversos tipos e caracteristicas, aferir alguma percepcéo sobre estes foi tornando
cada vez mais uma tarefa dificil, com isso o surgimento de ferramentas de Business
Intelligence permitiu que esses dados pudessem ser abstraidos para gerar insumos
estatisticos de forma eficiente e pratica, artefatos como graficos, diagramas,
relatérios e outras representagdes que possam auxiliar na gestdo e tomada de
decisao.

Contudo, mesmo percebendo as evolugbes quando se trata de analise de
dados para a gestdo e tomada de decisdo, a maioria das instituicbes de ensino n&o
adotam esses recursos e desfrutam de seus beneficios em comparacido as outras
areas, situagao observada pelos estudos de Oswaldo (2018). O que motiva o estudo
deste artigo na busca por entender quais beneficios a utilizacdo desses recursos

podem trazer, perceber e entender quais as fontes de dados podem ser utilizadas,



que aspectos elas possuem. Diante deste cenario, este trabalho busca definir uma
implementacado de solucbes para este problema e produzir artefatos que fortalegam
as decisdes e planos de gestdo na instituicdo de ensino, justificando o uso dessas
tecnologias na area.

Nesse artigo sera adotado a implementagdo de uma arquitetura que propde
uma integragao de diferentes servigos a fim de proporcionar o resultado esperado de
forma mais agil e simplificada. Estabelecer uma Data Warehouse por meio dos
servigos da AWS integrado ao Canvas LMS, permitindo que a partir da base de
dados operacional de uma instituicdo de ensino coletar, organizar, transformar e
registrar os dados em uma base. Com os dados coletados utilizar da ferramenta
Power Bl para gerar resultados analiticos e por meio destes, obter indicadores que
possam influenciar na tomada de decis&o para a gestdo da instituicdo de ensino,
pautado nos conceitos de Business Intelligence.

A secao 2 deste trabalho apresenta um referencial tedrico em relacdo a
importancia de usar Bl e DW e qual a situagao e relagao destes com as instituigdes
de ensino. Na sec¢do 3, sera apresentada a metodologia e as tecnologias utilizadas
no desenvolvimento deste artigo. A se¢ao 4 apresenta o estudo de caso com cada
etapa da implementacao e integragcéo dos servigos utilizados, também os resultados
que foram alcangados e uma analise sobre estes e na segcado 5 as consideragdes e

propostas de trabalhos futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO

O estudo e analise de dados conquistou grande valor e atengdo ao longo dos
anos, devido a sua importancia e eficiéncia, o que mostrou o valor das informagdes
para uma corporacao ou instituicdo. Esse valor é reafirmado por Kimball e Ross
(2013) que dizem que um dos ativos mais importantes de qualquer organizagao sao
as informacdes. Este ativo quase sempre € usado para dois propdsitos: manutengcao
de registros operacionais e analise de tomada de decisdo. Dados econdmicos,
sociais, tecnoldgicos ou outros permitem indicar varios fatores que influenciam na
tomada de decisdes, planos de negocio e na analise de resultados, possibilitando
avaliar os cenarios mais favoraveis, pontos de foco e interesse. Sdo observados

quaisquer dados que estdo ligados ou possam influenciar a base do estudo,



informagdes que possuem valor e indicam aspectos que buscam solidificar decisdes
administrativas e comportamentais.

Definimos Business Intelligence como sistemas que combinam: coleta de dados,
armazenamento de dados e a gestdo do conhecimento, com analise para avaliar
informacdes corporativas e competitivas complexas para possibilitar uma melhor
apresentacdo aos planejadores e tomadores de decisdo, com o objetivo de
aprimorar a pontualidade e a qualidade da contribuigdo para o processo de decisao
(NEGASH S., GRAY P. 2008).

Segundo Oswaldo (2018) uma boa definigao para DW diz que ela € um processo
de armazenamento, gerenciamento e analise de grandes quantidades de dados
histéricos, resumidos e dados néo volateis. Esses dados sao extraidos de varias
fontes de dados heterogéneas em um unico multidimensional repositorio
denominado Data Warehouse. O objetivo central da DW é fornecer maiores insights*
sobre o desempenho de uma organizagcdo e melhorar a tomada de decisdo. Dados
sdo coletados e normalizados de diferentes fontes para que estes possam ser
analisados e auditados, para que decisdes, resultados, situacbes e muitos outros
fatores possam ser abstraidos. Portanto, essas ferramentas da ciéncia de dados
(DW e Bl) possibilitam uma gestédo pautada por justificativas concretas e confiaveis e
com decisdes adotadas de forma mais segura. Ainda sobre a fonte dos dados,
podemos observar que, embora os dados de qualquer fonte possam ser usados
para Bl, a maioria das empresas usa um DW como a principal fonte de informacdes.
Wayne Eckerson (2003) argumenta que o Data Warehouse é uma refinaria de
dados. Assim como uma refinaria de petrdleo cria varios produtos a partir da
matéria-prima, o DW converte dados em informacdes. Podemos dizer de forma
resumida, que este converte dados em informagdes, que por sua vez sao
convertidos em conhecimento por ferramentas analiticas. O conhecimento é usado
em regras e modelos para o planejamento e eventualmente combinados com a
experiéncia para criar agdes, a sabedoria vem da revisdo, medigao e refinamento
continuos (NEGASH S., GRAY P. 2008).

Informagdes possuem grande valor no meio corporativo, o que nao é diferente
nas instituicbes de ensino, dados e informag¢des sdo de grande auxilio para os
processos de tomada de decisbes, as quais podem influenciar na gestdo da

instituicdo, fornecendo analises especificas para gestores educacionais. O uso de

* Insights s&o resultados de andlise realizada por uma ferramenta de BI.



inteligéncia da informagédo possui enorme relevancia, sendo parte fundamental no
processo de tomada de decisdes. Assim, o uso de informagdes inteligentes é
fundamental para uma tomada de decisdo qualificada, com o objetivo de formular
estratégias e reforgar a capacidade de competir em um ambiente de constante
mudanga (CASARTELLI, 2010). O que ndo destoa no ambiente académico das
instituicbes de ensino, onde também decisbes importantes para a geréncia destes
ambientes sdo necessarias, desde aspectos de marketing até os planos de ensino e
gestao.

A melhoria continua do ensino é um objetivo de qualquer instituicdo que busca
destaque e valor, evolugbes de estrutura e organizagdo ocorrem com frequéncia,
porém estes precisam de planejamento e estratégia para obter resultados positivos.
O planejamento estratégico exerce papel essencial na gestdo organizacional,
centrado primariamente na identificacdo de fatores competitivos de mercado e de
potencial interno, com o intuito de atingir objetivos e implementar planos de acéo
que possam vir a gerar vantagem competitiva sustentavel para a organizagao
(CASARTELLI, Et al. 2010).

Dentro do cenario atual é possivel observar que as instituicbes carecem de
melhor analise de dados para contribuir com gestdo e tomada de deciséo.
Suportadas por uma grande quantidade de sistemas que auxiliam o gerenciamento
das suas atividades rotineiras, as instituicbes de ensino superior ndo dispdem de
mecanismos que oferecam informacgdes gerenciais, de forma rapida e com a
confiabilidade necessaria, para auxiliar os administradores nos processos decisorios
(CLEMES, MARCIO, 2001). Para combater esse problema, adotar as ferramentas
de Bl e DW é uma boa saida, porém o cenario atual mostra que esses recursos nao
sao amplamente utilizados. Mesmo com DW e Bl sendo amplamente usados nos
negocios, organizagdes e foram exaustivamente analisados a partir do ponto de
vista da industria por muitos anos, seu uso ainda € baixo em instituicdes de ensino
(OSWALDO, Et al. 2018).

A industria tem desenvolvido milhares de sistemas de Data Warehouse e
Business Intelligence para diferentes objetivos e mercados. O volume de dados
continua crescendo e as DWs estdo sendo populadas cada vez mais com dados em
niveis atdmicos e atualizados com grande frequéncia. Profissionais em todos os
lugares estdo tomando decisbes melhores e gerando retornos com seus
investimentos em DW e Bl (KIMBALL; ROSS, 2013). Diante da importancia da



analise de dados e seu potencial, surge o questionamento se essas solugbes podem
ser aplicadas para auxiliar o gestor académico, com o desafio de identificar e
entender as possibilidades e indicadores que a area pode apresentar e entender
qual o cenario destas solugdes. Diferentes estudos estdo dando grande importancia
ao toépico de mineracdao de dados educacionais que fundamenta seu processo
analitico em um Data Warehouse bem projetado para armazenar e manter as
informacgdes de seus sistemas de aplicagdo. Portanto, a necessidade de DW na
educagao é clara (OSWALDO, Et al. 2018).

3 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Para o processo de implementagcdo nesse artigo, foi definido como fonte de
dados, os dados providos pelo Canvas LMS (Learning Management System), um
sistema confiavel, disponivel, colaborativo e pratico para auxiliar no ensino e
aprendizado. Sendo este uma solu¢cdo de AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem),
para instituicbes de ensino que consiste em um ecossistema de apoio a
aprendizagem, a plataforma possibilita que as instituicbes estabelecam seu
ambiente virtual de forma customizada, para assim atender as suas necessidades e
particularidades. Desta forma, a plataforma gera uma grande quantidade de dados
sobre as informacdes referentes a uma instituicdo e assim permite que esses dados
possam ser externalizados para posterior processamento e analise (INSTRUCTURE,
2020).

Outro servigo utilizado nesse contexto sdo os servigos da AWS (Amazon Web
Services) a plataforma de servigos em nuvem da Amazon. A AWS oferece uma
quantidade consideravel de servigos, tecnologias de infraestrutura, como
computacdo, armazenamento e bancos de dados, a tecnologias emergentes como
machine learning e inteligéncia artificial, data lakes, analises e internet das coisas
(AMAZON, 2020). Um conjunto de servigos que permite receber os dados do
Canvas LMS por meio de integragao, transformar e realizar a carga dos dados em
um banco de dados para DW. Configurando um processo de ETL (Extract,
transform, load) de forma customizavel e intuitiva, todo suportado por um conjunto
de servigos especifico.

As ferramentas ETL possuem o objetivo de administrar os dados para uma

conceber uma Data Warehouse de qualidade, com a capacidade de extrair dados de



diferentes tipos de fonte de dados, transformar os dados e ser capaz de lidar com
problemas de homogeneidade, limpeza e formatagéo e por fim carregar estes dados
para um Data Warehouse. Para construir um DW, uma ferramenta de ETL possui
trés etapas: os dados sao extraidos de diferentes fontes de dados, propagados para
a area de preparagcdao de dados, onde sao transformados e limpos e entao
carregados no data warehouse (SHAKER, Et al. 2011). O diagrama ilustrado na

Figura 1 representa um fluxo basico de ETL.

FIGURA 1: Diagrama de ETL
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Fonte: Autor (Baseado na representacdo de ETL de Shaker 2011), 2020.

Com uma base de dados de DW definida, é possivel a integragcédo da ferramenta
Power Bl, que consiste em uma plataforma unificada e escalonavel para BI,
destinado ao meio corporativo, permitindo obter insights mais aprofundados sobre
dados. Consistindo em um conjunto de servigos com o objetivo de facilitar a conexao
com dados de qualquer ambiente, criando visualizagdes completas e atrativas, e
nestas aplicar filtros, compartilhar relatérios, publicar e criar dashboards
customizados (MICROSOFT, 2020).

4 ESTUDO DE CASO

Com o objetivo de motivar a utilizagdo de Bl e DW em instituigcbes de ensino,
um exemplo de implementagdo e de resultados sera descrito a seguir,

estabelecendo uma arquitetura que utiliza diferentes servicos. E entdo no contexto



da instituicao de ensino UniAcademia, apresentar possiveis cenarios que condizem

com sua realidade, como exemplos concretos.

4.1 INTEGRAGAO DOS SERVIGOS

O desenvolvimento deste artigo consiste em integrar diferentes solugdes, que
proporcione classificar dados do Centro Universitario Academia, sera necessario
para isso a utilizagao de servigos de ETL para trabalhar os dados, importa-los para
uma DW e por fim extrair resultados utilizando uma ferramenta de BIl, assim
permitam contribuir com a tomada de decisdo para os gestores da instituicdo de
ensino. Todo esse processo € alcangado com a integragcdo de diferentes servigos,
que possuem qualidade e bons resultados em seus objetivos, sendo esses servigos
o Canvas LMS, AWS?® (Amazon SQS, Amazon DynamoDB e AWS Lambda) e Power

Bl. A representacao desse fluxo € ilustrada na Figura 2.

FIGURA 2: Diagrama de representacao da integragao de servigos.
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Fonte: Autor (Utilizando Draw.io), 2020

® O que é AWS?, Disponivel em: https://aws.amazon.com/pt/what-is-aws/



4.2 AMAZON SIMPLE QUEUE SERVICE

O Amazon Simple Queue Service (Amazon SQS)° disponibiliza uma fila de
mensageria hospedada de forma segura, duravel e disponivel que permite a
integracao e desassociagao entre sistemas de software e componentes distribuidos
(AMAZON, 2020). Para obter os dados do Canvas LMS ele dispbde da integracao
com o servigco de mensageria o Amazon SQS, primeiro foi necessario definir uma fila
de mensageria neste servico, com as configuragcdes da fila especificadas em
documentagdo do Canvas, abrangendo os dados de permissdo e conexao.
Importante mencionar que conforme a documentagao do Canvas, € necessario que
o nome da fila na AWS inicie com “canvas-live-events”. A configuragao da fila possui
um ponto crucial a ser seguido, conforme orientado pelo Canvas, € necessario
especificar qual o codigo IAM’ possui acesso a fila, dando permissao de acesso ao

Canvas.

4.3 CANVAS LMS

O Canvas LMS? possui o papel de fornecer os dados, foi escolhido como a
instituicdo de ensino que utiliza este servigo, a UniAcademia. Para obter os dados é
utilizado o Canvas Data Services® que fornece aos administradores acesso
otimizado aos seus dados para relatérios e consultas, dados que podem ser
combinados e analisados de forma externa ao Canvas (INSTRUCTURE, 2020). O
Ambiente Virtual de Aprendizagem possui recursos para exportagao dos dados, no
painel do Canvas no menu de “Data Services”, onde, a configuragdo de exportagao
dos dados pode ser feita para o que o canvas produza mensagens para o servigo de
mensageria Amazon SQS. Para isso € necessario criar a configuragdo de conexao
com a fila gerada, informando quais credenciais e quais tabelas exportar. Dentre as
opgdes de parametrizagdes sao necessarios definir qual o nome da configuragao,
qual método de entrega de mensagens que para este caso € o SQS, informar a URL

da fila na Amazon e se a fila possui alguma autenticagado (opcional), por fim quais

¢ O que é o Amazon Simple Queue Service?, Disponivel em:
https://docs.aws.amazon.com/pt_br/AWSSimpleQueueService/latest/SQSDeveloperGuide/welcome.ht
ml

O AWS Identity and Access Management (IAM) permite que vocé gerencie com seguranga o0 acesso
aos servigos e recursos da AWS (AMAZON, 2020).

8 Canvas LMS | Learning Management System, Disponivel em:
https://www.instructure.com/canvas/pt-br

® What is Canvas Data Services?, Disponivel em:
https://community.canvasims.com/t5/Admin-Guide/What-is-Canvas-Data-Services/ta-p/142



itens exportar, os demais parametros nao necessitam de modificagdo. Com as
configuragcbes definidas, a fila de mensagem passa a receber as informagdes

desejadas, conforme as mensagens sao produzidas pelo Canvas.

4.5 AMAZON DYNAMODB

O Amazon DynamoDB® é um servigo de banco de dados NoSQL, gerenciado
que fornece desempenho e escalabilidade (AMAZON, 2020). Para receber os dados
processados e estabelecer uma DW foi definido o DynamoDB para este papel, para
tanto, este tipo de banco de dados permite um melhor desempenho para receber e
manter os dados, outra vantagem se da pelo fato de que as as fungbes do AWS
Lambda podem realizar o registro dos dados no DynamoDB. Criando assim as

tabelas necessarias para receber os dados do Canvas.

4.4 AWS LAMBDA

O AWS Lambda’ um servigo de computagéo que permite que vocé execute
cédigo sem provisionar e/ou gerenciar servidores. O AWS Lambda executa o cddigo
somente conforme necessario e atende a recorréncia da execucdo de forma
automatica e customizavel (AMAZON, 2020). O AWS Lambda possui o papel de
concluir o processo de ETL, extraindo os dados da fila de mensageria do Amazon
SQS, transformando-os conforme necessario e registrando estes dados em um
banco de dados de DW. Primeiro ao criar a funcdo Lambda é necessario selecionar
o template para comunicagdo com o Amazon SQS. Para o processo de
transformacao dos dados é necessario definir por meio de codigo fonte em Node JS
quais as operagdes de segregacgao e transformacao de dados sdo necessarias e de
registro dos dados no banco de dados. Para permitir que a fungédo consiga registrar
estes dados € necessario adicionar politicas de permissao para acesso ao Amazon
DynamoDB. Contudo o AWS Lambda fica responsavel por consumir as informagdes
do Amazon SQS sob demanda, direcionar os dados para o banco de dados e

remover as mensagens consumidas da fila.

0 que é Amazon DynamoDB?, Disponivel em:
https://docs.aws.amazon.com/pt_br/amazondynamodb/latest/developerguide
11

O que é 0 AWS Lambda?, Disponivel em:
https://docs.aws.amazon.com/pt_br/lambda/latest/dg/welcome.html



4.6 POWER BI

Com o DW desenvolvido, nessa etapa o Power Bl'? tem o objetivo de extrair
resultados analiticos que possam contribuir com a tomada de decisdo. Uma
ferramenta que possui uma grande variedade de funcionalidades de analise de BI,
trazendo como resultados relatérios, graficos, diagramas e outros de forma
customizada e interativa. O primeiro passo € definir uma nova fonte de dados, entre
as opgoes definimos a fonte de dados para ODBC'3, sendo a base de dados de DW
definida no desenvolvimento, o processo consiste em definir uma consulta, podendo
verificar e definir qual a estrutura de dados essa consulta vai possuir, assim como
realizar transformagdes e/ou organizagbes dos dados. Com a consulta de dados,
esta pode ser usada em um recurso visual, para apresentar os dados de forma que
possibilite uma melhor analise por parte da gestdo da instituicdo de ensino. Através
da consulta de dados é possivel definir quais as consultas para cada dimensao a ser
trabalhada, definindo mais transformagdes, consultas derivadas, relacionamentos e

agrupamentos de dados, conforme necessario.

4.7 RESULTADOS

Contudo através da integragdo dos servigos foi possivel desenvolver um
sistema que permite a analise de dados, adotada no contexto deste estudo de caso.
Integrando diferentes servicos e gerando resultados analiticos a partir dos dados
fornecidos pelo sistema da instituicdo de ensino, que somados a experiéncia dos
gestores, se constréi um ecossistema capaz de favorecer a tomada de decisao.

E importante entender que existem varios cenarios que dispdem de diferentes
dados e variadas problematicas na tomada de decisdao, que podem se distanciar
deste estudo de caso, porém o foco maior é trazer atengao para as instituicdes de
que a utilizacdo de Bl e DW pode agregar grande valor, motivando-as a implementar
suas proprios arquiteturas e perceber as possibilidades de servicos que auxiliam
nesse processo. Alinhado ao objetivo na sequéncia sao exemplificados resultados e
indicadores observados neste estudo de como as solugdes podem contribuir para a

tomada de deciséo.

'2 Visualizagdo de Dados | Microsoft Power BI, Disponivel em: https://powerbi.microsoft.com/pt-br
3 ODBC (acr6énimo para Open Database Connectivity) é um padrio para acesso a sistemas
gerenciadores de bancos de dados (SGBD).



4.7.1 CENARIO |

As instituicdes promovem muitos eventos e conferéncias com o objetivo de
proporcionar troca de conhecimento e apresentar quais os estudos estdo sendo
desenvolvidos e principalmente atrair e entender qual o interesse do publico interno
ou externo quanto aos temas desses eventos. Portanto € importante que a gestédo
da instituicio observe a participacdo nesses eventos para que as decisdoes
administradas possam ser tomadas apoiadas pelos resultados de uma analise sobre
esses eventos. Avaliando os dados de participagdes em conferéncias e eventos do
ano de 2020, agrupados por tipo de participagdo e semestre, é possivel identificar o
engajamento das pessoas. Um ponto interessante € a relagdo entre os tipos de
participantes e qual o impacto isso pode causar, os participantes sdo os estudantes
e 0s convidados sdo pessoas externas a instituicdo, o que pode indicar o interesse
dos aluno, assim como o interesse do publico geral com os eventos e a propria

instituicdo, resultado apresentado na figura 5.

FIGURA 5: Grafico de participagdo em eventos por semestre e tipo.
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Fonte: Autor (Utilizando o Power BI), 2020.



4.7.3 CENARIO Il

Um ponto interessante a ser observado é o volume de cursos por semestre, a
fim de identificar qual a situacdo em relagdo a disseminagao de conhecimento,
geragao de oportunidades, melhorias de infraestrutura, trazendo novas tecnologias e
modelos educacionais, portanto sao fatores que contribuem com a qualidade do
ensino e precisam ser considerados pela gestdo. Adotando para atender essa
analise, foi utilizado os dados do cadastro de disciplinas, que podem ser disciplinas
da grade curricular, cursos de extensao, eventos, bancas ou seminarios.

Para obter este indicador foi considerado apenas as disciplinas do ano de
2020, extraindo da data de inicio das disciplinas o semestre do ano a qual elas
pertencem, entdo agrupando as disciplinas por semestre, a fim de identificar qual
periodo do ano possui uma maior concentracao de disciplinas e necessita de maior

atencao, como observado na figura 6.

FIGURA 6: Representacao das disciplinas por semestre

Total de Disciplinas por Semestre

Semestre

Fonte: Autor (Utilizando o Power BI), 2020.

4.7.3 CENARIO Il

Um dos grandes desafios da gestao académica, principalmente no ensino a
distancia, é evitar a evasao de alunos, onde estes alunos tendem a ter uma menor
engajamento com as atividades propostas. Logo € necessario observar qual a
situacao das tarefas. A participagdo dos alunos nas atividades é indicada pelo envio

das tarefas para os professores, com isso foi agrupado os registros de envio de



tarefas por situagdo em cada més do ano de 2020, resultado apresentado na figura
7. Assim é possivel fazer diversas comparagbes entre o engajamento dos

estudantes e os periodos € meses que possuem os dados mais preocupantes.

FIGURA 7: Grafico de barras vertical de envio de tarefas por més e situagao

Envio de Tarefas por Més e Situagdo

Situacio @A Avaliar

®4Avaliado @Enviado @Nio Enviado
o 2 2 5 3 10 12
Més

Fonte: Autor (Utilizando o Power BI), 2020.

Total

5 CONSIDERAGOES FINAIS

As atividades de processamento e andlise de dados trazem grande valor para
a tomada de decisdo, resultados tangiveis demonstram informag¢des que solidificam
essas decisdes e contribuem para que a instituicio adote essa pratica. Nao é
diferente com as instituicbes de ensino, observando varios comportamentos dentro
da instituicdo é possivel obter resultados que contribuem para melhoria continua do
ensino e da gestdo. Foram demonstrados alguns cenarios que permitiram extrair
alguns indicadores, porém estes podem variar conforme as caracteristicas e
variedades de dados que cada instituicdo possui, o que possibilita identificar
diferentes resultados e contribuir de formas diferentes para esse processo.

Outro ponto interessante a ser observado € a praticidade ao integrar os
servigos a fim de alcancar o resultado esperado, o que agiliza o processo ao adotar

Data Warehouse e Business Intelligence, processo amparado por servigos bem



conceituados do mercado, proporcionando maior confiabilidade e seguranga. Os
proximos objetivos serdo observar quais outros servigos podem ser incluidos para
acrescentar qualidade de valor na implementacdo de DW e Bl e quais outros
indicadores podem ser observados para contribuir com a tomada de decisao e
aproximar melhor o estudo realizado com gestores educacionais, a fim de enriquecer

as analises e resultados.

ABSTRACT

The article deals with the implementation and use of the most respected
technological tools and resources to assist in decision making in educational
institutions. The implementation uses Data Warehouse (DW) to gather data and
adapt it in a way that can provide and improve data analysis through Business
Intelligence (Bl) tools. The main objective of this work is to contribute for the
institutions to consider using more of these resources, since it is a practice little
adopted in this sector, even with very good results in other areas and to understand
which results and indicators can be achieved. The methodology adopted in this work
consisted of integrating services, using the data provided by Canvas LMS,
constituting a Data Warehouse and feeding that base through the ETL process
(extract, transform, load) using the services of AWS (Amazon Web Services) and
finally, with the data established, use the Power Bl resources for data analysis,
generating analytical results. After proper implementation, it was realized that it is
possible to contribute to decision making in educational institutions in different

aspects, in a solid and relevant way.
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