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Abstract. This article presents the evaluation of usability and accessibility
from the perspective of visually impaired user through the DOSVOX free
system, developed by the Electronic Computer Nucleus (NCE) of UFRJ. The
heuristics of Nielsen and guidelines Accessibility Model in Electronic
Government (eMAG) were models used as the basis for evaluation. The portal
Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora was used as an object of research
and the results revealed problems in the browser itself and the lack of
accessibility standards on the site, with opportunities for improvement in the
implementation of the evaluated features, minimizing the difficulties faced by
visually impaired .

Resumo. Este artigo apresenta a avaliagdo de usabilidade e acessibilidade
sob a perspectiva do usuario deficiente visual através do DOSVOX, sistema
gratuito, desenvolvido pelo Nucleo de Computag¢do Eletronica (NCE) da
UFRJ. As Heuristicas de Nielsen e as diretrizes do Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletronico (eMAG) foram os modelos usados como base para
avaliagdo. O portal do Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora foi
utilizado como objeto da pesquisa e os resultados revelaram problemas no
proprio navegador e na falta de padroes de acessibilidades no site, com
oportunidades de melhoria na implementagdo das funcionalidades avaliadas,
minimizando as dificuldades enfrentadas pelo deficiente visual.

1. Introducao

Os dados do Censo 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
informam que 23,9% da populagdo brasileira possuem algum tipo de deficiéncia. Desse
percentual, a deficiéncia visual foi a que mais apareceu entre as respostas dos
entrevistados (18,8%), o que corresponde a 35,7 milhdes de pessoas. Este dado ¢
alarmante, se comparado ao Censo de 2000, que apontou que cerca de 16 milhdes de
pessoas tinham deficiéncia visual.

De acordo com a Organizagao Mundial da Satde (OMS), o perfil do deficiente
visual tem mudado devido a uma série de fatores, principalmente a melhora das
condi¢des de vida da populacdo e o consequente aumento da expectativa de vida. As
principais causas de deficiéncia visual estdo diretamente relacionadas a idade. A
catarata ndo operada ¢ a responsavel por 47,8% das causas da cegueira no mundo
[Haddad et al. 2011].



A Sociedade Brasileira de Oftalmologia conceitua a deficiéncia visual como a
perda total ou parcial da visdo, seja congénita (proveniente desde o nascimento) ou
adquirida. Inclui dois grupos de condigdes distintas: a baixa visao (ou visao subnormal)
e a cegueira. O Conselho Internacional de Oftalmologia recomenda o uso das seguintes
terminologias: Cegueira: deve ser usado somente para perda total da visao e/ou quando
o individuo necessita de auxilios especiais para substituir as suas habilidades visuais;
Baixa Visao: deve ser usada para graus maiores de perda visual, em que o individuo
pode ser ajudado por auxilios 6pticos [Taleb et al. 2010].

Considerando que a visdo ¢ o principal sentido para o aprendizado ¢ a
comunicagdo da pessoa com 0 meio em que vive € o Unico capaz de organizar outras
informacgdes sensoriais, quando este canal se torna prejudicado ou ausente, a pessoa
sofrera restrigdes em sua vida social, educacional e profissional. Portanto, a cegueira e a
baixa visdo restringem a qualidade de vida sob o ponto de vista ocupacional,
socioecondmico € psicologico.

Todavia, as limitagcdes dos deficientes visuais ndo os incapacitam, mas geram
esteredtipos que muitas das vezes os prejudicam na vida emcomunidade. “A limita¢ao
de uma pessoa ndo diminui seus direitos. As pessoas com deficiéncia sdo cidadaos e
fazem parte da sociedade e esta deve se preparar para lidar com a diversidade humana.
Todos os individuos devem ser respeitados e aceitos, ndo importa o sexo, a idade, as
origens étnicas, op¢do sexual ou suas deficiéncias. Uma sociedade aberta a todos, que
estimula a participacdo de cada um, aprecia as diferentes experiéncias humanas e
reconhece o potencial de todos, ¢ denominada sociedade inclusiva.” [Febraban 2006].

A legislagao brasileira, gradativamente tem estabelecido normas, regulamentos e
definigdes, numa perspectiva inclusiva, valendo ressaltar o Decreto 3.298, de 20 de
Dezembro de 1999 (Lei de Cotas), que dispde sobre a Politica Nacional para a
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia e o Decreto 5.296, de 2 de Dezembro de
2004, que estabelece normas gerais e critérios bésicos para a promogdo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Essas
acOes tém possibilitado uma melhoria na qualidade de vida e no cendrio
socioecondmico dos deficientes.

Paralelo aos resultados da legislacdo, os evidentes avangos em ciéncia e o
desenvolvimento de novas tecnologias da informagao estao ampliando as possibilidades
para essa parcela da populagdo. O Comité de Ajudas Técnicas (CAT), instituido
pela Portaria n° 142, de 16 de Novembro de 2006 propde o seguinte conceito de
Tecnologia Assistiva: "E uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar,
que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participagdo de pessoas
com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusdo social." [Brasil 2009]. Assim, de acordo
com a necessidade de cada individuo, as tecnologias assistivas como softwares e
equipamentos de comunicagdo alternativos, tornam-se ferramentas Uteis na
compensagdo dessas deficiéncias, diminuindo barreiras. O Quadro 1 mostra algumas
tecnologias assistivas empregadas por usudrios deficientes visuais no uso de
computadores:
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Quadro 1 — Tecnologias assistivas para deficientes visuais

Tecnologias Assistivas Funcionalidades Proporcionadas

Permite ao usuario navegar por janelas, menus e controles
Software leitor de tela enquanto recebe informagdes textuais e graficas (com certas
limitagGes). Esse software interpreta o que ¢ apresentado na
tela e o direciona a um sintetizador de voz (saida em audio)
ou monitor Braille (saida tactil). Imagens sem texto
equivalente associado ndo sdo lidas por esse software.
Alguns leitores de tela ndo conseguem distinguir colunas,
tabelas, frames e l€em paginas web horizontalmente,
misturando textos, imagens e links.

Apresenta, linha a linha, o texto que aparece na tela, usando
Monitor Braille uma série de pinos em forma de simbolos Braille que sao
constantemente atualizados (abaixados ou levantados) a
medida que o usudrio navega pela interface.

Traduz texto eletronico, gerado por software leitor de tela
Tradutor de texto em voz ou navegador textual, em texto falado por meio de um
sintetizador de voz.

Navegador web, como alternativa aos navegadores de
Navegador Web textual interface grafica, que pode ser utilizado em conjunto com
software leitor de tela para auxiliar pessoas cegas. Também
¢ usado por pessoas com conexdes de baixo desempenho ou
que ndo queiram aguardar pelo download de imagens

Prové o aumento de uma porgéo ou de toda tela, incluindo
Ampliador de Tela textos, graficos e janelas, permitindo, ao usuario,
acompanhar o foco de entrada.

Fonte: Dias (2007)

Um importante recurso disponivel para o deficiente visual é o sistema Dosvox,
software gratuito, composto de diversos programas que permite a realizacdo de tarefas
cotidianas por meio do computador como edigdo de textos, jogos, correio eletronico ¢ acesso
a internet. Por ter um elevado indice de utilizagdo pelos deficientes visuais no Brasil, o
presente artigo tem como objetivo analisar a acessibilidade e a usabilidade do Dosvox,
reafirmando sua importancia como ferramenta catalisadora e estimuladora na construgdo do
conhecimento da pessoa com deficiéncia visual.

2. O sistema Dosvox

O Dosvox ¢ um sistema para computadores da linha PC (Personal Computer) que se
comunica com o usuario pela sintese de voz em portugués. Ele vem sendo desenvolvido
desde 1993 pelo Nucleo de Computacdo Eletronica da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (atualmente Instituto Tércio Pacitti de Aplicagdes e Pesquisas Computacionais). Sob
a coordenacao do professor José Antonio dos Santos Borges, o projeto nasceu da dificuldade
do aluno cego do Curso de Informéatica da UFRJ, Marcelo Pimentel, em estudar matérias que
lidassem diretamente com o computador, estando sempre dependente de ajuda dos amigos e
familiares. Na época, as opgdes em placas sintetizadoras de voz eram precarias e muito
caras.

Desenvolvido com tecnologia nacional, o Dosvox foi o primeiro sistema comercial a
sintetizar vocalmente textos genéricos na lingua portuguesa (utiliza o sintetizador de fala
MBROLA). Atualmente, o projeto estd na sua Versao 4.5, possui mais de 80 programas e
pode ser configurado para outros idiomas. A partir da disseminagdo apoiada por diversas
instituigdes de renome como o Instituto Benjamin Constant, no qual tem sido utilizado na
educagdo basica de criangas e jovens deficientes visuais, 0 Dosvox ganhou credibilidade e
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veio a tornar-se o sistema de acessibilidade mais usado no Brasil. Segundo dados do
Instituto, estima-se que atualmente o projeto conta com mais de 6.000 usudrios no pais.
[NCE 2015]. O programa ¢ distribuido gratuitamente em versoes para Windows e Linux
(Linvox) através do link http://intervox.nce.uftj.br/dosvox/.

Composto por um sistema operacional que contém os elementos de interface com o
usudrio o Dosvox apresenta recursos importantes, por exemplo, sistema de sintese de fala,
editor, leitor e impressor/formatador de textos, impressor/formatador para Braille, jogos de
carater didatico e ludico, ampliador de telas para pessoas com visdo reduzida, programas
dirigidos a educagdo de criangas, programas sonoros para acesso a internet € um leitor
simplificado de telas para Windows. Seus usudarios contam com o suporte constante e
gratuito através do Centro de Apoio Educacional ao Cego (CAEC). Além de solucionar
duvidas, o CAEC recebe elogios, criticas e sugestoes da comunidade. Por ser uma solugio
open source, o sistema ¢ passivel de constantes melhorias.
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Figura 1 — Tela inicial do sistema DOSVOX (Fonte: NCE-UFRJ)

O programa opera a partir de uma Unica janela e uma vez aberta, todos os comandos
executados sdo falados. Esta ferramenta ndo entra em conflito com outros programas de
acessibilidade (como Virtual Vision, Jaws, Window Bridge, Window-Eyes, ampliadores de
tela, etc.) que porventura estejam instalados no computador do usuério. “O sistema busca
estabelecer um didlogo sonoro com o usudrio, convidando-o a navegar pelo menu via teclado
e buscando ao maximo a realizacio de tarefas sem conhecimento técnico” [Souza 2008]. E
fundamental que essa interacao seja adequada ao usuario na execugao de tarefas cotidianas e
no acesso a internet. Logo, se faz necessario analisar a acessibilidade e a usabilidade de seu
navegador, o Webvox.

3. Acessibilidade na Web

O Decreto Federal 5.296, de 2 de Dezembro de 2004, define acessibilidade como: “condi¢ao
para utilizacdo, com seguranga € autonomia, total ou assistida, dos espagos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificagdes, dos servicos de transporte e dos dispositivos,
sistemas de comunica¢do e informacdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com



mobilidade reduzida” [Brasil 2004]. Desta forma, deve-se sempre considerar as
necessidades, caracteristicas e restrigdes das pessoas com diferentes deficiéncias,
proporcionando condigdes para sua independéncia e dignidade. Assim como no mobiliario
urbano e nas edificagdes, os sitios eletronicos também devem ser projetados para dar acesso
a qualquer individuo.

No ambito da internet, a implantagdo da acessibilidade significa oferecer condi¢des
para que todos possam aproveitar as oportunidades da grande rede. “A acessibilidade atribui
igual importancia a pessoas com ou sem limitagdes na capacidade de movimento, de
percepcao, de cognicdao e de aprendizado. Cuidar da acessibilidade significa permitir que
mais pessoas possam perceber, compreender e utilizar o sistema para usufruir do apoio
computacional oferecido por ele.” [Barbosa e Silva 2010]. Sem uma tecnologia de acesso
adequada, os deficientes visuais podem ficar muito limitados quanto a quantidade e a
qualidade das informagdes que podem acessar, inibindo ou até mesmo impossibilitando que
eles utilizem plenamente as potencialidades deste meio de comunicagao.

Atualmente, existem varios documentos com padrdes e diretrizes de acessibilidade,
elaborados por diversas entidades e paises e que auxiliam o trabalho dos desenvolvedores e
web designers. Destaca-se como mais significativo o Web Content Accessibility Guidelines
2.0 (WCAG 2.0). Ele estabelece principios € parametros cujo objetivo € propor sugestdes de
padronizacdo, tornando o conteudo de documentos web mais acessiveis aos portadores de
deficiéncia.

Berners Lee fundou em 1994 a World Wide Web Consortiun (W3C), uma sociedade
de empresas de tecnologia cuja missdo ¢ regulamentar os assuntos ligados a Web e elaborar
padrdes para a construgdo de seus conteudos, tornando-a universalmente acessivel [W3C
2008]. Este consorcio, formado por universidades, empresas e pesquisadores de todo o
mundo criou em 1999 um grupo de trabalho denominado Web Accessibility Initiative (WAI)
que publicou o primeiro documento, no mesmo ano, que continha quatorze recomendagdes
para geracdo de sites mais acessiveis. Era a primeira versdo do WCAG e foi reconhecida
como referéncia internacional na verificacao de acessibilidade.

Diante dos avangos tecnoldgicos e, principalmente da propria internet, surgiu a
necessidade de atualizacdo. Em 2008 publicou-se 0 WCAG 2.0. que, embora ndo tenha
substituido ou invalidado a primeira versdo, t€m seu uso recomendado para a criagdo de
novos conteudos € para a atualizagdo dos ja existentes [W3C 2008]. O governo brasileiro,
assim como outros paises, optou por desenvolver suas proprias diretrizes e padroes, alegando
que estes se adequam melhor a sua realidade, criando em 2005 o Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletronico (eMAG).

Atualmente ele se encontra na versao 3.1 e consiste em um conjunto de
recomendacdes a serem consideradas para que o processo de acessibilidade dos sitios e
portais do governo brasileiro seja conduzido de forma padronizada e de facil implementagao.
“O eMAG ¢ coerente com as necessidades brasileiras e em conformidade com os padrdes
internacionais. Foi formulado para orientar profissionais que tenham contato com publicagao
de informagdes ou servicos na Internet a desenvolver, alterar e/ou adequar paginas, sitios e
portais, tornando-os acessiveis ao maior numero de pessoas possivel.” [Brasil 2014]. Na
pratica, ndo obstante algumas pequenas diferengas, a maioria das recomendagdes do eMAG
sdo baseadas nas diretrizes do WCAG 2.0 logo, sdo equivalentes em esséncia. Contudo, o
eMAG as apresenta de forma bem detalhada o que facilita sua compreensdo. Abaixo, o
Quadro 2 faz um comparativo entre os documentos:



Quadro 2 — Correspondéncia entre as recomendacdes eMAG 3.1 e WCAG 2.0

Secio Recomendacio do eMAG Referéncia ao
WCAG 2.0
Critérios de Sucesso (CS)
Marcagio - Respeitar os padrdes de desenvolvimento Web -CS4.1.1e4.12
- Organizar o codigo HTML de forma l6gica e semantica | - CS 1.3.1
- Utilizar corretamente os niveis de cabegalho -CS13.1e24.10
- Ordenar de forma logica e intuitiva a leitura e tabulagdo | -CS 1.3.2¢2.4.3
- Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetido -CS24.1
- Nio utilizar tabelas para diagramagdo - CS 1.3.1 (Téc. H51)
- Separar links adjacentes - CS 1.3.1 (Téc. H48)
- Dividir as areas de informagao - CS 3.2.3 (Téc. G61)
- Néo abrir novas instancias sem a solicitagdo do usuario -CS 325
Comporta- - Disponibilizar todas as fungdes da pagina via teclado -CS21.1e212
mento - Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis -CS21.1e212
- Nao criar paginas com atualizacdo automatica periédica | - CS 3.2.5 (Téc. SVR1 e
H76)
- Nao utilizar redirecionamento automatico de paginas -CS3.2.5(Téc. SVR1 e
H76)
- Fornecer alternativa para modificar limite de tempo -CS22.1
- Néo incluir situagdes com intermiténcia de tela -CS23.1
- Assegurar o controle do usuario sobre as alteragdes -CS222
temporais do contetido
Conteudo/ - Identificar o idioma principal da pagina -CS3.1.1
Informacio | . Informar mudanga de idioma no contetido -CS3.1.2
- Oferecer um titulo descritivo e informativo a pagina -CS242
- Informar o usuario sobre a sua localizagdo na pagina -CS24.8
- Descrever links clara e sucintamente -CS244e249
- Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio - CS 1.1.1 (Téc. G95)
- Utilizar mapas de imagem de forma acessivel - CS 1.1.1 (Téc. H24)
- Disponibilizar documentos em formatos acessiveis - Sem CS correspondentes
- Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma - CS 1.3.1 (Téc. H39 e H73)
apropriada
- Associar células de dados as células de cabecalho - CS 1.3.1 (Téc. H43 e H63)
- Garantir a leitura e compreensao das informagdes -CS3.1.5
- Disponibilizar uma explicagdo para siglas, abreviaturas | -CS 3.1.3¢3.1.4
¢ palavras incomuns
Apresenta- - Oferecer contraste minimo entre plano de fundo e -CS143
¢do /Design | primeiro plano
- Néo utilizar apenas cor ou outras caracteristicas -CS133e1.4.1
sensoriais para diferenciar elementos
- Permitir redimensionamento de texto sem perda de -CS144
funcionalidade
- Possibilitar que o elemento com foco seja visualmente -CS24.7
evidente
Multimidia - Fornecer alternativa para video -CS1.2.1,122,12.6¢
1.2.8
- Fornecer alternativa para audio -CS1.2.1,122e1.2.6
- Fornecer audio-descri¢do para video pré-gravado -CS1.23,125e1.2.7
- Fornecer controle de audio para som -CS 142
- Fornecer controle de animagdo -CS2.2.2
Formularios | - Fornecer alternativa em texto para os botdes de imagem | - CS 1.1.1
de formularios
- Associar etiquetas aos seus campos - CS 1.3.1 (Téc.H44)
- Estabelecer uma ordem logica de navegacdo -CS243
- Néo provocar automaticamente alteragdo no texto -CS3.22
- Fornecer instru¢des para entrada de dados -CS3.32
- Identificar e descrever erros de entrada e de dados e -CS33.1

confirmar o envio das informagdes
- Agrupar campos de formulario

- CS 1.3.1 (Téc. H71 e H85)




- Fornecer estratégias de segurancga especificas ao invés -CS 1.1.1 (Téc. G143 e
de CAPTCHA G144)

Fonte: Adaptado de BRASIL (2014); W3C (2008)

Duas importantes alteracdes ocorreram na versao 3.0 do eMAG: o abandono dos
niveis de prioridade A, AA e AAA, visto que o padrdo ¢ voltado as paginas do Governo, ndo
sendo permitido exce¢des com relacdo ao cumprimento das recomendagdes; e a unificacdo
em apenas um documento, o Modelo, retirando a separacdo entre visao técnica e visao do
cidaddo. “A divisdo do eMAG em dois documentos apresentou alguns inconvenientes
durante oprocesso de disseminagdo do Modelo, como a dificuldade das pessoas entenderem
as areas da Visao do Cidadao e seu relacionamento com a aplicagdo efetiva da
acessibilidade” [Brasil 2014].

Apesar de ter uma importancia incontestavel, a acessibilidade na web ndo ¢ algo tdo
comum. “A interagdo humano-maquina evoluiu do modo puramente textual, passando pela
criacdo de interfaces graficas mais amigaveis ¢ culminando na introdugdo das interfaces
Web, que consistem em paginas de hipertexto que contém referéncias a outras paginas, além
de arquivos graficos e sonoros.” [Ferreira e Nunes 2008]. A falta de acessibilidade na web
exclui varios usuarios, principalmente o deficiente visual.

Muitas das vezes os deficientes visuais t€m facil acesso as tecnologias assistidas,
como por exemplo, os leitores de telas. Entretanto, eles enfrentam problemas quando a
navegacao encontra elementos como links, imagens, formularios e tabelas. “Os principais
problemas sentidos por usuarios deficientes visuais sao dificuldades de obter informagdes
apresentadas visualmente; interagir usando um dispositivo diferente do teclado; distinguir
rapidamente os links num documento; navegar através de conceitos espaciais; distinguir
entre outros sons uma voz produzida por sintese.” [Rodrigues et al. 2005]. Causas frequentes
de falta de acessibilidade estdo associadas a falta de estrutura em muitas paginas que
desorientam o usuario e usam informacdes graficas de forma abusiva, sem proporcionar
alternativas adequadas de texto ou comentarios.

Segundo Rodrigues et al. (2005) os principios basicos de acessibilidade na internet
para 0s usuarios cegos sao:

1- Deve-se utilizar regras padronizadas para que qualquer individuo de qualquer parte do
mundo, tenha possibilidade de criar paginas que sdo acessiveis universalmente aos diferentes
tipos de usudrios, independente do tipo de software, hardware e limitagdo que possua,
permitindo sua interoperabilidade.

2- As paginas devem prover sempre mecanismos para gerar um texto alternativo quando um
elemento ndo puder ser exibido e devem assegurar que todos os elementos do site sdo
acessiveis via teclado.

3- Deve-se utilizar navegacdo consistente e clara (evitando o “Clique Aqui!”), além de
colocar informagao clara no topo dos cabegalhos, paragrafos, listas e etc..

4- Mecanismo para “congelar” informagdes que aparecem em movimento, de forma que o
sintetizador de voz possa transforma-la em 4udio.

5- Ao invés de destacar alguma informagdo importante através de cores ou outras formas de
formatacao utilizando elementos visuais, deve-se indicar através de palavras sua importancia
no contexto da apresentacao.



6- Deve-se criar uma ordem para os links apresentados, facilitando a navegacdo. E
importante fornecer links para a pagina inicial e em todas as paginas, garantindo que os links
textuais sejam palavras ou sentengas compreensiveis fora do texto.

7- Sempre que usar elementos graficos como botdes, utilizar texto com a mesma funcdo para
facilitar a interag@o por dispositivos nao graficos e via teclado.

8- Deve-se testar a acessibilidade em diferentes browsers.

Ja que dialogo entre o usuario e o sistema se estabelece através da interface, um dos
principais objetivos durante um projeto de interfaces € torna-las “amigaveis”, ou seja, devem
ser faceis de usar, intuitivas, seguras e objetivas. Portanto, o desenho de uma interface nos
sistemas de informacao, desde as fases iniciais, deve ser orientado para a acessibilidade e a
usabilidade. E fundamental que as normas de acessibilidade sejam usadas pelos
desenvolvedores, uma vez que a sua falta reflete diretamente na quantidade e na qualidade
das informagdes que serdo transmitidas aos deficientes visuais.

4. Usabilidade

A usabilidade ¢ um dos conceitos fundamentais da ciéncia da interacdo humano-
computador. A norma ISO 9241-11 (1998) conceitua usabilidade como “capacidade de
um produto ser usado por usudrios especificos para atingir objetivos especificos com
eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto especifico de uso”. Entende-se como
um atributo de qualidade relacionado a facilidade de uso de um produto. “Estudar a
natureza da interacdo envolve investigar o que ocorre enquanto as pessoas utilizam
sistemas interativos em suas atividades. E possivel descrever, explicar e prever esse
fendmeno e algumas de suas consequéncias na vida das pessoas” [Barbosa e Silva,
2010].

Nilsen [1993 apud Barbosa e Silva, 2010] define o critério de usabilidade como
um conjunto de fatores que qualificam qudao bem os usudrios podem utilizar as
funcionalidades de um sistema. Os fatores de usabilidade por ele considerados sdo:
facilidade de aprender, facilidade de relembrar, eficiéncia de uso, segurang¢a no uso e
satisfacdo subjetiva do usuario.

A facilidade de aprender trata do esfor¢o e do tempo necessarios para aprender a
usar o sistema com determinado nivel de competéncia e desempenho [Prates e Barbosa,
2003]. Nielsen [1993 apud Barbosa e Silva, 2010] descreve a facilidade de aprender
como o atributo mais fundamental, uma vez que a maioria dos sistemas precisa ser de
facil aprendizagem, ainda mais porque a primeira experiéncia que a maioria das pessoas
tem com um sistema novo ¢ exatamente em aprender a usd-lo. Se o usuério ndo aprende
a usar um sistema logo na primeira oportunidade, certamente pensara em outras
alternativas mais faceis numa segunda vez. O tempo para aprender o conjunto principal
de funcionalidades de um sistema e o nimero de funcionalidades aprendidas podem ser
usados como medidas desse atributo de usabilidade.

A facilidade de relembrar ou recordar diz respeito “ao esfor¢co cognitivo do
usuario necessario para lembrar como interagir com a interface do sistema interativo,
conforme aprendido anteriormente.” [Barbosa e Silva 2010]. Este atributo de
usabilidade ¢ de suma importancia para aqueles sistemas usados apenas em periodos
especificos, como, por exemplo, o programa de declaragao anual de imposto de renda.
Normalmente, sistemas faceis de aprender sdo também féceis de lembrar.



A eficiéncia de uso refere-se ao tempo que o usudrio necessita para a realizacao
de uma atividade computacional. Ou seja, um sistema com eficiéncia de uso ¢ aquele no
qual o usudrio ¢ capaz de realizar aquilo que precisa de forma répida e eficaz. “A
eficiéncia de um sistema interativo se torna importante quando desejamos manter alta
produtividade do usuario, depois de ele ter aprendido a utilizar o sistema.” [Barbosa e
Silva 2010].

Um sistema com seguranga no uso ¢ aquele que minimiza as agdes que levam a
um resultado ndo desejado pelo usudrio, o que contribui para que o usudrio ndo perca
seu trabalho. “Em um sistema com baixa taxa de erros, o usuario ¢ capaz de realizar
tarefas sem maiores transtornos, recuperando erros, caso ocorram” [Dias 2007]. Logo,
refere-se ao grau de protecdo de um sistema contra condigdes perigosas para o usuario,
por exemplo, botdes como “excluir” muito proximos a botdes de “salvar” ou falta de
mecanismos para desfazer e refazer uma agao.

Ja o critério satisfagdo subjetiva do usuario, verifica se o usudrio considera
agradavel a experiéncia com o sistema e se estd satisfeito. “E o fator de usabilidade
relacionado com uma avaliagdo subjetiva que expressa o efeito do uso do sistema sobre
as emocdes e os sentimentos do usudrio” [Barbosa e Silva 2010]. Esse fator ¢
extremamente relevante em sistemas de entretenimento e lazer.

Na area de Engenharia de Software, a usabilidade ¢ tida como um requisito de
qualidade de sistemas. Dias (2007) relembra que a norma ISO 9126 (substituida em
2011 pela ISO 25010) foi desenvolvida exatamente para identificar os atributos de
qualidade de um software e que a usabilidade ¢ um desses atributos e se refere a
facilidade de wuso. Os outros sao: funcionalidade, confiabilidade, eficiéncia,
possibilidade de manutengao e portabilidade.

Na verdade, todos esses conceitos se inter-relacionam e podem ser medidos e
observados em diferentes contextos. Dificilmente um tnico sistema serd bom em todos
os critérios, porque ndo ¢ facil articula-los sem que haja prejuizo de um ou outro. “Ao
projetarmos um sistema interativo, nem sempre ¢ possivel satisfazer igualmente todos
os critérios e aspectos envolvidos na qualidade de uso, seja por questdes de tempo,
or¢amento ou mesmo incompatibilidade entre critérios. Sendo assim, € importante
definir quais sdo os critérios prioritarios no sistema em questdo para poder privilegia-los
no projeto de interagio.” [Barbosa e Silva 2010]. E necessario que os projetistas que
visam a usabilidade concentrem-se acima de tudo, em conhecer o usuario € nas suas
limitagoes.

O usuario deficiente visual ao acessar um sistema, utiliza um ambiente bem
diferente das outras pessoas e de maneira peculiar, interagem com ele. E necessario
avaliar a usabilidade para assegurar que o sistema apoia adequadamente os usuarios nas
suas tarefas.

5. Avaliacdo Heuristica da Usabilidade do Webvox

A avaliacdo heuristica ¢ um método sistematico de avaliacdo de Interacdo Humano-
Computador, cujo objetivo ¢ identificar problemas de usabilidade, que posteriormente
serdo analisados e corrigidos ao longo do processo de desenvolvimento. “Esse método
de avaliacdo orienta os avaliadores a inspecionar sistematicamente a interface em busca
de problemas que prejudiquem a usabilidade. Por ser um método de inspegdo, a



avaliacdo heuristica foi proposta como uma alternativa de avaliagdo rapida e de baixo
custo, quando comparada a métodos empiricos.” [Barbosa e Silva 2010].

Nielsen [1993 apud Barbosa e Silva, 2010] descreve um conjunto de 10 heuristicas a
serem utilizadas em seu método de avaliagdo heuristica, base para a avaliagdo do
presente artigo:

1- Visibilidade do estado do sistema: o sistema deve sempre manter 0s usuarios
informados a respeito do que estd acontecendo, por meio de feedback apropriado em
tempo razoavel;

2- Correspondéncia entre o sistema ¢ o mundo real: o sistema deve utilizar palavras,
expressdes e conceitos que sdo familiares aos usudrios, em vez de termos técnicos ou
jargao;

3- Controle e liberdade do usudrio: os usuarios costumam realizar a¢des equivocadas e

precisam encontrar uma maneira de sair sem maiores problemas. A interface deve
permitir que o usuario desfaca ou refaca suas agoes;

4- Consisténcia e padronizagdo: os usuarios ndo devem ter que adivinhar que palavras,
situacdes ou acgdes diferentes significam a mesma coisa.

5- Reconhecimento em vez de memorizagdo: o usuario ndo deve ser obrigado a lembrar
para que serve um elemento de interface cujo simbolo ndo ¢ reconhecido diretamente.
As instru¢des do uso devem estar visiveis ou facilmente acessiveis sempre que
necessario;

6- Flexibilidade e eficiéncia de uso: aceleradores podem tornar a interagao do usudrio
mais rapida e eficiente, permitindo que o sistema consiga igualmente bem os usudrios
novatos e experientes;

7- Projeto estético e minimalista: os didlogos ndo devem conter informacdes
irrelevantes ou raramente necessarias. Cada unidade extra de informag¢dao em uma
interface reduz a visibilidade relativa, pois compete com as demais unidades de
informagao pela aten¢@o do usudrio;

8- Prevengdo de erros: melhor do que uma boa mensagem de erro ¢ um projeto
cuidadoso que evite que um problema ocorra, caso isso seja possivel;

9- Ajude os usuarios a reconhecerem, diagnosticarem e se recuperarem de erros: as
mensagens de erro devem ser expressar em linguagem simples, indicar precisamente o
problema e sugerir uma solu¢ao de forma construtiva;

10- Ajuda e documentagdo: oferecer ajuda e documentagdao de alta qualidade. Tais
informag¢des devem ser facilmente encontradas, focadas na tarefa do wusuario,
enumerando passos concretos a serem realizados de forma objetiva.

Para facilitar a compreensdo e comparagdo do julgamento dos problemas
encontrados Nielsen [1994 apud Barbosa e Silva, 2010] sugere a seguinte escala de
severidade:

1: Problema cosmético: ndo precisa ser concertado a menos que haja tempo no
cronograma do projeto;

2: Problema pequeno: o conserto deste problema pode receber baixa prioridade;



3: Problema grande: importante de ser concertado e deve receber alta prioridade. Esse
tipo de problema prejudica fatores de usabilidade tidos como importantes para o
projeto;

4: Problema catastréfico: é extremamente importante concertd-lo antes de langar um
produto. Se mantido, o problema provavelmente impedird que o usuario realize suas
tarefas e alcance seus objetivos.

Esse método de avaliacao heuristica ndo envolve usuarios ¢ deve ser realizado
por avaliadores especialistas. “O numero exato de avaliadores depende de uma analise
de custo-beneficio, e mais avaliadores devem ser usados em casos em que a usabilidade
¢ critica.” [Dias 2007]. Para efeito deste trabalho académico, somente a autora fara a
avaliacao.

O portal do Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora serd utilizado como
objeto da pesquisa e o objetivo ¢ averiguar a usabilidade a acessibilidade do navegador
Webvox ao acessar a pagina do CES/JF, apontando se as dificuldades encontradas sdo
proprias do navegador ou se sdo problemas de acessibilidade do portal.

A avaliag@o foi realizada em uma sessao de 3 horas de avaliagdo individual, onde a
avaliadora percorreu o portal diversas vezes, inspecionando varios elementos € os
comparando com a lista de heuristicas de usabilidade e as diretrizes de acessibilidade do e-
MAG (Quadro 2), anotando os problemas encontrados e sua localizacdo, julgando a
gravidade deste problema (escala de severidade de Nielsen), gerando um relatério com o
resultado de sua avaliacdo e propondo sugestoes de adequagdes.
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Figura 2 — Versao atual (01/06/2015) do Portal do Centro de Ensino Superior de Juiz de
Fora — CES/JF (Fonte: www.cesjf.br)

5.1Resultados Preliminares

A seguir, os principais problemas encontrados pela avaliadora:

1))



2)

3)

Heuristica
Violada:

Flexibilidade e eficiéncia de uso.

Descricao do

Ao acessar o portal, o navegador Webvox percorrera todos os links na
seguinte ordem: da esquerda para a direita ¢ de cima para baixo. Desta

problema: . . . .
forma ele apresenta todos os itens e subitens para o usuario, deixando por
ultimo o centro da tela. Ao clicar na opg¢do desejada (por exemplo:
“Imprensa > Noticias”), o navegador percorre novamente todo o menu
com itens e subitens até chegar ao centro da tela onde estdo os links com as
noticias (objetivo do usuario). No teste realizado, foi preciso clicar 206
vezes na tecla de atalho TAB até chegar ao link com a primeira noticia
(“CESJF abre edital para selecdo de professores”). Isso pode levar o
usuario a acionar o link errado, repetindo varias vezes a mesma operagao
ou at¢é mesmo desistir de ouvir a noticia. A demora em encontrar o
contetdo de uma busca no portal torna a pesquisa cansativa e desgastante.

Local onde .

ocorre: Em todo o site.
Acessibilidade Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de conteudo.
violada:

Severidade: 3 (problema grande), pois sdo exigidos muitos passos de interagdo para

alcangar um objetivo que deveria ser atingido de forma eficiente.
Recomendag¢io: | Uma solugdo € acrescentar um link no inicio da pagina de salto para

conteudo (“Ir direto para o conteudo”). Desta forma, a navegagdo do
deficiente visual se tornara mais agil, prazerosa e satisfatdria.

Heuristicas Visibilidade do e.stado QO sistema; Prevencao de erros; Ajude os usuarios a

Violadas: reconhecerem, diagnosticarem e se recuperarem de erros.

Descricao do
problema:

Ao tentar pesquisar sobre a matriz curricular de um determinado curso,
uma vez vencida a barreira inicial da falta da ancora para o contetdo, o
usudrio de depara com a seguinte mensagem: ‘“Nao hd mais referéncia
nesta pagina”. Na verdade a matriz estd em formato de tabela e 0 Webvox
reconhece apenas aquelas em formato HTML. O Webvox 1€ as tabelas em
HTML na ordem em que o codigo foi escrito, ou seja, sempre linha a linha,
e dentro de uma linha, coluna a coluna e ndo vice e versa. O usuario nio
tem outra solucdo a ndo ser sair do sistema (“esc”).

Local onde ocorre:

“Cursos > Graduagao > Administragdo > Matriz Curricular” (assim como
nas demais Matrizes).

Acessibilidade Garantir a leitura e compreensao das informagoes.
violada:
4 (problema catastrofico), pois impede que o usuario alcance seu objetivo,
Severidade: uma vez que ndo ha alternativas.
Recomendacio:

As informagdes contidas na tabela ndo sdo facilmente lidas por leitores de
telas. Porém, as tabelas, podem e devem ser construidas para serem lidas
por dispositivos especiais de maneira inteligivel. Toda a informagdo pode
ser fornecida no cddigo da tabela entre as tags (<table></table>),
facilitando a leitura do navegador e o entendimento do usuério. E possivel
substituir as tabelas criadas para layout por uma marcagio HTML ou, mais
modernamente, XHTML de forma clara e estruturada, passando para
as CSS toda a responsabilidade pela apresentagao do documento.




4)

5)

Heuristicas
Violadas:

Visibilidade do estado do sistema.

Descricao do
problema:

As principais noticias do portal sdo apresentadas na sua pagina principal
em formato de imagens (JPG) e exibidas por JavaScripts. Porém, as
imagens ndo sdo textuais logo, ndo sdo lidas pelo navegador Webvox. Por
exemplo, a imagem que contém a noticia “Formando 1°/2015 — pedido de
colagdo de grau unificada até 30 de junho” ¢ do tipo “clique aqui”, e por
ser uma informac@o de suma importancia deveria ser apresentado de forma
alternativa. Para chegar a mesma noticia navegando pelo tradicional
percurso (“Imprensa > Noticias™), ela so seria ouvida pelo deficiente visual
se ele percorresse todas as noticias até a pagina 5, ou seja, de forma
extremamente trabalhosa e desgastante. Desta forma o usuario
provavelmente perderia o prazo por ndo conseguir acessar a essa
informacdo de forma objetiva.

Local onde ocorre:

Pégina inicial do portal.

Acessibilidade Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio.
violada:
3 (problema grande), pois sdo exigidos muitos passos de interagdo para
Severidade: acessar as noticias mais importantes através do menu “Imprensa >
Noticias”.
Recomendacgio: . - , . ,
Todas as informagdes de uma pagina acessivel devem ser apresentadas em
texto. Isso significa que, se for usada alguma outra midia, como imagens e
sons, as informagdes que elas contém devem ser repetidas numa descrigdo
textual. Essa descricdo deve ser equivalente isto ¢, deve transmitir as
mesmas informagdes que os elementos disponibilizados. Acrescentar texto
nas imagens solucionaria o problema. Outra recomendacdo seria evitar
JavaScripts, pois 0 Webvox ndo consegue interpretar.
Heuristicas Prevencao de erros; Ajude os usudrios a reconhecerem, diagnosticarem e se
Violadas: recuperarem de erros.

Descricao do
problema:

Ao tentar acessar o Manual de Normas Técnicas e ao clicar no link
referente, o usuario ¢ direcionado para uma pagina em PDF. O Webvox
ndo 1€ arquivos em PDF, ndo comunica isso ao usudrio, aceita que ele
grave o arquivo, porém o abre de forma criptografada. O usudrio s6 nota o
problema quando o navegador inicia a da leitura dos caracteres sem
sentido. Aqui, ndo ha a possibilidade de retornar ao menu principal e o
usudrio precisara sair do programa (“esc”).

Local onde ocorre:

“Ensino, Extensdo e Pesquisa > Biblioteca > Manual de Normas Técnicas”.

Acessibilidade . o .
. Disponibilizar documentos em formatos acessiveis.
violada:
Severidade: 4 (problema catastrofico), pois impede que o usudrio alcance seu objetivo,
) uma vez que ndo ha alternativas.
Recomendacio:

Uma solugdo seria se o portal colocasse opgdes de links com outros tipos
de extensdo como, por exemplo, DOC ou TXT. Ja o navegador poderia
avisar o usudrio que o arquivo PDF ndo ¢ suportado, oferecendo
alternativas de sair ou voltar ao menu principal.




Prevencdo de erros; Ajude os usuarios a reconhecerem, diagnosticarem e se

Heuristicas
recuperarem de erros.

Violadas:

Ao tentar acessar o curriculo de um professor do corpo docente o usuario,
ao clicar no nome do professor, ¢ direcionado para a pagina de outra
instituicdo, o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq). Aqui, o usudrio encontra uma barreira com a técnica
de seguranca CAPTCHA. Essa técnica visa reconhecer se quem esta
utilizando o site ¢ um ser humano ou uma maquina. Nesse caso, a imagem
composta por uma sequencia aleatoria de caracteres distorcidos, impede
que o usudrio prossiga com seu objetivo. O designer tentou minimizar essa
barreira oferecendo um recurso para o usuario ouvir os caracteres na forma
de botdo, porém foi inutil uma vez que os botdes ndo oferecem alternativa
em texto, ou seja, ndo foram percebidos pelo Webvox. O browser também
ndo oferece alternativa ao usudrio, solicitando constantemente que o
usudrio entre com os caracteres CAPTCHA. Assim, ndo ha outra solugdo a
ndo ser sair do sistema (“esc”), voltar a tela inicial do Webvox e comegar a
pesquisa do principio novamente (“Webvox, o que vocé deseja?”).

Descricao do
problema:

Local onde ocorre: N . ~
“Cursos > Graduagao > Sistemas de Informagdo > Corpo Docente”.

Acessibilidade Fornecer estratégias de seguranca especificas ao invés de CAPTCHA;
violada: Fornecer alternativa em texto para os botdes de imagens de formularios.
4 (problema catastrofico), pois impede que o usudrio alcance seu objetivo,
Severidade: uma vez que ndo ha alternativas.
Recomendacio:

A técnica de seguranca CAPTCHA nf3o ¢ inacessivel apenas aos
deficientes visuais, mas muitos usuarios sentem dificuldade (idosos e
usuarios inexperientes). Uma solugdo ¢é substituir essas imagens por
perguntas e respostas simples, em linguagem natural (ex: “Quantos dias
tem uma semana?”’). O Webvox, deveria apresentar uma opg¢ao de retornar
ao menu principal através de uma tecla de atalho, contribuindo para que o
usuario ndo perca seu trabalho ou o torne improdutivo .

6. Consideracoes Finais

Os deficientes visuais encontram dificuldades nas mais variadas situagdes do cotidiano.
Nesse contexto, a internet surge como uma possibilidade dessas pessoas conseguirem certa
independéncia nos estudos, trabalho e lazer. O Dosvox possui 0 mérito de ter sido o pioneiro
na érea disponibilizando um sistema bem completo e de forma gratuita para o usuario. Ao
avaliar a usabilidade e acessibilidade do seu navegador Webvox, podemos destacar algumas
qualidades e limitagdes relevantes.

De maneira geral, o Webvox atende bem ao usuario iniciante. O programa ¢ de facil
instalacdo possui um retorno auditivo agradavel, oferecendo leveza ao processo de leitura. O
maior atrativo € que a aplicacdo estabelece uma forma de didlogo com o usuério. A ajuda
contextual, disponivel através da tecla F1, auxilia o usudrio a ser guiado por todas as
ferramentas.

Entretanto, algumas implementagdes ainda ndo foram feitas. O navegador ndo
consegue fazer a manipulagdo de paginas com protecdo por SSL (em especial extratos
bancarios e e-commerce), nem a interpretacdo de Java e JavaScripts e também ndo processa
cookies. A forma de mostrar a tabela ¢ fixa, produzindo uma saida desorganizada. Outras
dificuldades encontradas foram a pouca diferenciagdo entre links, itens e subitens e a falta de
recursos de prevencao, reconhecimento e recuperagao de erros.



O fato ¢ que por mais que o sistema evolua as melhorias serdo superficialmente
percebidas se os padrdes de acessibilidade ndo forem utilizados. Os padrdes web sdo o
basico para uma pagina web acessivel, porém para conseguir uma acessibilidade web
integral ¢ necessario que as técnicas de acessibilidade associadas ao WCAG e suas
recomendagdes sejam definitivamente incorporadas.

Apesar de sua enorme importancia na promogao da acessibilidade as pessoas com
deficiéncia, os recursos de tecnologias assistivas, por si s6, ndo garantem O acesso ao
conteido de uma pagina da Web. Nessa perspectiva, o profissional de sistemas de
informagdo assume um papel fundamental ja que ele possui as ferramentas capazes de
diminuir essas barreiras ao utilizar as diretrizes de acessibilidade em seus projetos. Os
recursos trazidos através do acesso a internet sao fundamentais, abre novos paradigmas ao
deficiente visual proporcionando o aumento da auto-estima e inclusao social.

A presente avaliac@o ficou restrita a apenas um portal e uma avaliadora. Sugere-se
que esse artigo seja apenas o primeiro de uma série de projetos que visem estudar o sistema
Dosvox e assim poder apresentar resultados mais concretos e abrangentes com relagao a sua
usabilidade e acessibilidade.
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