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RESUMO

Este artigo € um estudo de caso de um sistema real demonstrado com
geragcao de dashboards de forma otimizada a partir de aplicagédo de técnicas de
tuning em processo de ETL. Os dados utilizados sao da base de dados do sistema
Tetris oDash da empresa Tetris Solutions LTDA que possui um volume consideravel
e gerou a necessidade do desenvolvimento deste trabalho. Sdo descritos conceitos
de ETL, formas de aplicagdo de tuning como criagdo de indices nas tabelas do
banco de dados; uso de view materializada; criacdo de consultas mais eficientes, e
demonstracédo de melhoria no tempo de resposta de consulta apos a aplicagao de
tuning na base de dados em questdo. Para demonstracao da criagdo de painéis com
os relatérios gerados no Tetris oDash foi utilizado o software Metabase tornando

possivel a analise explicada de performance do banco de dados.
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1 INTRODUGCAO

Este artigo € fruto de um relato de estudo de caso experienciado pela autora
que € desenvolvedora do sistema Tetris oDash da empresa Tetris Solutions LTDA,

respaudada pela autorizacdo da empresa vide Anexo A.

Um dos problemas tipicos no desenvolvimento de software € a mudanga de
escopo no projeto seguido de falta de controle dessas mudangas. Isso ocorreu no
desenvolvimento do sistema de dashboards Tetris oDash, que inicialmente projetado
para analise de seguidores e interagdes nas redes sociais do cliente, hoje entrega

relatérios complexos de marketing (TETRIS, 2020).

Tetris oDash € uma ferramenta que ajuda na geréncia de investimentos em
campanhas de marketing e seus resultados coletando de forma automatizada,
organizada e padronizada dados de diferentes fontes apresentando relatérios
concisos em um unico painel, mesmo que esses dados sejam de agéncias de
publicidade diferentes, tendo como publico alvo empresas com um grande volume

de campanhas e/ou varias agéncias contratadas (TETRIS, 2020).

Assim como o0s objetivos do sistema Tetris oDash, a sua forma de
armazenamento de dados também mudou nos ultimos 5 anos. Com relatérios
pré-definidos, sem opcdes de mudanca de pardmetros dos mesmos e poucas
métricas, todos os dias era gerado um JSON?® (em inglés JavaScript Object
Notation), um modelo simples de informagbes em formato de texto, que era
consumido pelos dashboards. Mas com as métricas de marketing e flexibilizagdo dos
relatérios, como parametros livres de periodos de dados, optou-se pela criagao de
um banco de dados relacional de cédigo aberto, o MySQL (MYSQL, 2020), para as

consultas dos relatdrios por ser um dos mais populares (TETRIS, 2020).

Os dados inseridos na base de dados do Tetris oDash advém de diversas APIs (em
inglés Application Programming Interface), que sdo conexdes a outros aplicativos de
software, de forma automatizada; carregamento de CSV (em inglés

Comma-separated values), arquivo de texto que separa valores com virgulas e pode

3 https://www.json.org/json-pt.html
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ser lido em formato de planilha; ou sdo inseridos manualmente através de um
formulario (TETRIS, 2020).

Com o passar do tempo novos conceitos de marketing se desenvolveram e
novas métricas foram criadas. Além disso, as APIs aumentaram o universo de dados
disponiveis, entregando informacdes mais precisas, segmentadas. Esses dois
fatores geraram demanda de adequacao do Tetris oDash com o cenario atual para
que o sistema nao perdesse relevancia no mercado. Essa adequacéao fez com que a
tabela da base de dados que armazena os dados para consultas de relatorios
aumentasse tanto em numero de colunas quanto em numero de registros diarios,
estes que antes somavam em média 8 mil, passaram a ser 50 mil registros novos
por dia, oferecendo relatérios cada vez mais flexiveis e complexos, com varias
informacdes parametrizadas. Porém, dependendo dos parametros escolhidos pelo
usuario, as consultas a base de dados passaram a ter um tempo de resposta bem
demorado, deixando o usuario esperando pelo seu relatério, sendo notavel a perda
de performance do sistema e a necessidade de otimizacdo da base de dados que é

0 objetivo desse projeto de concluséo de graduacédo (TETRIS, 2020).

E preciso tomar boas decisées, levando em consideracdo o volume esperado
de dados em cada relagcdo do sistema, assim como as consultas que serao
realizadas com mais frequéncia, no inicio, na fase de projeto do sistema de banco
de dados, para que o mesmo tenha um bom desempenho. Mas, na maioria das
vezes, apenas quando o sistema esta em uso é que se percebe seu real
desempenho e pode ser que as consideragcbes dos projetistas mostram-se
incorretas. Por isso, € comum a necessidade de ajuste no projeto, com base no seu
comportamento real, para melhorar o desempenho e a estabilidade. Esta fase
subsequente de ajuste chamamos de tuning (CARNEIRO, MOREIRA e FREITAS,
2020).

De acordo com Proni (2020), o MySQL € um banco de dados muito sensivel a
parametros de configuragdo e por isso uma simples alteracdo no seu arquivo de
inicializacdo pode trazer grande beneficio para a aplicagao, apesar de ndo ter um

bom desempenho com a configuragao padrao.

Por esse motivo este artigo tem por objetivo a aplicacédo de técnicas de
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tuning, para melhorar a interacdo do sistema com o banco de dados, assim como

diminuir o tempo de resposta das consultas, otimizando o seu desempenho.

Os testes de desempenho que serdo apresentados foram obtidos com um
notebook de processador Intel Core i7, com 16GB de RAM, rodando sistema
operacional Windows 10 Home Single Language (64 bits), e a versao adotada do
MySQL foi a distribuicdo 5.5.5-10.4.11-MariaDB.

O restante do artigo segue organizado em se¢des a serem definidas. A Sec¢ao
2 descreve os conceitos de ETL (Extract, Transform and Load) e tuning, métodos
utilizados para o desenvolvimento da proposta deste trabalho. A Sec¢ao 3 apresenta
a aplicacado das técnicas de tuning em processo de ETL. A Secao 4 descreve a
geracao de dashboards a partir das técnicas de tuning em ETL. Finalmente, a Segao

5 apresenta as consideracoes finais e trabalhos futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secao serao descritos os conceitos que fundamentam este trabalho, as

técnicas, procedimentos e implementacédo da solugéo proposta.

2.1 PROCESSO DE ETL (EXTRACT, TRANSFORM AND LOAD)

O processo de ETL (Extract, Transform and Load) ocorre em 3 etapas:
extragdo, transformagédo e carga dos dados de uma ou mais bases de dados de
origem para uma ou mais bases de dados de destino (ABREU, 2008).

Quando o projeto consolida dados de diferentes fontes, como ocorre no
Tetris oDash, o ETL torna-se indispensavel, pois € esse processo que possibilita o
uso sistematizado dos dados a partir da estratégia criada, garantindo a qualidade
com que os dados em sua forma original sdo transformados em informacéao util,
legivel e confiavel, solucionando problemas de maior complexidade (KIMBALL,
2013).

Existem muitas formas de extrair dados, por exemplo, por uma API, ou por
acesso a um banco de dados, ou por um arquivo. E justamente por isso esses dados

que trazem as informagdes que precisamos para a carga na nossa base de destino
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podem vir em formatos diferentes entre si, sem um padrao (KIMBALL, 2013).

Entdo passamos para a etapa de transformagdo do dado, unificando,
padronizando essas informacgdes, mas nao so6 isso. Nessa etapa também aplicamos
regras de negocio, tradugédo de dados codificados, ou a codificagdo de dados livres,
célculos, juncdo de varios dados em uma coluna s0, ou a separagdo de um dados
em varias colunas, sao exemplos de transformagdes que podem ser feitas
(KIMBALL, 2013).

Apesar das inumeras possibilidades de transformacao dos dados extraidos,
essa € a unica etapa do processo que € opcional. Podemos apenas extrair o dado e
carrega-lo na base de dados de destino sem fazer modificagdo do mesmo (ABREU,
2008).

Por ultimo, com os dados extraidos, modificados ou ndo, chegamos a etapa
de carga na base de destino para que esses dados possam estar organizados,

mapeados e disponiveis para serem consultados (KIMBALL, 2013).

2.2 TECNICAS DE TUNING

Um servidor de banco de dados precisa ser configurado de acordo com as
necessidades e usos do sistema em questdo para ser o mais eficiente possivel.
Essa configuracdo serve para ter o melhor aproveitamento do hardware, além de
otimizar o servidor para realizacdo das tarefas que demandam mais processamento
ou que tratam de maior volume de dados (TELLES, 2020).

Quando um sistema entra em operagdo, o uso real das aplicagdes,
transagdes, consultas e visdes, revela fatores e areas de problemas que podem nao
ter sido considerados durante o desenvolvimento do projeto inicial. Sendo assim,
essas informagbdes podem ser revisadas por meio da coleta de estatisticas reais
sobre os padrdes de uso para aplicagao de técnicas de tuning. Tuning visa otimizar o
desempenho na recuperagao ou atualizacdo de dados, minimizando o tempo de
resposta de consultas/transagdes dos dados das aplicagdes, melhorando o
desempenho geral das transa¢des (CARNEIRO, MOREIRA e FREITAS, 2020).

Prado (2014) cita que existem muitas formas de aplicar técnicas de tuning que
vao desde o sistema operacional até o codigo fonte e o processo de realizagéo
desse trabalho deve se dar por entender o problema, elaborar um diagndstico e

aplicar as técnicas que se aplicam a esse diagnédstico elaborado. Prado (2014)

5
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também destaca que ndo existe uma regra que possa ser aplicada em qualquer
caso, para qualquer banco de dados e que a experiéncia conduzira o profissional ao
uso das dicas e técnicas adequadas a cada problema encontrado. Dito isso, as
técnicas aplicadas relacionadas ao banco de dados, segundo ele, podem ser
descritas em trés principais tipos de atividades:

e Planejamento de performance: Definicdo e configuracdo do ambiente em
que o banco de dados sera instalado, considerando-se os seguintes itens:
hardware, software, sistema operacional e infraestrutura de rede.

e Tuning de instancia e banco de dados: Ajuste de parédmetros e
configuragdes do banco de dados (atividades que fazem parte do trabalho de
um DBA, em inglés Database Administrator).

e SQL Tuning: Basicamente significa realizar otimizagdes de instrugdes SQL,

em busca de melhor desempenho.

Ou seja, podemos solucionar problemas de performance através de
configuragdo de servidor, customizagdes das variaveis da base de dados, ou

resolvendo consultas mal construidas.

Para ajudar no diagndstico, verificar ou analisar as tabelas no metadados de
um banco de dados MySQL em execucgéo, a fim de sofrerem manutencgéo e tuning,
pode-se usar o comando “SHOW VARIABLES;” para listar variaveis do sistema,
conforme mostrado na Figura 01, e para ter acesso a estatisticas e indicadores de
status o comando é “SHOW STATUS;”, conforme mostrado na Figura 02 (MYSQL,
2020).

Figura 01: Algumas variaveis listadas pelo comando SHOW VARIABLES

SHOW VARIABLES

Variable_name
alter_algorithm DEFAULT
analyze_sample_percentage 100.000000
aria_block_size 8192
aria_checkpoint_interval 30
aria_checkpoint_log_activity 1048576
aria_encrypt_tables OFF
aria_force_start_after_recovery_failures ]
aria_group_commit none

Fonte: Do autor (2020)
Figura 02: Algumas variaveis listadas pelo comando SHOW STATUS
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SHOW STATUS

Variable_name
Aborted_clients
Aborted_connects
Aborted_connects_preauth
Access_denied_errors
Acl_column_grants
Acl_database_grants

W oo O

Fonte: Do autor (2020)
A seguir serao descritos como podemos melhorar o desempenho do banco de

dados por meio de criagao de indices nas tabelas e uso de views materializadas.

2.2.1 Criacdo de indices

Existem muitas técnicas que podemos aplicar, mas na maioria das vezes, a
primeira coisa a ser feita para acelerar consultas ao banco de dados € a criacdo de
indices. Essa técnica € uma das mais importantes porque costuma fazer real
diferenca e se nao aplicada de inicio, pode-se perder tempo tentando melhorar o

desempenho através de outros meios (DUBOIS, 2007).

Porém mesmo agilizando as consultas, indexagdo deve ser usada com

cautela, como explica Duarte (2008):

O indice é uma estrutura que agiliza consideravelmente a busca pelos
dados, mas introduz uma sobrecarga para as operagdes de escrita. Isto se
deve ao fato de que a cada insergao, exclusdo ou atualizagdo de dados o
MySQL tera que organizar a estrutura de indices, mantendo-os atualizados
em relagdo aos dados. Assim, ndo se deve criar indices para colunas que
ndo sao utilizadas nas clausulas WHERE e/ou GROUP BY. Além disto,
antes da criacdo de um indice deve-se avaliar a seletividade da coluna a fim
de se determinar se é interessante a criagdo de um indice nesta coluna. A
seletividade do indice pode ser calculada dividindo-se o numero de registros
distintos na coluna pelo total de registros existentes na tabela, lembrando
que quanto maior o numero encontrado, maior sera a capacidade seletiva
desta coluna. Para ilustrar esta questdo, uma coluna contendo apenas
valores booleanos (true e false) ndo apresenta boa seletividade, visto que a
quantidade de valores repetidos € muito grande em relagdo ao total de
registros existentes (na média 50% séao true e 50% sao false). A questédo da
seletividade do indice é de extrema importancia uma vez que o MySQL nao
utiliza um indice caso tenha que ler mais que 30% de toda a tabela.
(DUARTE, 2008)
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2.2.2 View Materializada

View é um resultado de consulta que fica armazenado no banco de dados e
pode ser acessado como se fosse uma tabela e tem como principal fungao o
controle de acesso de usuarios a dados nas tabelas. Um usuario pode ter acesso a
uma view e nao a sua tabela de origem. View também pode ser usada para facilitar
consultas complexas que porque ja fica pré determinada e mostra os dados de
forma mais organizada. Ja view materializada € uma tabela de fato, que reflete o

resultado da consulta do que seria uma view comum (ORACLE, 2020).

Por se tratar de uma tabela real no banco de dados a uma materialized view
pode conter indices, como qualquer tabela, tornando a consulta ainda mais rapida,
mas para apresentar dados corretos, atuais, essa tabela precisa ser atualizada
sempre que ocorrer uma atualizagdo em alguma tabela usada pela na consulta da
sua construgao. Ou seja, enquanto uma view comum realiza a consulta no momento
que o usuario faz uma consulta, uma materialized view realiza a consulta no
momento em que uma das tabelas consultadas é atualizada. Isso deve ser levado
em consideracdo na hora de escolher criar uma view ou uma materialized view
(ALVES, 2020).

Na pratica porém, o MySQL ndo implementa views materializadas de forma
nativa. Para simular seu funcionamento é preciso optar por adicionar triggers na
tabela de origem para quando houver alguma modificagdo, seja insergao, alteragcao
ou exclusao de registro, a view materializada correspondente seja atualizada

também; e/ou adicionar rotinas de atualizacdo da mesma (MYSAQL, 2020).

Na préxima secado serao descritas como algumas técnicas de tuning foram

aplicadas no Tetris oDash para melhorar sua performance.

3 APLICAGAO DAS TECNICAS DE TUNING EM PROCESSO DE ETL

A seguir serdo listadas e descritas algumas técnicas de tuning que foram
aplicadas pela autora deste artigo, desenvolvedora da Tetris Solutions LTDA, no ano

de 2020, na base de dados do sistema Tetris oDash para melhoria de performance
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(TETRIS, 2020).

3.1 REVISAO DOS TYPES DAS COLUNAS

Colunas que eram DATETIME, mas que s6 eram usadas e convertidas nas
consultas como DATE foram alteradas definitivamente para DATE, por exemplo a
coluna “data_inicio” que foi alterada com o comando “ALTER TABLE
dash_resultado_campanha MODIFY COLUMN data_inicio DATE” (TETRIS, 2020).

Colunas VARCHAR com tamanho maior que o necessario foram reduzidas,
como por exemplo a coluna “creative_name” que era VARCHAR(1024) e foi alterada
para VARCHAR(255) com o comando “ALTER TABLE dash_resultado_campanha
MODIFY COLUMN creative_name VARCHAR(255)” (TETRIS, 2020).

3.2 CRIAGAO DE iINDICES EM COLUNAS USADAS EM “WHERE” NAS
CONSULTAS

Alguns indices ja existiam, mas se forem feitas muitas consultas utilizando

colunas que ainda ndo possuem indice, a consulta fica lenta do mesmo jeito
(TETRIS, 2020).
Além de criar indices comuns, também foram criados indices em multiplas colunas,
tornando as queries ainda mais eficaz, como por exemplo com o comando “CREATE
INDEX idx_creative_data on dash_resultado_campanha (creative_name,
data_inicio)” (TETRIS, 2020).

3.3 REGRA DE NEGOCIO NA TRANSFORMACAO DE DADOS ANTES DE FAZER
A CARGA NO BANCO DE DADOS

Execucéao de regra ETL no cédigo do sistema para unificar dados das colunas
de geolocalizagdo antes de salvar a informag&o na base de destino, fazendo nao ser

necessario nenhuma converséo de dados nas consultas (TETRIS, 2020).

3.4 QUERIES MAIS EFICIENTES

Anteriormente o sistema fazia uso de muitas conversdées nas colunas para
comparagao de dados nas consultas, como por exemplo o uso de “DATE ()” para
colunas do tipo DATETIME, e “UPPER()” para comparagao de textos. O uso dessas

conversdes foi eliminado do sistema pois as colunas DATETIME agora s&o do tipo
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DATE e nédo havia necessidade do uso de “UPPER()”, que transforma os textos em
escrita com todas as letras maiusculas porque se tratam de tabelas case insensitive,

ou seja, nao sao sensiveis a texto com maiusculas e minusculas (TETRIS, 2020).

3.5 VIEW MATERIALIZADA

Como o numero de colunas, segmentacdo das métricas de marketing,
aumentaram, como por exemplo quantas visualizacdes especificas de um anuncio
na web, o numero de registros também aumentou muito, mas a maioria dos
relatorios dizem respeito apenas ao total das métricas com um agrupamento de
dados mais generalizado, por exemplo por plataforma, ou por marca. Dessa forma,
para agilizar as consultas para a entrega de relatérios aos usuarios, foi
implementado o conceito de view materializada agrupando as meétricas pelo
segmentos mais requeridos do sistema (TETRIS, 2020).

Para isso foi criada uma tabela real, a “dash_resultado_campanha_mv”, para
servir como a nossa view materializada com as colunas que foram definidas como
as mais importantes, mais acessadas, para os relatérios do sistema Tetris oDash.
Depois os dados foram inseridos através de uma consulta que resultaria na view
desejada para alimentar a tabela recém criada dessa forma: “INSERT INTO
dash_resultado_campanha_mv  SELECT NULL, campanha_id, data_inicio,
id_fonte de_ dados, veiculo, conta_externa_id, conta_externa_nome,
sum(custo_total), sum(impressoes), [...] FROM dash_resultado_campanha WHERE
segment_type IS NULL OR segment type='ADS' GROUP BY campanha_id,
data_inicio, id_fonte de_dados, veiculo, conta_externa_id, conta_externa_nome;”
(TETRIS, 2020).

Como no MySQL a view materializada ndo se atualiza sozinha, foi criada
também uma tabela de controle de registros alterados na tabela original que séo
inseridos por triggers disparados depois um qualquer tipo de alteracado na tabela,
seja CREATE, UPDATE ou DELETE. A essa tabela de controle demos o nome de
“‘dash_resultado_campanha_mv_log” (TETRIS, 2020).

Sempre ap6s a finalizacdo de uma rotina de ETL, ou alteragcdo manual da
tabela de resultados, o sistema Tetris oDash dispara a PROCEDURE que passa
para a view materializada as modificacées que foram inseridas na tabela de controle

e a tabela de controle é zerada, aguardando por novas mudangas (TETRIS, 2020).

10
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A aplicagdo dessa técnica acelerou consideravelmente o sistema,
transformando informagdes distribuidas em quase 14 milhdes de registros em
apenas 160 mil registros (TETRIS, 2020).

Na Figura 03 pode-se observar os resultados e tempo de consulta. A primeira
com o uso da view materializada e a segunda acessando a tabela de resultados
original.

Figura 03: Consultas de comparacdo de tempo de resposta entre uma view materializada e sua tabela
de origem geradas com dados ficticios

SELECT YEAR(data_inicio) AS ano

LCAST(SUM( custo_total) AS DECIMAL(19,2)) as custo total
LSUM{CAST(sessions AS DECIMAL}) as sessions
SSUM(CAST(transactions AS DECIMAL)) as transactions
,SUM{CAST(usuarios_unicos AS DECIMAL)) as usuarios_unicos

FROM dash_resultado campanha_mv

WHERE data_inicio »= '2828-81-81

GROUP BY YEAR(&ata_inicio)

ano custo_total sessions | transactions | usuarios_unicos
2020 | 27285607.58 | 22619959 | 55504598 134358045

1 row Edit, EXPLAIN, Export

SELECT YEAR(data_inicio) AS ano
LCAST(SUM{ custo_total) AS DECIMAL(19,2)) as custo_total
LSUM{CAST(sessions AS DECIMAL}) as sessions
SSUM(CAST(transactions AS DECIMAL)) as transactions
,SUM{CAST(usuarios_unicos AS DECIMAL)) as usuarios_unicos
FROM dash_resultado campanha
WHERE data_inicioc »= '2828-81-21° AND (segment_type IS NULL OR segment_type="AD5'")
GROUP BY YEAR(&ata_inicio)

ano custo_total sessions | transactions | usuarios_unicos
2020 | 27285607.59 | 22619959 | 55504598 134358045

1 row Edit, EXPLAIN, Export

Fonte: Do autor (2020)

Note que a unica diferenga na escrita da query, além da tabela FROM ¢ a
condicao “AND (segment_type IS NULL OR segment_type='ADS')’ necessaria para
a tabela de origem.

Enquanto a segunda consulta realizada na tabela de resultados original,
demorou 27,122 segundos, a primeira entregou os resultados em 0,178 segundo,
nao deixando duvidas das melhorias que o uso da view materializada trouxe ao
Tetris oDash (TETRIS, 2020).

Na préoxima secdo sera demonstrada a criacao de painéis com o uso das

queries otimizadas e analise explicada de performance do banco de dados.

4 GERAGAO DE DASHBOARDS A PARTIR DAS TECNICAS DE TUNING EM ETL

11
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Para demonstrar a geragao de dashboards com base nas técnicas de tuning
aplicadas sera utilizada a ferramenta Metabase. (METABASE, 2020)

A escolha por essa ferramenta se da pela praticidade de instalagdo e
configuragao dos dashboards. (METABASE, 2020)

Para instalar o Metabase é necessério que vocé ja tenha instalado o Java 8*
ou versao superior. Se tiver, basta baixar o arquivo tipo “jar’ presente no link
<https://downloads.metabase.com/v0.35.4/metabase.jar> e executar o comando
“‘java -jar metabase.jar” para iniciar o servidor Metabase na porta 3000, por padréo.
(METABASE, 2020)

A Figura 04 mostra a tela de primeiro acesso ao Metabase instalado.

Figura 04: Tela inicial do Metabase

Fonte: METABASE (2020)

ApOs clicar em “Let’s get started’ vocé sera encaminhado para um formulario
de criacdo de conta de administrador, como é ilustrado na Figura 05. Essa conta,
entre outros coisas, sera usada para criar outros usuarios se necessario e conectar

o0 banco de dados.

Figura 05: Formulario de criagdo de conta de usuario

4

https://www.java.com/pt_BR/download/

12
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Fonte: METABASE (2020)

Com a conta de administrador criada, o préximo passo € conectar o banco de
dados preenchendo o préximo formulario com os dados de acesso, como mostrado

na Figura 06.

Figura 06: Formulario de conexao ao banco de dados

Database name:

Fonte: METABASE (2020)

Ao final, como se pode ver na Figura 07, vocé é perguntado se o sistema
pode coletar algumas informag¢des anénimas sobre como vocé usa o Metabase para

melhorar o seu desenvolvimento.

Figura 07: Formulario de coleta de dados andénimos
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Fonte: METABASE (2020)

Vocé ainda tem a opgao de assinar a newsletter do Metabase ou ir direto o
uso da ferramenta clicando no link “Take me to Metabase”, demonstrado na Figura
08.

Figura 08: Formulario de newsletter

You're all set up

Fonte: METABASE (2020)
Depois do login, como pode-se ver na Figura 09, vocé ja pode acessar as

tabelas e ver andlises geradas para elas. Mas o foco no momento € a criagdo os

relatérios em dashboards e para isso vocé precisa clicar em “Fazer uma pergunta”.

Figura 09: Tela inicial de acesso apés login no Metabase
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azerumapergunta i Naveguepelosdados =+ [ %X

E Saudacées, Fernanda

X QUE DADOS.

Uma olhada em Dash Result Ado Cam Panh A
tabela

Uma olhada em Dash Logs tabela Uma olhada em Yi | Logs tabela

Uma olhada em Dash Result Ado Cam Panh A Mv.

U lhads erm Dash Result A Dos Raw tabels Uma olhada em Dash Result Ado Cam Panh A Mv.

Fonte: Do autor (2020)

Dentre as opgdes para a criagdo de uma “pergunta” ao banco de dados,
deve-se selecionar a “consulta nativa”, a direita como visto na Figura 10, para poder

gerar uma consulta por query SQL.

Figura 10: Selegao de tipo de nova pergunta no Metabase

+ Fazerumapergunta i Naveguepelosdados 4 [ £

/ ——
/‘“/\" ) [ I I Bl IR N IR Mty
Pergunta simples Pergunta customizada Consulta nativa
Escolha alguns dados, explore-os e facilmente filtre, Use o editor de texto avancado para juntar dados, criar Para perguntas mais complicadas, vocé pode escrever sua
sumarize e visualize-os colunas customizadas, efetuar calculos e muito mais. prépria consulta SQL ou nativo

Fonte: Do autor (2020)
Depois € preciso selecionar o banco de dados para poder escrever a query da
consulta de forma otimizada que ira gerar o relatério. Pode-se ver essa tela na
Figura 11.

Figura 11: Selecdo de banco de dados no Metabase

+ Fazerumapergunta i Naveguepelosdados = [ ¥

Nova pergunta Salvar I'
Selecione um banco de dados v o
*

Sample Dataset il P
I x S
L]

' »

»

»

»

»

Fonte: Do autor (2020)
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Depois da criacdo da consulta, pode-se selecionar um tipo de visualizacao do

relatério que foi gerado podendo optar por uma tabela comum ou varios tipos de
graficos. Além disso vocé pode configurar esses graficos, escolher titulo, colunas
que irdo representar a informacgao, cores entre outras coisas. Um exemplo de grafico

pode ser visto na Figura 12.

Figura 12: Grafico tipo pizza gerado apos consulta do banco de dados pelos Metabase

4 Fazeruma pergunta £ Navegue pelos dados 4+ B &

Transac¢des por Fase do Objetivo nos tltimos 7 dias
= Colecio pessoal de Fernanda Rebelatto = tec

Escolha uma visualizagdo = a

nsactions, min(fase.nome) as fase
~ .|| al £ £ nha dmc ON dmc.campanha_id = drc.campanha_id w
e, GROUP_CONCAT(dash_clientes.De: ORDER BY dash_clientes.Descricas SEPARATOR *
Line Barra Combo ND_dm .data_fim x
)-7 AND CURRENT_DATE() AND (listacliente.clientesCampanha != 'Nenhum') AND (fase.nome !=
ase_ol
A =
c
Area Linha
« 5
-’ Y
Dispersio Pizza Funil .
® Fase Objetivo 9 73.17%
Fase Objetivo 12 9.32% 216.421
® Fase Objetivo 62 9.64%
Other 7.87%

L
S 5O o

Fonte: Do autor (2020)

Com facilidade pela plataforma intuitiva e documentacado a disposicédo bem
ilustrada pode-se criar painéis com graficos selecionando as “perguntas” ja criadas
ou criando novas a partir do proprio painel ativo. Na Figura 13 pode-se ver como se
cria um novo painel. (METABASE, 2020)

Figura 13: Criando novo painel no Metabase

Novo painel

Nome
TCC
escricio

Demonstracéo de dashboards

Em que colecho isso deveria ir?

Colegio pessoal de Fernanda Rebelatto
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Fonte: Do autor (2020)

Na Figura 14 pode-se ver um exemplo de painel criado com diferentes tipos

de graficos usados para analise de resultados.

Figura 14: Painel criado no Metabase

TCC + 000 F
= Colegio pessoal de Fernanda Rebelatto

Impressdes por cliques TransagGes por Fase do Objetivo nos tltimos 7 dias

250,000

w 200,000 ® FaseObjetivo9 73.17%

g Fase Objetivo 12 9.32% 216.421

ﬁ 150,000 Fase Objetivo 62 9.64%

£ Other 7.87%

E 100,000

50,000

0
0 200 400 600 800 1,000 1200 1,400 1,600 1,800 2000 2,200 2400
Cliques CPT por UF nos dltimos 30 dias

UF Investimento Transagdes cPT
18,8441 3.089 61

AC 446776 7.007 0.64
AL 2406078 87,300 028
AM 4029137 105,939 038

AP 9,478.08 22757 0.42

BA 164,486.04 391328 042

Linhas 1-6 de 28 »

Fonte: Do autor (2020)

O Metabase € um gerador de dashboard que necessita de bancos de dados
bem modelados e com acesso rapido para que as informagdes sejam recuperadas,
sendo seu funcionamento fica lento, conforme ocorre no sistema Tetris oDash. E
importante que as consultas estejam otimizadas com o objetivo de diminuir o

numero de concorréncias sob os registros (METABASE, 2020).

Essa ferramenta foi utilizada para testes das consultas e conclusdao de que as
otimizagbes aplicadas na Secdo 3 deste artigo resolveram o problema de
performance do Tetris oDash (TETRIS, 2020).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A otimizagdo de banco de dados, assim como o préprio sistema a qual ele
serve, vive em evolucao e deve ser monitorado e analisado constantemente a fim de
se evitar e/ou resolver problemas de performance, melhorando seu desempenho
(RIBEIRO, 2010)
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Ao desenvolver este projeto de conclusédo de graduagao foi possivel perceber
que nao existe uma “receita de bolo” na hora de escolher quais técnicas de tuning
aplicar para melhorar a performance de uma base de dados. Mas pode-se perceber
que simples mudangas, como a criagao de indices para as colunas das tabelas da
base de dados usadas nas consultas condicionais, ja fazem muita diferenga. A
decisao de qual técnica aplicar é especifica para cada sistema e deve ser tomada

com base nos dados coletados durante seu uso real.

Apos os testes feitos com a ferramenta Metabase, apresentada na Secéao 4,
das técnicas de tuning aplicadas a base de dados do Tetris oDash, descritas na
Secao 3 deste artigo, o sistema Tetris oDash melhorou seu desempenho diminuindo
o tempo de resposta de consultas a sua base de dados, comprovando a eficiéncia
de tais técnicas aplicadas e ndo deixando mais o usuario esperando pela geragéo e

entrega de seus relatérios automatizados solicitados.

Gragas a este trabalho foram acelerados relatorios importantes para um
cliente, que ndo tera o nome ocultado por confidencialidade, da empresa Tetris
Solutions LTDA que demoravam 3 minutos para serem entregues pelo sistema e
agora demoram poucos segundos, fazendo com que o cliente nao perca o interesse

na contratagao do Tetris oDash.

Como trabalho futuro, ha o desejo de aplicar outras técnicas de tuning, como
por exemplo o particionamento de tabela, para continuar otimizando a base de
dados do sistema de dashboards Tetris oDash que a cada dia aumenta mais seu

volume de dados.

ABSTRACT

This article is a case study of a real system demonstrated with the generation
dashboards in an optimized way from the application of tuning techniques in the ETL
process. The data used are from the database of the Tetris oDash system of the
company Tetris Solutions LTDA, which has a considerable volume and generated the

need for the development of this work. ETL concepts, ways of applying tuning such
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as creating indexes in the database tables; use of materialized view; creation of more
efficient queries, and demonstration of improved query response time after tuning the
database in question. To demonstrate the creation of panels with the reports
generated in Tetris oDash, the Metabase software was used, making it possible to

explain the database's performance analysis.

Keywords: Tuning, ETL, Metabase.
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ANEXO A — DECLARAGAO DE AUTORIZAGAO DE USO
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Declaramos para os devidos fins, que Fernanda Rebelatto Miranda,
inscrita no CPF n® 091.823.996-62, tem autorizagao para utilizar a
estrutura da base de dados do sistema oDash com dados ficticios
para uso exclusivo de seu projeto de TCC em 2020.

Local: Rio de Janeiro
Data: 10/06/2020
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