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RESUMO

O planejamento e o gerenciamento das aquisicdes no setor publico sao
fundamentais, pois diminuem os gastos desnecessarios e reduzem as chances de
projetos malsucedidos. Entende-se por aquisicdes a compra ou contratacdo de bens
ou servigos. Visando auxiliar o setor publico nos desafios do planejamento e
gerenciamento de suas aquisicbes o presente trabalho demonstra o ColaboreGA,
uma tecnologia de groupware open source fundamentada nas teorias do no trabalho
colaborativo, bem como seus principais fundamentos, demonstrando como as
tecnologias de groupware (software para trabalho colaborativo), podem ser uteis no
desenvolvimento de solugbdes que visem reduzir a dificuldade na elaboragdo e no

gerenciamento de contratos (oriundos das aquisigdes feitas) pelo poder publico.
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ABSTRACT

Planning and managing procurement in the public sector is critical, as it
reduces unnecessary spending and reduces the chances of unsuccessful projects.
Purchases are understood as the purchase or contracting of goods or services. In
order to assist the public sector in the challenges of planning and managing their
acquisitions, this work demonstrates ColaboreGA, an open source groupware
technology based on theories of collaborative work, as well as its main fundamentals,
demonstrating how groupware technologies (software for collaborative work), can be
useful in the development of solutions that aim to reduce the difficulty in drafting and

managing contracts (arising from the acquisitions made) by the government.

Keywords: Planning, Procurement Management, Groupware.

1 INTRODUGAO

O gerenciamento de aquisi¢bes se torna uma tarefa ardua, principalmente no
ambito das organizagdes publicas. Essas organizagbes sao obrigadas a manter
informacdes sobre suas contratagdes, devido as diversas legislagdes vigentes.
Dentre elas a lei da transparéncia (PORTAL, 2019), onde exige que diversas
informagdes referentes a licitagdes e contratagdes sejam disponibilizadas a acesso

publico.

Um planejamento bem estruturado e o gerenciamento das aquisicées levam a
geragao de contratos que sdo elaborados com a colaboragdo de diversas pessoas,
dentre essas o gestor de contrato, o chefe de equipe e os fiscais de contrato, dentre
outros, reduzindo assim riscos e garantindo a execucao e fiscalizagdo dos contratos
gerados (SANTOS, 2013).

Uma das dificuldades ao cumprimento das legislagdes vigentes da-se pelo
motivo de muitas prefeituras e demais 6rgaos publicos ndo possuirem portais para
divulgacao das informagdes necessarias (LAI, 2019), e o investimento nesse tipo de

tecnologia demanda de recursos financeiros que nem sempre estdo disponiveis.
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Inclusive, a falta de investimentos na area de tecnologia da informagdo pode
impactar diretamente na tarefa de planejar uma aquisicdo de forma colaborativa,
onde, por exemplo, os envolvidos no planejamento estejam em diferentes locais,
geograficamente distintos (como em diferentes prédios de uma mesma
administracao publica) (COMO, 2017).

O trabalho colaborativo é caracterizado pelo compartiihamento de idéias e
informacgdes entre membros de uma equipe visando um objetivo comum. Com o
avanco das tecnologias de comunicacdo, essa forma de trabalho se torna mais
eficiente. Visando apoiar o trabalho colaborativo no planejamento e aquisicdo de
bens e servicos pelo setor publico, criou-se, neste trabalho, a ferramenta de
groupware (software para grupos em trabalho colaborativo ) chamada ColaboreGA,
que tem a proposta de auxiliar nos processos de planejamento e aquisicdo de bens
e servigos cujo planejamento envolve pessoas geograficamente distribuidas, em
trabalho colaborativo. Ela se baseia, também, nas premissas do PMBOK (Project
Management Institute, 2017), framework usado como guia no gerenciamento de
projetos, o que inclui o gerenciamento de aquisicbes, além de implementar
elementos como comunicagao, coordenagao e cooperacao.

O problema a ser tratado neste trabalho é: como planejar e contratar bens e
servigos, no setor publico, tendo em vista a natureza da tarefa que é o trabalho
colaborativo, podendo ser exercido entre grupos de pessoas geograficamente
distantes, tendo como objetivo em comum o de elaborar e gerir contratos publicos?
Argumenta-se que as teorias apresentadas aqui s&o passiveis de serem
implementadas levando a solugbes como o caso da tecnologia de groupwatre.

O objetivo deste trabalho consiste na apresentagdo dos conceitos
fundamentais para o trabalho em grupo e nos conceitos necessarios para o
planejamento e gerenciamento de aquisicbes no setor publico, bem como mostrar,
na pratica, como eles se relacionam e podem ser usados na definicdo de um

software para o trabalho em grupo (groupware). A solucao proposta aqui é a

utilizagcdo da tecnologia de groupware especialmente desenvolvida neste trabalho, a
ferramenta ColaboreGA, que demonstra na pratica os fundamentos do trabalho
colaborativo, aplicados ao contexto de planejamento e gerenciamento das

aquisicoes e contratos publicos. Tal ferramenta permite a colaboracao e integracao
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entre envolvidos na criagdo de contratos publicos e os gestores dos mesmos,
geograficamente separados, permitindo acompanhar a criagdo de um contrato e sua
duragao, evitando prejuizos para o setor publico em caso de encerramento de
contratos nao monitorados.

A Figura 1 demonstra a metodologia adotada neste trabalho a qual segue os
seguintes passos: a elaboracdo de estudos bibliograficos, onde foram utilizados
artigos, livros e manuais, e a analise de artigos aos quais demonstram a criagao ou
utilizacdo de tecnologias voltadas ao trabalho colaborativo. Posteriormente foi
desenvolvido um sistema capaz de gerenciar contratos, desde sua criagédo, duragéo
e encerramento, baseado nos conhecimentos do orientador desse estudo bem como

nos conceitos analisados de trabalho colaborativo e Groupware.

Figura 1: Metodologia aplicada neste estudo
Elaboracao de estudos
bibliograficos

Identificacdo das
necessidades que os
envolvidos tém para criar e
gerenciar seus contratos.

PR
ColaboreGA

Fonte: Do autor

Separacao de fundamentos
e teorias que seriam uteis
para esse trabalho

Sistema capaz de gerenciar contratos,
desde sua aquisicdo, duracao e
encerramento, baseado no conceito de
trabalho colaborativo e Groupware

Na secdo 2 esta sendo apresentado o referencial tedrico deste trabalho,
dando énfase aos conceitos inerentes a todo processo de criagdo e gerenciamento
de contratos para o setor publico. A secdo 3 descreve os trabalhos relacionados ao
tema deste estudo. Ja na secédo 4 sdao demonstrados os resultados e discussoes,
bem como os detalhes da ferramenta implementada neste estudo, e na se¢éo 5 sao

descritos as consideragdes finais e trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo sdo descritos os conceitos e fundamentos que orientam este

trabalho, e as necessidades técnicas para implementagao da solugao proposta.

2.1 As aquisi¢oes por Contratos Publicos

Os 6rgaos publicos com suas atribuicbes podem, através de licitagcdes e
contratos, realizar compras de bens e servigos para os diversos fins e necessidades.
A exemplo, compra de insumos hospitalares, materiais escolares, produtos de
informatica, a contratagao de servigos terceirizados, dentre outros.

A Lei de Licitagcbes considera que o contrato € um acordo entre a entidade
ou orgao da administragdo publica e outros (empresas e particulares), através do
qual o acordo de vontade € estabelecido para formar titulos e estipular obriga¢des
mutuas (SANTOS, 2013).

Indo além o guia Project Management Body of Knowledge (PROJECT
MANAGEMENT INSTITUTE, 2017), declara que “um contrato deve definir
claramente as entregas e os resultados esperados, incluindo qualquer transferéncia
de conhecimentos do vendedor para o comprador”.

Segundo Santana e Camaréao (2015, p. 13), para formalizar os contratos
administrativos, 6rgdos e entidades governamentais, bem como fundos especiais,
fundagdes publicas, as sociedades de capital misto e outras entidades devem ser
diretas ou indiretamente controladas por uma entidade da administragao direta.

Licitacdo € o processo que a administragdo publica utiliza para compra e
contratacdo de bens e servigos, e 0 contrato € o ajuste entre o poder publico e
particular, onde ha um acordo para formagao de vinculo e a estipulacido de
obrigagcdes mutuas. Uma licitagdo tem como principais objetivos, selecionar a
proposta mais vantajosa para a administragdo publica, garantir igualdade de
condicbes a todos que queiram contratar como o poder publico e promover o
desenvolvimento sustentavel (PORTAL, 2019). A Figura 2 demonstra os passos que
a administragcdo publica percorre, realizando licitagdo para efetuar a compra ou
contratagcdo de bens e servigos e assim efetivar o contrato, sendo que a execugao

das licitagdes pode variar de acordo com sua modalidade.
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Figura 2: Fases para efetivagdo da contratagdo no setor publico

Administracao R
BB

e Convite e Concurso Puablico

Compra e/ou
contratacao

s Tomada de precos « PREGAO Foco Atual da
ferramenta

» Concorréncia Publica ¢ Dispensa ou
Inexigibilidade(ha
s Leilao inviabilidade de competigao)

Fonte: Do autor
A ferramenta ColaboreGA, no seu estado atual de implementacdo, da
suporte apenas a elaboracdo de contratos na modalidade Pregdo (Presencial ou
Eletrénico), que ocorre por meio de propostas e lances, para classificacdo e

habilitacdo do licitante com a proposta de menor valor.

O planejamento e o gerenciamento das aquisigdes tém como base a
elaboracao de contratos que foram planejados e celebrados entre o poder publico e
os seus fornecedores de produtos e servigos, porém, para tal, torna-se necessario a

elaboragdo de um Termo de Referéncia.

2.2 Termo de Referéncia

O Termo de Referéncia (TR) é um documento prévio ao processo de licitagao.
Serve como base para elaboragcdo do edital de contratagdo (e que posteriormente
fara parte do contrato firmado), como pode ser visto no exemplo em (LICITACOES E
CONTRATOS, 2010). TR trata-se de uma ferramenta obrigatéria para toda
contratacdo, e é elaborado por um conjunto preliminar de estudos técnicos,
desenvolvido para coletar os elementos necessarios e descrever as caracteristicas

do objeto a licitado, bem como as condigdes, com precisao apropriada.

A principio entende-se que o termo de referéncia ou a descrigao detalhada do
projeto basico possui capacidade multissetorial, pois o instrumento deve ser
elaborado por profissionais com conhecimento suficiente para propor o assunto
(COMO, 2017).

Considerando o escopo da engenharia de software e dos sistemas de
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informacdo, considera-se que a elaboracdo de um termo de referéncia envolve
diversos profissionais como, por exemplo, em uma especificacdo para aquisicdo de
um software para laboratério de analises clinicas, que deve ter seu termo de
referéncia criado por profissionais de laboratérios (técnicos e médicos), profissionais
de TI (que vao especificar os requisitos funcionais e nado funcionais que a aplicagéo
deve possuir, bem como as tecnologias de infraestrutura necessarias para sua
implantacdo no laboratério). Podem-se ver contratos com seus respectivos termos
de referéncia em Contrato-31-2018 (2018), Contrato-41-2017 (2017) e (Prefeitura,
2015).

Com o intuito de auxiliar na elaboracao de Termos de Referéncia, foi criada a
cartilha “COMO ELABORAR TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO”
(COMO, 2017). Ela orienta como criar um TR e descreve detalhadamente as sec¢des
necessarias para esse fim, que sdo: Objeto, Justificativa da contratagcdo, Requisitos
necessarios, Aceitabilidade da proposta, Aceitabilidade do objeto, Estimativa do
valor da contratagcdo, Dotacdo orgamentaria, Condicbes de execucgao, Obrigacdes
das partes, Gestéo e fiscalizagao do contrato, Condi¢gdes de pagamento, Vigéncia do
contrato, Sang¢des contratuais, Condi¢gbes gerais, Orgamento detalhado com prego
unitario e preco global e Cronograma fisico financeiro (COMO, 2017).

A ferramenta apresentada neste trabalho fornece suporte colaborativo para a
elaboracao de todas as se¢des que um Termo de Referéncia deve conter, utilizando

as orientacdes da cartilha como base de implementagao.

2.3 Lei de acesso a informacao

A Lei n® 12.527/2011 prevé direitos constitucionais para acessar informacdes
publicas. A norma entrou em vigor em 16 de maio de 2012 e criou mecanismos para
permitir que qualquer pessoa, fisica ou juridica, obtenha informagdes publicas de
instituicdes e entidades sem dar motivos. Isso inclui, naturalmente, as informacdes
contidas e a integra dos contratos firmados pelo poder publico (LAI, 2019). Tal lei se
aplica para os trés poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,

incluindo os Tribunais de Conta e Ministério Publico.

O MPF (Ministério Publico Federal) disponibiliza, em seu site, informagdes e

graficos referentes aos 6rgaos publicos municipais de todo o Brasil. Isso implica em
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dizer que também sao disponibilizadas informagdes sobre os érgéos publicos que

néo disponibilizam as informacdes obrigatorias, em um ranking.

A disponibilizagao destas informacdes esta sendo essencial para obtencao de
maiores resultados seguindo a transparéncia de informes para a populagdo, porém
nem sempre as informagdes sobre os contratos publicos estdo disponiveis para a
populagdo, por isso o MP (Ministério Publico) resolveu fiscalizar e divulgar as
estatisticas da transparéncia no Brasil. Uma das implementagbes propostas para
ColaboreGA é o compartilhamento automatico de contratos firmados e cadastrados

nela, demonstrando assim as aquisi¢ées obtidas pelo 6érgéo publico.

2.4 O PMBOK e a gestao das aquisigoes.

Considerando o exposto até o momento, ficou demonstrado que para o setor
publico adquirir bens e servigos, € necessario que sejam firmados contratos que
devem ser elaborados deixando claro o objeto da contratagdo bem como suas
particularidades técnicas, assim sendo, o planejamento e o gerenciamento das
aquisicoes sado fundamentais. A engenharia de software tem como recurso o
PMBOK, um guia pratico que fornece a estrutura conceitual de processos e guias
para a aplicacdo dos conceitos, praticas e técnicas de gestdo de projeto. Neste

trabalho, sera dado foco no PMBOK na parte que diz respeito as aquisi¢oes.

Em CRUZ (2013) destaca-se que "o Guia PMBOK abrange todas as areas de
gerenciamento de projetos e tenta apresentar boas praticas para todas as fases do
projeto do inicio ao fim". Reune varias praticas em gerenciamento de projetos. Os
processos mencionados incluem gerenciamento de escopo, gerenciamento de
tempo, gerenciamento de custos, gerenciamento de riscos, gerenciamento de
recursos humanos, gerenciamento de qualidade, gerenciamento de comunicagao,
gerenciamento da integracdo e o gerenciamento de aquisigdes (fundamental para

este trabalho).

O Gerenciamento de aquisi¢des de projeto inclui processos de gerenciamento
e controle necessarios para desenvolver e administrar acordos como contratos,
ordens de compra, memorandos de entendimento (MOA) ou acordos internos de

nivel de servigo (ANS). (Project Management Institute, 2017)



a

niAcademia

Ly

O gerenciamento das aquisi¢des do projeto inclui:

e Planejar o Gerenciamento das Aquisi¢oes: Processo de documentagao das
decisbes de aquisicdo de projetos, especificando métodos e identificando
possiveis vendedores. No contexto deste trabalho, aqui sdo elaborados os
Termos de Referéncia e os editais, de forma colaborativa, entre os envolvidos.

e Conduzir as Aquisi¢coes: Processo de obtengcao das respostas dos
vendedores, escolha do vendedor e o processo de adjudicagcdo do contrato.

No contexto deste trabalho, dada a modalidade de contratacdo escolhida, é

elaborado o contrato e, em seguida, firmado.

e Controlar as Aquisigoes: Processo que gerencia os relacionamentos de
aquisicao, monitorando o desempenho do contrato e fazendo as alteragdes e
corregdes conforme apropriado, bem como encerrando o contrato. No

contexto deste trabalho, refere-se ao gerenciamento dos contratos firmados.

A Figura 3 fornece uma visao geral do processo de gerenciamento de
aquisi¢coes do projeto. Vale destacar ainda que nem todas as entradas, ferramentas

e técnicas e saidas apresentadas sdo usadas no contexto deste trabalho.

Figura 3: Visao Geral do Gerenciamento das aquisi¢cdes do

Projeto

Visdo Geral do Gerenciamento
das Aquisigdes do Projeto

12.1 Planejar
0 Gerenciamento
das Aquisigbes

.1 Entradas

1 Termo de abertura do projeto

2 Documentos do projetn

-3 Plano de gerenciamanta do
projeto

4 Documentos do projeto

 Fatores ambientais da empresa

B Ativos de processos
orgenizacionais

-2 Farramentas e técnicas
-V Opinido especializada
-2 Coleta de dadaos
-3 Analise da dados
A4 Analise para selegdo de fontas
‘5 Reunides

-3 Saidas
.1 Plano de gerenciamenta das
aguisigoes
2 Estratégia da aquisigio
3 Documentos da licitagan
A Espacificagdo do trabalho
das aqusigies
5 Anélise para selegao de fontes
B DecisGes de fazer ou comprar
7 Estimativas de custos
indepandentas
.B Solicitagdes de mudanga
9 AtuslizagBes de documentos
do projeto
A0 Atualizagdes de ativos de
PrOCessos organizacionais

-1 Entradas

1 Plano de gerenciamento do
projata

.2 Documentos do projeto

.3 Documentagdo de aquisigies

4 Propostas dos vendedores

5 Fatores ambientais da empresa

B Ativas da processos
organizacionais

2 Ferramentas a técnicas
.1 Dpinido especializada
-2 Publicidade
-2 ReuniGes com licitantes
-4 Analise de dados
.5 Hahbilidades interpessoais e
de aquipe

3 Saidas

-1 Wendadaores selecicnados

.2 Acordos

.3 Solicitagdes de mudanga

4 Atualizagdes do plano de
gerenciamento do projeto

.5 Atualizagbes de documentos
do projeto

B Atualizagdes de ativos de
processos arganizacionais

-1 Entradas
.1 Plano de gerenciamento do

.2 Documentos do projato

-3 Acordes

4 Documentagdo de aquisigdas
5 Salicitagdes de mudanga

-B Dados de desempanha do

7 Fatores ambientais da empresa
.8 Ativos de processos

2 Ferramentas & técnicas
.1 Dpinigo especializada
.2 Administragao de

4 Inspagio
‘5 Auditarias

3 Saidas
.1 Encerrar as aquisigdes
2 Informagies sobre o

.3 Atualizagdes na

4 Solicitagbes de mudanga
5 Atuslizagbes da plano de

B Atualirzagdes de documantos

7 Atualizagdes de ativas de

processos organizacianais

12.2 Conduzir 12.3 Controlar
as Aquisigdes as Aquisigdes

prajeto

aprovadas

trabalha

organizacionais

reivindicagdes
3 Andlise de dados

desempenho da trabalha

documentagdo de aquisigdes

gerancismento do projeto

do projeto

Fonte: Project Management Institute (2017)
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2.5 Conceituando Groupware

O atual panorama dos sistemas colaborativos cria novas possibilidades para
as interagdes entre as pessoas e traz novos desafios para pesquisadores e
desenvolvedores de sistemas. (BERKENBROCK et al., 2018).

A utilizagdo de sistemas colaborativos traz possibilidade de respostas mais
rapidas e efetivas a diversas situagdes nos projetos, como é o caso tratado por
Borges et al. (2018) em seu artigo, onde afirma que a colaboragdo entre os
diferentes atores é fundamental para uma resposta efetiva a situagdes que envolvam,
por exemplo, emergéncias. Além disso, os envolvidos devem estar preparados para

trabalhar com informacgdes que podem estar incompletas, imprecisas ou conflitantes.

Sistemas Colaborativos sao utilizados amplamente por grande parte da
sociedade e da populacdo no mundo inteiro. Redes sociais como Facebook,
sistemas de comunicagcdo, como o caso do Skype, para reunides e tomada de
decisbes em grupo, editores cooperativos como o Docs, dentre outros, sao
exemplos de sistemas adotados no dia a dia (BERKENBROCK et al., 2018).

Segundo Fuks e Pimentel (2011) projetistas e desenvolvedores de sistemas
colaborativos tém o poder de criar novas formas de trabalho e interagdo social,
novos palcos para a convivéncia humana. Eles citam que o modelo 3C de
colaboracdo analisa a colaboragdo em trés dimensdes: comunicagao, coordenagao
e cooperagao. A comunicagdo € caracterizada pela troca de mensagens, pela
argumentagao e pela negociagado entre pessoas; A coordenagao é caracterizada
pelo gerenciamento de pessoas, atividades e recursos e a cooperagdo €
caracterizada pela atuagédo conjunta no espagco compartilhado para a produgao de

objetos ou informacdes.

Como resultado do trabalho colaborativo através da comunicacao
coordenagao e cooperagao entre os envolvidos, a tomada de decisbes e
organizacgao no planejamento e gerenciamento das aquisi¢des, torna-se mais eficaz
e agil, viabilizando assim a elaboracédo e o gerenciamento de aquisi¢gdes, de forma

colaborativa, com envolvidos geograficamente distantes.

3 TRABALHOS RELACIONADOS
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Foram analisadas publicacées com estudos e propostas de sistemas de apoio

a trabalhos colaborativos.

Em Raulino (2019) é descrito a dificuldade para se disponibilizar projetos de
Jogos Educacionais Digitais, idealizados por educadores e alunos, para a
comunidade, e como permitir que possam ser desenvolvidos, de maneira distribuida

e colaborativa, por perfis distintos de profissionais.

O autor afirma que através de um sistema colaborativo, € possivel unir todos
os elementos necessarios para o desenvolvimento de jogos educacionais digitais.
Como proposta de solugdo descrita pelo autor foi apresentado um sistema
colaborativo para o desenvolvimento de jogos educacionais digitais, o ColabEduc,
um projeto de desenvolvimento colaborativo de jogos educacionais digitais, que une

idéias, conhecimento técnico e pedagdgico de diversos colaboradores.

Raulino (2019) descreve como funcionalidades do sistema, um mensageiro
instantaneo, férum ao qual mantém registro de perguntas e respostas separadas por
topicos e correio eletrénico para troca de mensagens entre os colaboradores.

O artigo de Onodi, Costa e Gadelha (2016) apresenta o Universia, um
aplicativo colaborativo para dispositivos moveis com objetivo de fornecer suporte ao
compartilhamento de conteudo académico para grupos formados espontaneamente.
O aplicativo surgiu como resultado parcial de uma pesquisa mais ampla que teve
como objetivo estudar a formacéo espontanea de grupos académicos.

A principal funcionalidade do sistema descrita no artigo € a criagdo de grupos,
onde a partir do momento em que um estudante participa de um determinado grupo,
ele passa a ter acesso a todo o conteudo enviado por todos os outros membros do
mesmo grupo. Outra funcionalidade descrita é o envio de mensagens para grupos,
tendo como objetivo a comunicagao através de foruns (ONODI; COSTA; GADELHA,
2016).

No estudo de Silva et al. (2017) destaca a falta de plataformas colaborativas
orientadas para hemocentros e doadores. A maior parte das plataformas disponiveis

nao oferece qualquer tipo de colaboracdo, manutengao ou acesso a informagao.

11
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O sistema proposto por Silva et al. (2017) utiliza uma plataforma web, um
aplicativo mobile e integragdo com redes sociais para facilitar o acesso, criagao e
disseminagao de conteudo ligado ao tema. Abrangendo trés tipos de usuarios,
servidor de hemocentro, comum (doador ou n&do-doador) e indireto (que faz uso de
redes sociais), as principais funcionalidades descritas do aplicativo s&o: o acesso
facil a informacdes pautadas Ministério da Saude, a ampliacdo dos papéis de
usuarios e servidores de hemocentros na criagdo de conteudo e a disseminagao
mais abrangente (via redes sociais, permitindo insercdo de usuarios de forma
indireta).

Segundo o artigo de Sousa Neto e Silva (2018) a Educagéao a Distancia (EaD)
vem ganhando espago no campo educacional com uma modalidade de ensino que
capaz de romper as barreiras do ensino presencial. O estudo propde o iTimeline
(linha do tempo interativa) que utiliza de técnicas de Data Visualization (Dataviz)
para elaborar e fornecer ao professor uma linha do tempo interativa com
informacgdes a respeito das interagdes dos alunos nas ferramentas mensagem e
férum de discussao, dessa forma, o professor tera de forma rapida o acesso aos
dados interacionais. Sousa Neto e Silva (2018)

O artigo apresenta como funcionalidades a disponibilizagdo de recursos
visuais para que os dados possam ser visualizados, e utilizados em um curso e para
identificacao e analise das interagcdes dos alunos.

As ferramentas descritas acima destacam propostas de trabalho colaborativo,
baseadas na comunicagao através de chats ou féruns de discussao e colaboracao
dos participantes. Porem ferramentas voltadas especificamente ao gerenciamento

de aquisicbes demandam custos e/ou n&o permitem o trabalho em groupware.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Caracteristicas de implementacao do ColaboreGA

Para desenvolvimento do groupware ColaboreGA, que implementara recursos
que viabilizam o trabalho colaborativo na pratica, foram usadas as tecnologias PHP?

como linguagem de programacgao, aplicando o uso dos conceitos do MVC. O

3 (Hypertext Preprocessor) ¢ uma linguagem de script open source de uso geral, muito utilizada, especialmente
adequada para o desenvolvimento web e que pode ser embutida no HTML.

12



an

gy’ UniAcadv‘emia

ambiente XAMPP* versdo 7.3.5, e a versdao 10.1.40 do MariaBD%. Todas as
tecnologias escolhidas neste projeto sdo open source, proporcionando que no futuro
novas implementagdes sejam feitas pela comunidade, ja que ColaboreGA é software
livre. O DTR abaixo demonstra as tabelas utilizadas no projeto e seus

relacionamentos.

Figura 04: DTR do ColaboreGA

"] termo_referencia_sessao ¥ "] feed log v
id INT(11) id INT(11)
id_tr INT(11) id_user VARCHAR(100)
ssssss VARCHAR(50) id_info INT(11)

» ativo CHAR(1)  infomacao VARCHAR(100)

10 VARCHAR(1000) link VARCHAR(100)

rermo_referencia_id INT(11) >
»

"] termo_referencia sessao_mensagens ¥ ] termo_referencia ¥
"] terme_referencia_has_termo_referencia users ¥

de
T
id INT(L1) id INT(11) = T — -
= ] termo_referencia_id INT(11)
id_sessao INT(11) id_criador tr INT(11) Ny s ‘
T termo_referencia_users id INT(11)
# mensagem VARCHAR(1000) 2 tituio VARCHAR(200) >
v

remetente VARCHAR(100)
» data DATETIME
? termo_referencia_id INT(11)

] termo_referencia_users ¥
] participante .4 id INT(11)
idParticipante INT(10) id_trINT(11)
"] termo_referencia sessao_status > id_user INT(11)
i INTLD) matricula INT(10) »

nome VARGHAR(100)

»id_sessan INT(11) CpFVARCHAR(20)
uuuuuu VARCHAR(100) 1g VARCHAR(20)
Setor VARCHAR(45)
0_mensagens id INT(L1) cargo VARCHAR(45)
0_mensagens_termo_referencia_id INT(L1) funcao VARCHAR(45)

> 1ipo VARCHAR(45)
rrrrr 1 VARCHAR(100)
password VARCHAR(45) ] contrato v
status CHAR(1) d INT(10)
data_nascimento DATETIME
=] chat measage x > disponivel_chat VARCHAR(L) 3 zu:,: n::::::gmm (45)

chat_message_id INT(11) =
3 oata_inicio DATETIME

to_user_id INT(11)

from_user_id INT(11) > data_fim DATETIME

chat_message MEDIUMTEXT num_ano INT(11)
timestamp TIMESTAMP + modalidade INT(11)
status INT(1) " p-mup-m,n.unmmn v document tos MEDIUMBLOB
> t participante_id Participante INT(10) links VARCHAR(100)
| ¥ contrato_id INT(11) siuacac VARCHAR(45)

alor VARCHAR(45)

Fonte: Do autor (2020)

4.2 Funcionalidades disponibilizadas

Como demonstrado na Figura 05, a tela inicial se constitui dos menus
principais do sistema, aos quais abrangem Contratos, Participantes e TRs (Termos
de Referéncia). E exibida uma listagem com os contratos a vencer, aos quais foi
definido um calculo que determina que um contrato se encontre proximo ao

vencimento ao atingir 70 % de seu tempo de vigéncia. Tal recurso esta associado ao

4 Pacote com os principais servidores de cddigo aberto do mercado, incluindo FTP, banco de dados MySQL e
Apache com suporte as linguagens PHP e Perl.

S MariaDB ¢é o substituto para 0 MySQL e esta disponivel sob os termos da licenga GPL v2.0. E desenvolvido
pela fundacdo MariaDB e a meta é que seja o substituto gradativo do Mysql para oferecer mais recursos ¢ melhor
desempenho.
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controle de aquisicbes, uma das fases do PMBOK e também a coordenacéo, fase

descrita no modelo 3C de colaboragao.

Figura 05: Tela Principal do

Colaborando na igdes Bem Vindo: Adriane Xavier =
1s Co
n dd/mm/aaaa [m] dd/mm/aaaa mil Ok
Contratos a F
Numero Objeto Restam Data de Vencimento Adriano Xavier aprovou contrato n® 185
Respiradores para combate ao COVID-19 42 dias 12/07/2020

TR n” 2015 colocado em anilise

Fonte: Do autor (2020)

A listagem de contratos exibe um resumo de todos os contratos cadastrados,
incluindo os seguintes dados: Numero do contrato, Objeto do contrato, Data de inicio,
Data fim do contrato e Termo de referéncia referente ao contrato. O sistema analisa
e marca os contratos em andamento de verde, os que estao a vencer de amarelo e

vencidos em vermelho, permitindo maior atengdo aos mesmos, como visto na Figura

06.
Figura 06: Listagem de
Contratos

) Niimero do Contrato © Objeto £*4 Data Inicio £ Data Fim £ Acbes
123456 Compra de caminhio 04/06/2018

1231 CONTRATAGCAO DE EMPRESA DE ENGENHARIA 15/02/2017 20/02/2019

123 Aguisics iorktatios e notebooks 02/05/2018

5641 Aquisi¢do de géneros alimenticios : 01/06/2021

contratos

Fonte: Do autor (2020)
A Figura 07 mostra o cadastro de contrato, onde se permite o cadastro de
namero de contrato, objeto contratado (breve descricdo do objeto de interesse do

contrato), data de inicio de contrato, data fim, numero/ano edital, termo de referéncia
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ao qual resultou neste contrato, arquivos e links de interesse referente ao contrato

em questao.

Figura 07: Cadastro de contrato

strar Contratc

Numero Contrato *

Obijeto Contratado *
Data inicio * dd/mm/azaa m] Datafim dd/mm/aa; aa [m]

Valor Total *

Nimero/Ano edital *

Arauivo digital d . ’
TadEniiEe. oo Selecionar Arguivo
contrato®

Fonte: Do autor (2020)

A listagem de participantes exibe todos os participantes cadastrados no
sistema destacando nome, numero de matricula, cpf, rg, setor, cargo e funcao, além
da possibilidade de editar ou excluir quando necessario. E importante salientar que
os participantes sao os envolvidos no trabalho colaborativo, comunicando,

cooperando e coordenando-se entre si.

Figura 08: Listagem de Participantes

rticipantes
[i} Nome = ™cPF MRG [ Setor ™ Cargo B Funcio £} Acbes
Matricula
Adriano Xavier 12345 05.880.799-603 13.254.188 Tester
Brenda Bald 254 412 13-21 15.54 C F r Fi peut n
2 Cu i, = s = Ana
45781 426057.779-44 14.254.144 Gestdo de Projetos Gestor interino n
cont
(! B 457 277.677.181- 45851458 T i nt

Fonte: Do autor (2020)
Na Figura 09 podemos visualizar a listagem de TRs onde é possivel acessar

o formulario para cadastro de cada TR (Termo de Referéncia).
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Figura 09: Listagem de TRs (Termos de Referéncia)

Termos de Referencia

B Titulo 4 Usudrio 4} Acdes

Contratagio de servigo de tecnologia da informagao Adriano Xavier ~ (11] B
Beneficiamento do plasma Adriano Xavier N m B

Operacionalizagio e execugao dos servigos de satide no Hospital Estadual Azevedo Lima, Marlenne Davila N =]

Fonte: Do autor (2020)

A Figura 10 exibe uma das telas de cadastro dos termos de referéncia,

possibilitando que o usuario escolha e arraste das sessdes desejadas para cada TR

(Termo de referéncia), onde os mesmos sao salvos automaticamente podendo ser

atualizados de acordo com a necessidade do projeto, colaborando dessa forma na

coordenacgao do projeto.

Figura 10: Cadastro TR (Termo de Referéncia)

TERMO DE REFERENCIA

Arraste aqui as sessGes desejadas parao TR! Sessdes

Objeto
Aceitabilidade da propasta

Gesto e fiscalizagio do contrato
Obrigagbes das partes

/ Condicées de pagamento

Vigéncia do contrato

Justificativa da contratacio

Aceitabilidade do objeto

Estimativa do valor da contratacio

Dotacéo orcamentdria

Condigées de execugio

Sancdes contratuais

Fonte: Do autor (2020)

A Figura abaixo demonstra o proximo passo do cadastro de um TR, onde os

participantes selecionar a sessao (1), e descrevem os detalhes para essa sessao,

podendo salvar (2) e também finalizar (3) sua participagdo. Ao final, com a

contribuicdo e finalizacdo de todos os participantes as modificagdes sao salvas no

modelo final do TR. Contribuindo para a colaboragdo entre os participantes é

possivel a cada iteracdo, o envio de mensagens (4), entre os participantes,

melhorando assim a comunicagao entre os mesmos. Ao finalizar a participagao os
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dados sao salvos em histérico (5) permitindo maior controle na coordenagéo
projeto.

Figura 11: Cadastro TR (Termo de Referéncia)

Obicto e — ]

Objeto

Registro de Pregos para eventual

30 de empresa na prestagio de servigo:
50 tecnologica p: 5

incluindo suporte técni

ultima atualizacao da objeto, pois 2indalistam

i i itos, a ica disponibili aointeresse daentidade,
mento, capazes de atender a orgios & entidades da Administragao Pablica Federal
ErViG i ! e dico if G i

neste Termo de Referencia e em seus Anexos.

12/06/2020 15:21:46

Adeizna Kavier

‘Depois das altimas alteracoes, encerro minha participagao nesss segao.

14/06/202020:22:41

Finalizado

Fonte: Do autor (2020)
Pensando no modelo 3C, especificamente na comunicacao, foi desenvolvido
um servigo de chat onde os participantes podem interagir colaborativamente sobre

os diversos assuntos inerentes ao gerenciamento de aquisi¢gdes em todas as suas
fases. A Figura 12 exemplifica o servigo de chat descrito.

Figura 12: Servico de

Vocé esta no chat de Adriano Xavier
CHAT

Mostrar| 10 :lregis{

Buscar:

Nome Status Acéo
Adriano Xavier [}

Brenda Baldo . ~ . m

- Bom dia Marlene, vocé teve o retorno da empresa que ia passar
- ?
Manoel Carlos da Silva 0s:0ICoMmENInsS E3
- 14/06/2020 20:35:30
Mostrando de 1 ate 3 de

Ola, vou encaminhar o orgamento para a equipe, precisamos marcar (=)
uma reunido para definirmos alguns pontos com a equipe

CHAT

Fonte: Do autor (2020)
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O ColaboreGA encontra-se em sua versdo beta, e esta disponivel para
acesso ao publico através do link https://colaboregaa.000webhostapp.com/login.php.
Novas funcionalidades principalmente voltadas a comunicagdo poderdao ser

disponibilizadas futuramente.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A gestdo de contratos se torna uma atividade complexa, principalmente no
ambito de instituigdes publicas. Atualmente as legislagbes se tornam mais rigidas
em relagdo aos contratos publicos, como é o caso da lei da transparéncia, onde

define regras claras para os 6rgaos publicos, inclusive na gestdo de seus contratos.

Aplicando conceitos como os definidos pelo PMBOK, e conceitos de trabalho
colaborativo, através de groupwork, tornam-se possivel viabilizar o gerenciamento
de contratagdes publicas de forma mais agil, através da comunicagéo, coordenagéo

e colaboracao de seus participantes.

O ColaboreGA é uma proposta para agilizar as aquisigdes, oferecendo
recursos na criacao dos termos de referéncia, contratos e controle dos participantes
envolvidos no projeto, inclusive no auxilio ao trabalho colaborativo, disponibilizando
canais de comunicagao para a agilizagdo de processos e solugdes rapidas as

duvidas e problemas que possam surgir.

Neste trabalho, ainda nao foi possivel realizar um estudo de caso pratico com
a utilizagao da ferramenta em um 6rgao publico, entretanto, espera-se que isso seja
possivel em breve, para que se possa colher informagdes que poderdo ser uteis na
sua melhoria. Este trabalho, no estagio atual, foi capaz de demonstrar na pratica a
implementagcao de conceitos da area de trabalho colaborativo, através do groupwork
ColaboreGA.

Atualmente o ColaboreGA esta em versdo beta dando suporte apenas a
elaboracdo de contratos na modalidade Pregao (Presencial ou Eletrénico), nao
dando suporte as demais modalidades descritas neste artigo, os 6rgaos publicos

podem modificar a ferramenta, de modo a ficar inerente ao escopo de cada um deles.

18
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Como trabalhos futuros, serdo implantados mecanismos de seguranga no cadastro
de TRs, permitindo que os mesmos n&o sejam alterados apos a finalizagéo por parte
de todos os envolvidos, histérico de modificacbes de TRs e contratos, novas
modalidades de TRs e novos recursos para comunicagao, colaboragéo, cooperagao

e percepgao serao adicionados.

REFERENCIAS

BERKENBROCK, Carla et al. ENTENDENDO OS DESAFIOS DA INTERACAO EM
SISTEMAS COLABORATIVOS. Computacao Brasil: Revista da Sociedade
Brasileira de Computacao, Porto Alegre, v. 1, p.16-20, 2018. Anual.

COMO ELABORAR TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO: O impacto
do Termo de Referéncia (TR) ou Projeto Basico (PB) na eficacia das licitagcdes e
contratos administrativos. 2017. Disponivel em:
<https://www.tce.mg.gov.br/img/2017/Cartilha-Como-Elaborar-Termo-de-Referencia-
ou-Projeto-Basico2.pdf>. Acesso em: 11 abr. 2019.

CONTRATO-31-2018: Informatica E Assessoria Em Saude Ltda - Pregao 46-2018.
2018. Disponivel em:
<https://www.ceuazul.pr.gov.br/attachments/article/7200/Contrato%2031-2018%20-
%20Consulfarma%20-
%20Inform%C3%A1tica%20E%20Asessoria%20Em%20Sa%C3%BAde%20Ltda%2
0-%20%20Preg%C3%A30%2046-2018%20-%20Sistema%20Sa%C3%BAde%20-
%20%20Vct%2030-06-2020.pdf>. Acesso em: 19 maio 2020.

CONTRATO-41-2017: Aditivo 3 - Concent Sistemas Ltda-EPP - Pregao 67-2017.
2017. Disponivel em:
<https://www.ceuazul.pr.gov.br/attachments/article/5642/Contrato%2041%20-
%202017%20-%20Aditivo%203%20-%20Concent%20Sistemas%20Ltda-EPP%20-
%20Preg%C3%A30%2067-2017%20-%20vct%2011-07-2020.pdf>. Acesso em: 18
maio 2020.

CRUZ, Fabio. Scrum e PMBOK: unidos no gerenciamento de projetos. Rio de
Janeiro: Brasport, 2013. 416 p.

FUKS, Hugo; PIMENTEL, Mariano (Org.). Sistemas colaborativos. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2011. 416 p.

LAI: A Lei de Acesso a Informagao. A Lei de Acesso a Informagao. 2019. Disponivel
em: <http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-direito/a-lei-de-
acesso-a-informacao>. Acesso em: 15 mar. 2019.

Licitagoes e contratos: orientagdes e jurisprudéncia do TCU / Tribunal de Contas
da Unido. — 4. ed. rev., atual. e ampl. — Brasilia: TCU, Secretaria Geral da
Presidéncia: Senado Federal, Secretaria Especial de Editoracdo e Publicacdes,
2010.

19



L

UniAcadv‘emia

ONODI, Lajos; COSTA, Ingrid; GADELHA, Bruno. Universia: Um Aplicativo
Colaborativo de Suporte a Grupos Académicos. Anais do Xxvii Simpésio
Brasileiro de Informatica na Educacao (sbie 2016), [s.l.], p.1245-1254, 7 nov.
2016. Sociedade Brasileira de Computacao - SBC.
http://dx.doi.org/10.5753/cbie.sbie.2016.1245.

PMI - PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia PMBOK®: Um Guia para o
Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos, sexta edicao,
Pensilvania: PMI, 2017.

PORTAL da Transparéncia: O que é e como funciona. [S. ], 2019. Disponivel em:
<http://www.portaltransparencia.gov.br/sobre/o-que-e-e-como-funciona>. Acesso em:
12 jan. 2019.

PREFEITURA de Uba: Contratacdo De Empresa Para Prestar Servigcos De Software
Para A Automacdo E Gestdo Da Prestacdo Se Servicos Da Saude Publica A
Populagao Do Municipio. 2015. Disponivel em:
<https://transparencia.uba.mg.gov.br/tpc_con_vis.aspx?cd=20157142&dsObjeto=&dt
Inicio=01%2F01%2F2015&dtFim=01%2F01%2F2016>. Acesso em: 18 maio 2020.

RAULINO, Filipe de Carvalho Pinto. COLABEDUC: sistema colaborativo para
desenvolvimento de jogos educacionais. 2019. 72 f. Monografia (Especializagao)
SANTANA, Jair Eduardo; CAMARAO, Tatiana. Gestdo e fiscalizacdo de contratos
administrativos. Belo Horizonte: Férum, 2015. 210p.

SANTOS, Erick Muzart Fonseca dos (Ed.). Manual de Gestao Fiscalizagcao de
contratos. Brasilia: Tribunal de Contas da Uniao - Tcu, 2013. 21 p.

SILVA, Arthur O. da et al. Sistema Colaborativo para Captagcao de Doadores de
Sangue. Anais do Xxxvii Congresso da Sociedade Brasileira de Computacgao,
Sao Paulo, p.1546-1555, 2017.

SOUSA NETO, Francisco Soares de; SILVA, Euler Vieira da. ITimeline: Uma
Abordagem Visual das Interagdes Sociais em Ambientes Virtuais de Aprendizagem
Baseada no Modelo 3C de Colaboragao. Renote, [s.l.], v. 16, n. 1, p.21-31, 21 ago.
2018. Universidade Federal do Rio Grande do Sul. http://dx.doi.org/10.22456/1679-
1916.85904.

VIEIRA, André Luis. GESTAO DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS. Revista de
Contratos Publicos (rcp), Belo Horizonte, v. 5, n. 3, p.131-166, mar. 2014.]

20



	2.1 As aquisições por Contratos Públicos
	2.2 Termo de Referência
	2.3 Lei de acesso à informação
	2.4 O PMBOK e a gestão das aquisições.
	2.5 Conceituando Groupware
	4.1 Características de implementação do ColaboreGA
	4.2 Funcionalidades disponibilizadas

