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Abstract: With the popularization of mobile devices and increasing their dependence on
everyday activities, they have become a great form of interaction between service
providers and users, allowing the reception of data of the consumed product practically
in real time. To take advantage of this situation, an application was developed for the
Android operating system, which aims to evaluate the quality of the service offered in
urban transport. This article describes the features in the application, the steps of its
development using the Delphi programming language with the Firemonkey framework
and sending the information to Google Firebase.

Resumo: Com a populariza¢do dos dispositivos moveis e o aumento da dependéncia
dos mesmos nas atividades cotidianas da popula¢do, eles se tornaram uma grande
forma de interagdo entre prestadores de servigo e usudarios, permitindo a recepgdo de
dados do produto consumido praticamente em tempo real. Para tirar proveito dessa
situagdo, foi desenvolvido um aplicativo, para o sistema operacional Android, que visa
avaliar a qualidade do servigo oferecido no transporte coletivo. Este artigo descreve as
funcionalidades presentes no aplicativo, os passos do seu desenvolvimento usando a
linguagem de programagdo Delphi com o framework Firemonkey e o envio das
informagoes para o Google Firebase.

1. Introducao

Atualmente, os dispositivos moveis representam a maior parte dos clientes que
consomem servigcos e acessam sistemas de informacao através da Internet (CISCO, 2017).
A partir dessa realidade, ¢ fundamental que os servigos sejam desenvolvidos buscando
atender prioritariamente a esses clientes e, ndo apenas, aos acessos tradicionais realizados
a partir dos desktops. Adicionalmente, os dispositivos moveis trazem facilidades que
podem tornar as aplicagdes mais dindmicas e funcionais, como o uso imediato dos
servigos, independente da localizagdo do usuario. Esses dispositivos também,
frequentemente, contam com recursos como a possibilidade de registrar eventos através
de fotos e de reportar a localizacdo através de geoposicionamento, o que pode contribuir
ainda mais para a elaboracdo de aplicagdes funcionais.

Existem diversos cendrios que podem ser beneficiados pela facilidade de acesso
das aplicagdes através dos dispositivos moveis, bem como pelos recursos adicionais que
esses dispositivos oferecem a essas aplicagcdes. Um desses cendrios consiste na avaliacao



informal de servigos onde, através dos dispositivos moveis, o usuario pode reportar
informacgdes sobre o servico durante a sua utilizagdo. Nesse caso, o prestador de servigo,
além de receber o retorno sobre o servigo prestado em um menor intervalo de tempo,
pode receber um numero maior de informagdes, em razdo da esperada facilidade de
postagem que o ambiente movel oferece e com maior qualidade, caso sejam utilizados os
recursos desses dispositivos, como cameras e geoposicionamento.

Nesse contexto, este trabalho propde o desenvolvimento de um aplicativo mével
para avalia¢do do transporte coletivo urbano. Através desse aplicativo, usudrios poderiam
realizar denuncias, reclamagdes, solicitagdes, realizar elogios, fazer sugestdes ou,
simplesmente, avaliar a experiéncia de transporte que estao vivenciando. Dessa forma, a
empresa responsavel pelo servigo poderia contar com informagdes sobre o servico
realizado e, eventualmente, responder as notificagdes realizadas pelos usudrios que
poderiam acompanhar o processamento da sua notificacdo. Além da empresa prestadora
de servigo, outros usuarios poderiam ser beneficiados pelas informagdes submetidas para,
eventualmente, tomar decisdes sobre a utilizagao ou nao do servigo oferecido baseado nas
notificagdes dos demais usuarios.

Adicionalmente, a fim de aproveitar os recursos disponiveis nos equipamentos
moveis, a aplicagdo proposta permite aos usudrios registrar fotos das notificagdes
submetidas e registrar a localizagdo do wusuario durante a postagem através do
geoposicionamento do equipamento. Essa informagdo sobre a localizacdo permite,
inclusive, verificar, ainda que parcialmente, a veracidade de algumas das informagdes
submetidas pois pode associar o usudrio ao trajeto percorrido pelo coletivo.

O Capitulo 2 tece maiores comentarios sobre o aplicativo desenvolvido com
destaque para os seus principais recursos para notificagdes. Os capitulos seguintes sao
dedicados aos principais recursos da aplicagdo que sdo explorados em detalhes, como a
utilizacao de mapas e recursos de imagens, que sdo abordados no Capitulo 3. A seguir, o
Capitulo 4 trata do armazenamento distribuido das informagdes, que precisam ser
compartilhadas entre os diversos usuarios da aplicacdo. Por fim, o ltimo capitulo trata
das conclusdes.

2. Aplicacao Movel de Avaliacao do Transporte Urbano

2.1. Ferramenta de Desenvolvimento: Firemonkey

O Firemonkey (TETI, 2014) ¢ um framework de desenvolvimento multi
plataforma da Embarcadero Technologies que torna possivel usar o mesmo codigo fonte
para gerar um executavel nativo para Windows (32 e 64-bits), Android, iOS (32 e
64-bits), OS X (32 e 64-bits) e Linux (aplicagdo servidor) usando a linguagem de
programagdo Delphi (TETI, 2014) ou C++ (STROUSTRUP, 2014). O aplicativo objeto
deste artigo foi desenvolvido usando a linguagem Delphi.



Langado em 2011 na versio XE2 do RAD Studio', IDE*> focada no
desenvolvimento rapido de aplicacdes, originalmente o Firemonkey sé suportava a
compila¢do para as plataformas 32-bits: Windows, iOS e OS X usando a linguagem
Delphi. Em 2013, na versdo XES5, foi incorporado o desenvolvimento para aplicagdes
Android e, finalmente, em 2014, o desenvolvedor passou a ter a op¢ao de implementar o
codigo usando a linguagem de programacao C++.

A versdao XES, lancada em 2015 trouxe como grande novidade o desenvolvimento
IoT? (Internet of Things), algo que estava se destacando no mercado com o aumento do
uso de dispositivos com tecnologias de comunicagdo como Bluetooth?, NFC (Near Field
Communication)’, RFID (Radio Frequency Identification)®, entre outros. No inicio de
2017, foi disponibilizada a compilagdo para Linux, mesmo que apenas para aplicagdes no
servidor’.

Desde entdo, versdes futuras da IDE foram focadas em adicionar os novos
recursos que surgiram nos sistemas operacionais suportados. A versdo mais recente, o
RAD Studio 10.3 Rio, lancado em novembro de 2018, oferece suporte as seguintes

versoes:
Sistema Operacional Versao
Android 5,6,7,8¢9
i0S 10,11 e 12
0OS X macOS Sierra, High Sierra e Mojave
Windows 7, 8.1, 10, Server 2012 e Server 2016
Linux Ubuntu 14.04 LTS, 16.04 LTs e 18.04
LTS; RedHat Enterprise Linux (versao 7)

Tabela 1: Sistemas operacionais que a ferramenta oferece suporte
(EMBARCADERO. Platform Status, 2019)

Em 2018, a Embarcadero Technologies anunciou a versdao gratuita para
desenvolvimento, utilizando tanto Delphi quanto C++. Até entdo, essas ferramentas eram

! https://www.embarcadero.com/br/products/rad-studio/faq
2 https://pt.wikipedia.org/wiki/Ambiente_de_desenvolvimento_integrado
3

https://www.forbes.com/sites/jacobmorgan/2014/05/13/simple-explanation-internet-things-that-anyone
-can-understand/#4edb611f1d09

4 https://www.infowester.com/bluetooth.php

> https://www.infowester.com/nfc.php

® https://pt.wikipedia.org/wiki/ldentifica%C3%A7%C3%A30_por_radiofrequ%C3%AAncia

7 http://docwiki.embarcadero.com/RADStudio/Rio/en/Linux_Application_Development



comercializadas em versdes paga. A versdo gratuita, conhecida como Community Edition
(EMBARCADERO. Delphi: Community Edition, 2019) possui todos os recursos para
desenvolvimento de aplicativos Android e pode ser usada gratuitamente por estudantes,
empresas com até 5 desenvolvedores ou receita maxima de US$ 5.000,00 anuais, o que
facilitou bastante a utilizacdo dessa ferramenta como solugdo de desenvolvimento a ser
adotada, inclusive, em cursos relacionados a computagao.

Entre os recursos do Firemonkey, que podem ser encontrados, inclusive na sua
versdo gratuita, merecem ser destacados o fato de que a aplicagdo final consiste em um
codigo bindrio nativo da plataforma escolhida, o que elimina a necessidade de instalagdo
de qualquer outra biblioteca para o seu funcionamento. Nessas aplicacdes, a interface
oferece recursos avancados como a criacdo de animagdes 2D e 3D, que serdo processadas
pela GPU (ANDROID AUTHORITY, 2016), se disponivel, diminuindo assim o
processamento do processador e aumentando a fluidez das animagdes. Nas aplicacdes as
interfaces podem ser do tipo drag and drop e os controles visuais existentes respeitam a
identidade visual padrdo de cada plataforma, sendo possivel alterar a plataforma destino
durante o desenvolvimento e verificar o resultado final sem a necessidade de executar a
aplicacdo em um dispositivo emulador. Também € possivel criar leiautes especificos para
cada tamanho diferente de tela. Existe a opgdo de configurar, via interface, as permissoes
de acesso, icones do aplicativo e animagdes de inicializagao.

2.2. Funcionalidades do aplicativo

A tela inicial do aplicativo exibe a lista com as ocorréncias previamente registradas por
todos os usudrios, agrupadas pelo tipo. A descricdo ¢ composta pela data em que o
usuario registrou, o evento, a linha e o titulo da ocorréncia. Logo acima da lista, &
possivel pesquisar algum registro especifico, informando os dados desejados no campo
pesquisar.
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Figura 1: Tela inicial do aplicativo (do autor).

O botao localizado no canto superior esquerdo da tela, permite que o usudrio faca
um filtro nos dados exibidos na lista de ocorréncias da tela principal. Sao trés opgoes:

Tipo de Filtro Opcoes

Linha Todas ou
uma em especifico

Todas ou

Data registradas hoje ou

registradas nos ultimos 7 dias ou
registradas nos ultimos 30 dias

Tipo Todos ou
um em especifico: denuncia, elogio,
reclamacao ou solicitagao

Tabela 2: Tipos de filtro disponiveis ao acessar menu da tela principal.

Os filtros sdo combinados € podem ser aplicados clicando em ‘Filtrar’. Ao aplicar
o filtro de exemplo da Figura 2, serdo exibidas as ocorréncias de todas as linhas (A), que
foram registradas nos ultimos 30 dias (B) de todos os tipos (C).
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Figura 2: Exemplo das op¢oes de filtro (do autor).

Ao clicar no botdo para registrar uma nova ocorréncia, localizado no canto
superior direito, serdo exibidos os tipos de ocorréncia disponiveis: Denuncia, Elogio,
Reclamagdo ou Solicitagdo. O usuario deve selecionar o tipo que mais se adequa ao seu
relato. A escolha correta do tipo ¢ importante, pois ele ¢ usado para categorizar a
informacgdo. A Figura 3 apresenta as imagens das op¢des disponiveis. O usuario escolhe o

tipo desejado através da selegdo de uma dessas imagens.
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Figura 3: Cadastro de nova ocorréncia e selecio do tipo (do autor).

Apos a selegdao do tipo da ocorréncia, inicia-se o processo de preenchimento das
informagoes obrigatdrias de registro. A Figura 4 (A) apresenta os elementos constantes
deste cadastro, os mesmos para todos os tipos de ocorréncia. Nessa figura, a aba
"DADOS" possui os campos relacionados a data, ao titulo escolhido pelo usuario e da
linha correspondente ao objeto da ocorréncia. Por padrdo, e para facilitar a inser¢do dos
dados, os campos referentes a data e a hora assumem o valor do horario configurado no
dispositivo. O titulo deve ser preenchido com um breve resumo do fato. A linha seré
selecionada entre uma op¢ao de valores ja cadastrados no aplicativo, bastando clicar no
item “Linha” para que seja exibida uma tela de pesquisa das linhas, conforme
exemplificado na Figura 4 (B).

O wusuario pode navegar entre as trés abas livremente. Ao finalizar o
preenchimento de todas as informagdes, a ocorréncia deve ser salva clicando no botdo
localizado no canto superior direito. Uma vez salva, a ocorréncia s6 podera ser edita pelo
usuario que a cadastrou.
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Figura 4: Aba dados e tela para selecdo da linha (do autor).

3. Recursos de Imagem e Utilizacao de Mapas
3.1. Recursos de Imagem

Para adicionar uma imagem e/ou mensagem de texto, o usudrio deve navegar até a aba
"MENSAGENS", conforme apresentado na Figura 5. Ao clicar no icone da camera
fotografica, no canto inferior esquerdo, sdo exibidas duas opgdes para a selecdo da
imagem: tirar uma nova foto ou selecionar uma que ja esteja salva no album de fotos do
dispositivo. As imagens sdo adicionadas na ordem cronologica e, junto com as
mensagens, auxiliam na descri¢ao e comprovagao dos fatos.

O aplicativo possui o recurso de aumentar o tamanho da imagem para facilitar a
visualiza¢do, basta clicar sobre a imagem para que ela seja ampliada. Clicando
novamente na imagem, ele retorna para sua posi¢do original. Recurso exemplificado na
Figura 6.
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Figura 6: Opcao de zoom na imagem (do autor).



3.2.1. Configuragdes na ferramenta de desenvolvimento

Algumas configuragdes foram realizadas pela IDE para que a aplicacdo possa acessar a
camera do dispositivo, salvar as novas fotos registradas e acessar o album. Essas
configuracdes sdo refletidas diretamente no arquivo conhecido como Manifesto na
plataforma Android (AndroidManifest.xml). Esse é o arquivo que contém as informagdes
necessarias para que o Android possa executar o codigo do aplicativo.

A configuracao ¢ realizada na IDE acessando o menu ‘Project/Options’, item
‘Application’, subitem ‘Uses Permissions’ e marcando as opgdes: ‘Camera’ para acesso a
camera, ‘Read external storage’ para ler as fotos salvas no dispositivo e ‘Write external
storage’ para permitir salvar novas fotos no aparelho, conforme apresentado na Figura 7.

« Buikding Uses Permissions

< Delphi Compiler
C er|.1ifir|E| T-i:'gl':t
Hints and |1i|1E|', Relense E'Drlfigura'tmn A
| inl-:insr

Chuk pl.|+ -GG+ +

ompiler » Call phone

ies and Conditiona » Camera
» Continue a call started in another a
» Get accounts
Entitlernent List » Manage ac its (obsolete)
ses Permissions » Process outgoing calls
Forms
Manifest Read call log
lcons % Read contacts
Versien Info
Orientation ead history bo
g5 Read phone numbers
Runtime Packages » Read phone state
Debugger Read profile [
Symbol Tables # Read 5M5
Environment Block
Deployment
Provisioning
Project Properties

Getlt Dependencies

ccribed feeds write (o

Uninstall shortout
credentials (obsolete)
SIP

rite calendar

00000000000000800R0000000RIN0!

» Write call log
» Write contacts

ernal storage

Wite his

Figura 7: Permissdes para acesso a camera (do autor).



O componente TActionList® é usado para acessar a cAmera e o album de fotos do
dispositivo. Ele ¢ a forma mais simples de interagir com a camera, sendo necessarias
poucas linhas de cddigo para exibir na tela a foto tirada ou selecionada pelo usuério. Para
isso, foram criadas duas acdes da categoria ‘Media Library’ no TActionList, conforme
Tabela 3. Ao finalizar a execugio de cada uma das ag¢des, o evento OnDidFinishTaking’,
configurado para cada acdo, ¢ disparado. Ele possui como parametro um objeto do tipo
TBitmap'® contento a foto que sera adicionada na aba de “MENSAGENS”.

Nome da Ac¢ao Definicao Fim de execucao
TTakePhotoFromCameraA abre a cidmera para ser Confirmar a foto registrada
ction registrada uma nova foto
TTakePhotoFromLibraryA | abre album para selecao de Confirmar a foto
ction uma imagem salva no selecionada no album
dispositivo

Tabela 3: Acdes disponiveis do TActionList

3.2. Mapa e Geoposicionamento

Por ser um aplicativo para avaliagdo de um meio de transporte, o local em que a
ocorréncia sucedeu ¢ de extrema importancia. Com os dados extraidos do aplicativo, seria
possivel detectar as areas da cidade com maiores indices de ocorréncias ou ainda fazer
uma analise das informagdes, visando, por exemplo, a tomada de decisdes para prevengao
de problemas futuros.

Para selecionar o local da ocorréncia, o usuario pode navegar até a aba "MAPA".
Através do sistema de geoposicionamento, um marcador vermelho serd automaticamente
posicionado na localizagdo do usudrio no momento de registro da ocorréncia. Essa
posicdo inicial, apresentada na Figura 8, pode ser alterada pelo usuério, visto que o
registro ndo precisa ser, obrigatoriamente, efetuado na mesma localizagdo que o fato
ocorreu. Para alterar a posicdo da ocorréncia, basta clicar no local desejado dentro do
mapa que o marcador vermelho serd movido para o novo local. O marcador azul exibe o
local atual do dispositivo, lido do proprio servico de mapa da plataforma, no caso, do
Google.

& http://docwiki.embarcadero.com/Libraries/Rio/en/FMX.ActnList. TActionList
% http://docwiki.embarcadero.com/Libraries/Rio/en/FMX.MediaLibrary. TOnDidFinishTaking
10 http://docwiki.embarcadero.com/Libraries/Rio/en/FMX.Graphics.TBitmap
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Figura 8: Aba Mapa: dados de geoposionamento do usuario (do autor).

3.1.1. Configuragdes na ferramenta de desenvolvimento

Para a execucdo da aplicagdo, especificamente, ¢ necessario conceder permissao
ao aplicativo para acessar os dados de posicionamento, lidos através do sensor GPS
(Global Position System)'" do dispositivo. A configuragédo foi realizada na IDE acessando
o menu ‘Project/Options’, item ‘Application’, subitem ‘Uses Permissions’ e selecionando
as opcoes ‘Access coarse location’ e ‘Access fine location’, conforme apresentado na
Figura 9.

A exibi¢do do mapa é encapsulada pelo componente TMapView'?, que exibe a
biblioteca de mapa padrdo do sistema operacional, no caso do Google, o Google Maps.
Dentro desse componente ¢ possivel configurar o que serd exibido no mapa: botdes de
zoom, bussola e minha localizagdo. Outra alteracdo importante na navegacao ¢ a inclusao
dos pontos de interesse, prédios, localizagdo atual e trafego. Todas as configuragdes
mencionadas sdo feitas apenas ativando as opgoes desejadas nas propriedades visuais do
componente, conforme detalhado na Figura 10.

1 https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_posicionamento_global
12 http://docwiki.embarcadero.com/Libraries/Rio/en/FMX.Maps.TMapView
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Figura 9: Configuracao da solicitacdo de permissao de acesso a localizacdo do
dispositivo (do autor).
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Figura 10: Configuracio dos itens a serem exibidos no mapa através do componente
TMapView (do autor).

Outras duas configuracdes sdo necessarias para o funcionamento do mapa dentro
do aplicativo. A primeira, apresentado na Figura 11, consiste na ativacdo do uso do
servico de mapas do Android. Para isso, dentro da IDE deve ser acessado o menu
‘Project/Options’, item ‘Application’, subitem ‘Entitlement List’, opcdo ‘Maps Service’.



O segundo passo necessario € a configuragdo da chave de API" para uso do Google Map.
A Embarcadero oferece uma documentacdo detalhada de como realizar esse processo'.

Entitlement List

Target

Release configuration - Android platform

» AdMob Service
» Maps Service
» Receive push notifications

> Secure File Sharing

Figura 11: Configuracao de acesso a localizacao pelo servico de mapa da plataforma
(do autor).

4. Armazenamento Distribuido das Informacgoes

O armazenamento distribuido das informagdes permite que as ocorréncias sejam
acessadas de qualquer lugar e a qualquer momento pelas empresas de transporte. As
informagdes podem ser armazenadas em varios computadores interligados via Internet ao
redor do mundo, garantindo o backup dos dados e a alta disponibilidade do sistema.

Todas as ocorréncias registradas no aplicativo sdo armazenadas no proprio
dispositivo e enviadas, posteriormente, para um servidor. O usudrio ndo necessita de
conexdo com a Internet no momento de registro da ocorréncia, pois o envio ¢ realizado
logo que o aplicativo detectar que o dispositivo possui conexdo com a Internet. Desta
forma, o funcionamento do aplicativo ndo fica dependendo de conexao com rede, seja ela
sem fio, ou através do sinal da operadora de telefone movel.

Foi implementado o envio e recep¢do de todas as informagdes salvas no banco
SQLite'® da aplicagdo para o Firebase Realtime Database'®, servigo gratuito da Google
que disponibiliza um banco de dados NoSQL (NOSQL, 2019) para armazenamento em
tempo real das informagdes geradas no aplicativo. Basta ter um email do Gmail'” para
criar seu projeto e iniciar o uso.

13 https://pt.wikipedia.org/wiki/Interface_de_programa%C3%A7%C3%A30_de_aplica%C3%A7%C3%B5es
14
http://docwiki.embarcadero.com/RADStudio/Rio/en/Configuring_Android_Applications_to_Use_Google_
Maps

5 https://www.sqlite.org/index.html

16 https://firebase.google.com/?hl=pt-BR

7 https://www.gmail.com



A comunica¢do com o Firebase ¢ realizada através de um cliente HTTPS (Hyper
Text Transfer Protocol Secure) (GOOGLE, 2019). A autenticag¢do € opcional e pode ser
configurada nos parametros “auth” e “uid” do cabecalho da requisi¢do. Os dados sdo
trafegados no formato JSON (JavaScript Object Notation) (JSON, 2019), conforme
exibido na Figura 12.

O JSON salvo no Firebase contém uma lista de ocorréncias e cada ocorréncia ¢
identificada pelo IMEI (ANATEL, 2019) do dispositivo em que foi registrada,
concatenado de um identificador Gnico gerado por cada dispositivo para cada registro
(destacado na figura). O item possui um par de chave/valor dentro do JSON para cada
informagdo preenchida no aplicativo: data, latitude, longitude, linha, cddigo do tipo e
titulo. As mensagens sdo armazenadas em uma lista de objetos e cada mensagem possui
um par com chave/valor: identificador (id), foto (codificada em Base64'®), data e texto da
mensagem.

appartigoces
= BEOImenGias
=0
- data: "2E19-0523 27:45:
latitude: “-21.TE6TE
- linha: ~484

L
L
L longitude; 43 34718594
|

- MENsIRENS
=0
data: “2H19-B5-33 214680
fota:

—id: 1

— msg: “Motorista estava diriginde em alta velocid

g-1
b
== 3
data: "2OT9-B5-33 214608
— fote: “data:image/jpeq; basebd, (957 JAADGKT FRghBADARADAE
Cids 4
msg;
B4
5
: tipo: 1

L titule: "Onibus em alta welocidac

Figura 12: Formato dos dados salvos no Firebase (do autor).

A recep¢ao dos dados ocorre ao iniciar o app e pode ser solicitado manualmente
na tela principal, botdo localizado no canto superior esquerdo, opcao “Atualizar”. O
dispositivo faz download de todos as ocorréncias e as salva no banco local. A Figura 13
mostra a fungdo criada para leitura das informagdes salvas no Firebase. Ela instancia um

18 https://pt.wikipedia.org/wiki/Base64



objeto para fazer a chamada HTTPS, o vIdHTTP, configura os dados de autenticagdo no
cabecalho da requisicdo e configura o tipo do dado de retorno, no caso JSON. Faz a
leitura dos dados usando o método GET (MOZILLA, 2019).

O envio ocorre logo apos o usuario finalizar o cadastro da ocorréncia. A Figura 14
mostra a fun¢do de envio, semelhante ao da recepcdo. A diferenca fica no método da
requisi¢ao usado, no caso, o PUT (MOZILLA, 2019). Um array de bytes com os dados
do JSON da ocorréncia a ser salva ¢ passado como pardmetro no método.

| function TThreadFirebase(Obj.LerDados (const pUR1, pAuth, pUID: String): String:
var

vIdHTTP: THITPClien

vResposta: IHITPRespor

Result :=

vIdHTTP

HTTE .

vIdHTTPE.Cor

Figura 13: Leitura dos dados salvos no Firebase (do autor).



function IThreadFirebaseOb]j.EnviarDados {const pURl, pAuth, pUID, pJdsonGravar:

Result := False;

vIdHITP.ContentTy

vIdHTTP.Put (pURl, wJsonStream):
Result := True;

Finally
FreefndNil
FreefndNil (

Figura 14: Envio de dados para o Firebase (do autor).

5. Conclusoes

O desenvolvimento do aplicativo possibilitou uma avaliagdo da ferramenta escolhida.
Apesar do Delphi ndo ser uma linguagem muito utilizada nos ultimos anos, algo que pode
mudar com o langamento da versdo gratuita da IDE, ela se apresentou como uma boa
opcao para o desenvolvimento rapido de aplicativos Android, principalmente para quem
j& domina a linguagem.

A criacdo das telas ficam bem simples com o recurso de arrastar e soltar
componentes € com a op¢ao de criar um leiaute especifico para cada tamanho de tela do
dispositivo, seja no modo retrato ou paisagem. O uso de componentes visuais torna
possivel a configuragdo do mapa, cAmera e sensor GPS com quase nenhuma linha de
codigo. Outro ponto positivo € a interface para alteracdo das configuragdes no Manifesto,
eliminando a edi¢gdo manual do arquivo XML. O ponto negativo da ferramenta fica na
parte da documentacdo, em que muitas vezes, componentes ¢ métodos ndo possuem
qualquer descri¢ao de seu funcionamento.

O aplicativo para avaliagdo do transporte coletivo urbano foi desenvolvido com
uma interface simples para atender a todos os publicos e tipos de dispositivos. Possui o
intuito de centralizar as informagdes para que seja possivel melhorar a qualidade do
servigo baseado em ocorréncias reais, relatadas pelos proprios usudrios. O fato de ser um
aplicativo para dispositivo moével facilita o langcamento das informacgdes, que pode ser



realizado durante o uso do transporte, e se beneficia dos seus recursos, como registro de
fotos e localizagdo. O codigo fonte do aplicativo foi disponibilizado gratuitamente na
plataforma GitHub, podendo ser acessado no enderego
https://github.com/artigoces/AvaliacaoTransporteColetivo.
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