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Abstract. The objective of this article is to present an automation proposal of
a law firm routines and create a prototype starting from a use case scenario,
that nowadays execute few manual steps during the process of receiving new
requests from their customers, handling with the information and adding it on
a Legal management ERP software, analyzing that routines and proposing the
use of an integration platform in a way to eliminate manual steps, increase the
tasks control and its management.

Resumo. O artigo tem como objetivo apresentar uma proposta de
automatizacdo de rotinas e criar um prototipo a partir de um estudo de caso
em um escritorio de advocacia, que atualmente executa diversos passos
manuais durante o processo de recebimento de solicitacoes por parte dos seus
clientes, bem como o tratamento e inclusdo dessas informagoes em um ERP de
Gestdo Juridica, analisando essas rotinas e propondo o uso de uma
plataforma de integracdo, de forma a eliminar passos manuais, aumentar o
controle sobre as tarefas e o gerenciamento das mesmas.

1. Introducao

O mercado de servigos mundial tem vivido uma busca incessante por produtividade e
qualidade nos ultimos anos e esta realidade tende a se estender por muitos anos.

No Brasil, um artigo de (COSTA, 2018), cita um estudo realizado pela Fundagao
Getulio Vargas, no qual o pais se encontra na 50" posi¢do em ranking de produtividade
no trabalho com 68 paises. Também cita que de acordo com especialistas, um dos
motivos para esse desempenho ruim € a falta de investimento em inovagao.

Sob outro aspecto, de acordo com (FREITAS, 2015), o mercado de Escritdrios
de Advocacia no Brasil € um mercado que estd a ponto de implodir. Ele complementa
que o Brasil possui mais faculdades de Direito do que a soma das faculdades de todo o
restante do mundo, sendo 1.280 contra 1.100.

Nesse sentido, (SELEM; BERTOZZI, 2014), descrevem que um mercado
inflado que estd se reinventando na medida em que o excesso de profissionais
desencadeia uma guerra de pregos sem muita preocupacdo com qualidade dos servigos
entregues. Por outro lado, o mercado, exposto a mais informacdes sobre assuntos
juridicos e com uma oferta imensa para lhe atender, busca servigos com maior qualidade
€ menor preco.

Diante do cenério exposto, os escritrios de advocacia no brasil estdo buscando
aumentar sua qualidade e produtividade através de solucdes tecnolégicas que possam
lhes auxiliar a mitigar riscos, melhorar na gestdo, permitir rastreabilidade e prover
resultados melhores a seus clientes.

Adicionalmente, as solugdes de softwares disponiveis no mercado, em muitos
casos, sao genéricas demais para atender a certas rotinas de escritorios que possuem
clientes com demandas especificas e com volume considerdvel. Opcdes como a



personalizacdo destes softwares quase sempre possui custo muito elevado e o
desenvolvimento de projetos “do zero” para atender um escritrio sdo completamente
invidveis em termos financeiro e como j4 dito, os clientes dos escritdrios estdo, cada vez
mais, pagando menos.

Compreendendo a situacdo deste mercado, a importancia que a Tecnologia da
Informacao possui e a oportunidade de atender essa demanda através de uma estratégia
que faca sentido em termos competitivos, este artigo foi proposto através de um estudo
de caso das rotinas de um escritério de advocacia e uma proposta de automatizacao.
Com essa automatizacdo espera-se atacar os principais problemas da atual rotina: baixa
produtividade, tratamento de arquivos e capacidade de gestdo de rastreabilidade.
Reducgdo de custos e de pessoal, sdo considerados consequéncias indiretas esperadas
dessa automagao.

O presente artigo estd organizado da forma a seguir. Na Secdo 2, sdo
apresentados conceitos e tecnologias utilizadas no trabalho. A Secdo 3 descreve o caso
de uso real das rotinas do escritorio de advocacia, iniciando com uma visdo geral e
posteriormente explicando os passos das atuais das rotinas que serdo automatizadas. Na
Secdo 4 descreve a proposta de automagdo, iniciando com uma explicagdo dos seus
objetivos e nas subsec¢des seguintes, explicando de um ponto de vista técnico como seré
feita essa automatizacdo, detalhando cada um dos passos e exemplificando com o uso
Figuras de cada um dos fluxos e demonstrando resultados. Na tltima se¢do, sdo
apresentadas as consideracoes finais e sugestdes para evolucdo futura da proposta.

2. Referencial Teorico

Nesta secdo serdo descritos os conceitos que norteiam este trabalho, e que fundamentam
as técnicas, procedimentos e implementacdo da solucdo proposta.

2.1. Sistemas ERP

A sigla ERP (Enterprise Resource Planning), que em portugués significa Planejamento
dos Recursos da Empresa, também pode ser entendida como um Sistema de Gestdo
Empresarial.

Na definicao de (REZENDE, 2005), um ERP é um software de planejamento
dos recursos empresariais que integra as diferentes funcdes da empresa para criar
operacOes mais eficientes. Integra os dados-chave e a comunicacdo entre as areas da
empresa, fornecendo informacgdes detalhadas sobre as operagdes da mesma.
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Um ERP normalmente € classificado em segmentos, como por exemplo:
Juridico, Agronegécio, Saide e etc. e também em verticais, como: Contébil,
Relacionamento com Clientes, Financeiro, Recursos Humanos entre outros.

Um exemplo de ERP, especifico na vertical de CRM (Customer Relantionship
Management), que em portugués significa Gestdo de Relacionamento com Clientes € o
Microsoft Dynamics 365.

Para defini¢do de um CRM, (JUNIOR, 2018) descreve seguinte forma:

“[...] nos referimos ao ciclo de vida existente desde 0 momento em que a
empresa realiza uma campanha de marketing, identifica clientes potenciais,
passa pela criacdo de uma oportunidade de negdcio, converte a oportunidade
em uma venda, entrega produtos/servicos e recomeca o ciclo em uma nova
campanha de marketing direcionada. Essas fases sdo basicamente
visualizadas como marketing, vendas e servicos.[...]”.

Adicionalmente, (WHAT, 2018), acrescenta que um CRM tem como objetivo
auxiliar o usudrio nos seguintes aspectos: Centralizar informagdes de clientes,
automatizar interacdes do Marketing, gerar inteligéncia para o negocio, rastrear



oportunidades e vendas, facilitar a comunicacdo, analisar dados e permitir servi¢o para
clientes responsivo.

Ainda de acordo com (WHAT, 2018) o Microsoft Dynamics 365 possui 5
modulos para atender a essa demanda: Vendas, Suporte ao cliente, Servigos de Campo,
Automacao de projetos de servico e Marketing.

Dessa forma, o que esse ERP proporciona € um controle de diversos aspectos na
relacdo do fornecedor com seus clientes, permitindo aos seus usudrios de toda a cadeia
de relacionamento com os clientes.

Buscando estabelecer beneficios do uso de um ERP, a Tabela 1 indica as
ocorréncias em percentual de cada um deles:

Tabela 1. Beneficios na implantacio de um ERP.

Beneficios Tangiveis Ocorréncia
Redugio de Estoques 32%
Redugio de Pessoal 27%
Aumento de Produtividade 26%
Redugio no tempo de ciclo de Ordens 20%
Redugiio de tempo de ciclo de fechamento Contabil/Finan 19%
Redugio de Custos de TT 14%
Melhoria em processos de Suprimentos 12%
Melhorias na Gestéio de Caixas 11%
Anmento em Receitas / Lucros 11%
Melhoria em Transportes / Logistica %
Melhorias em processos de Manutengio 7%
Entrega no Prazo 6%

Fonte: (COLANGELO, 2001)

Dessa forma, apesar de um dos objetivos principais de um ERP seja de integrar
diversas informacdes de uma empresa, nem sempre ele consegue cobrir todas as
necessidades de um negdcio e com isso, integracdes com outros sistemas normalmente
sdo necessarias para cobrir essa lacuna e parte desse objetivo sera trado nesse artigo.

2.2.AP1

A sigla APl (Application Programming Interface), que em portugués significa
“Interface de Programacao de Aplicativos”, é um formato que permite a integracdo de
um software com sistemas de terceiros.

De acordo com (SHIKHAR, 2014), API € uma interface software-to-software,
que permite aplicacdes conversarem com outras os processos de solicitagdo ou resposta
ocorrem em uma camada sem acesso ao usudrio. Ele complementa que API’s permitem
menos flexibilidade do que acesso direto ao cddigo, porém mais do que aplicagcdes
totalmente fechadas.

APT’s sdo criadas por desenvolvedores de software, que desejam permitir que o
seu sistema, parte dele ou funcionalidades especificas sejam integrados a outros
sistemas através de métodos. Normalmente essas API’s possuem uma documentagdo
com explicacdes minimas do seu funcionamento.

A utilizacdo das API’s tem sido cada vez mais comum, com o objetivo de
também complementar ou estender as funcionalidades das aplicagdes.

Adicionalmente, (BETTILYON, 2018) complementa que aplicativos que usam
API’s podem ser automatizados para executar em um hordrio agendado, reduzindo a
necessidade de uma pessoa navegar através de passos complexos para se obter dados.



Com o objetivo de exemplificar como funciona uma API, sua chamada e os
resultados que sdo retornados, foi realizada uma chamada para uma API do Bing Maps,
que ¢ uma API de localizacdo geogréfica da Microsoft. Um dos usos dessa API € prover
informagdes de coordenadas geograficas como latitude e longitude a partir de uma
busca através do endereco. Nesse exemplo, a partir de um endereco, usando o retorno
das coordenadas, um ponto no mapa poderia ser exibido para graficamente exibir o
local.

Foi realizada uma chamada utilizando a URL abaixo, com o endereco “Rua
Halfeld 1179 Juiz de Fora” como parametro de busca, assim como o pais Brasil (BR) e
uma chave de API, que foi omitida, na Figura 1 a seguir:

URL:
http://dev.virtualearth.net/REST/v1

Parémetros:

Locations?CountryRegion=BR&
addressLine=Rua%20Halfeld%201179%20Juiz%20de%20Foras
key=Aitgs1EdsbigpkfUUxXE4DSLh0ON2 40-Aewknr GgRNbabSt76MuvMEr zSMDed4eF XN

Figura 1. URL e parametros da chamada a API.
Fonte: Elaborado pelo autor

Na Figura 2 a seguir, um trecho do cdédigo retornado pela API, onde pode-se
observar mais informacdes do endereco e as coordenadas de latitude e longitude:

"address": {
"addressLine": "Rua Halfeld, 1179",
"adminDistrict™: "MG",
“countryRegion™: “Brazil",
“formattedAddress™: "“Rua Halfeld, 1179, Centro, Juiz de Fora - MG, 36@16-00@, Brazil",
"locality™: "Juiz de Fora™,
“postalCode™: "36016-000"

I
“confidence": "Medium",
“entityType": "Address",
"geocodePoints™: [
d
“type": "Point",
“coordinates™: [
-21.76217,
-43.35317

: Figura 2. Resultado da chamada da API.
Fonte: Elaborado pelo autor

Esse trabalho pretende fazer uso de API’'s de um ERP para permitir a
automatizacao descrita nas se¢des a seguir.

2.3. Microsoft Flow

A Microsoft define o Microsoft Flow em sua documentacdo (APRESENTANDO, 2018)
como sendo “[...] um servico de fluxo de trabalho online que automatiza eventos entre
os aplicativos e servigos mais comuns. . Atualmente, conta com mais de 220 servigos
aos quais pode ser conectado, tanto de fontes na nuvem quanto em fontes locais de
aplicativos instalados na propria infraestrutura do usudrio. Por ser tratar de um servico
online, essa lista sofre atualizagGes constantes, conforme explicado nesse mesmo
documento.

De acordo com (APPLECART, 2017), o principal objetivo das ferramentas de
automatizacdo € dar a pessoas e empresas formas uteis de vincular aplicativos e
dispositivos, sem ter que construir softwares complexos e de alto custo.

Por sua vez, (GRUBER, 2018), em sua comparacdo do Microsoft Flow com
outros competidores de mercado, explica sobre a dificuldade na escolha da ferramenta
ideal, ja que cada uma possui pontos de for¢a e fraqueza diferentes. Ele complementa



que a diferenca mais importante que deve ser levada em consideragdo sdo as conexoes
com aplicativos e servigos. Na Tabela 2 a seguir, o autor faz o comparativo de algumas
caracteristicas dessas ferramentas:

Tabela 2. Comparativo de funcionalidades entre ferramentas de automacao.

IFTTT Zapier Microsoft Flow
, Free up to 100 runs/month or $20 Free up to 750
Price Free )
multi-step workflows runs/month

Connectors 600 1000 200
Learning o

Easy Easy Difficult
Curve
Workflow . .

Low Medium High
Power
Recommended C C

Home Professional Professional

Use

Fonte: (GRUBER, 2018)

Nessa tabela, (GRUBER, 2018) compara 3 ferramentas de mercado: IFTT,
Zapier e Microsoft Flow, de acordo com as caracteristicas: Preco, quantidade de
conetores que possuem, simplicidade na curva de aprendizado, poder da ferramenta e se
o uso recomendado € para uso pessoal ou profissional.

Analisando a tabela acima e entendendo que o Microsoft Flow possui
caracteristicas de uso para o meio profissional, por ser a ferramenta com maior poder de
workflow e por ter todos os conectores necessarios para o link com os aplicativos que
serao usados nesse trabalho, ele foi selecionado.

O Microsoft Flow possui alguns conceitos bdsicos que precisam ser entendidos
antes de iniciar o seu uso e serdo dispostos a seguir.

Os Modelos sao fluxos ja previamente criados os quais o usudrio pode utilizar
para criar novos fluxos a partir deles, apenas ajustando as conexdes com os aplicativos e
servigos para o qual esse modelo se propde ou efetuando mudancgas e melhorias.

A Figura 3 mostra alguns modelos disponiveis:
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Figura 3. Modelos de Fluxo ja existentes.
Fonte: Pagina do Microsoft Flow

Ja os Conectores s@o os servigos aos quais o fluxo pode ser conectado. Em sua
maioria, os conectores para aplicacdes existentes no mercado que o Microsoft Flow ja
possui integracdo, necessitando apenas serem configurados. Eles também podem ser
servicos genéricos como por exemplo requisi¢des http ou ftp.

Os Gatilhos sdo acdes de um conector usadas para iniciar um fluxo. Para cada
conector sdo disponibilizados gatilhos diferentes, como mostra a Figura 4, na qual
“When a new email arrives” e “When na email is flagged” sdo exemplo de gatilhos para
o conector “Office 365 Outlook’:
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Figura 4. Na caixa superior, conectores disponiveis e na inferior, gatilhos para esses
conetores.
Fonte: Pagina do Microsoft Flow

Por fim, ag¢des sdo operagdes que devem ocorrer apds o gatilho ser acionado.
Podem ser, por exemplo: Enviar um e-mail, executar uma condicional, ler linhas de uma
planilha e etc. Na Figura 5 a seguir, exemplos de acoes:

Triggers Actions

Condition
Control ®
Send me a mobile notification @

Notifications

Send me an email notification

Notifications ©
Create contact @
Office 365 Outlook
Create event (V2) @
Office 365 Outlook
Send an email

@

Office 365 Outlook

Figura 5. Exemplos de acoes disponiveis.
Fonte: Pagina do Microsoft Flow

De acordo com (BLYTHE; GUDERIAN; VIVEK, 2018) o Microsoft Flow
também permite que o usudrio crie modelos proprios e disponibilize para outros
usudrios e também que desenvolvedores de aplicacdes criem conectores para elas ou
conectores customizados.



3. Estudo de Caso da Rotina Atual

O caso de estudo foi realizado em um escritério de advocacia e de grande porte, cujo
numero de funcionarios se aproxima de 500 e seu faturamento retrata bem a realidade
de um escritdrio cuja clientela se faz exclusivamente de grandes empresas e de pessoas
fisicas de alto poder aquisitivo.

Como nesse artigo algumas informacdes a respeito da histdria do escritdrio, sua
organizacdo, rotinas, falhas existentes nos procedimentos atuais, a titulo de
confidencialidade nao serao citados o nome do escritério, nome dos entrevistados e
clientes no decorrer do artigo. Adicionalmente, por se tratarem de decisdes estratégicas,
comerciais e de compliance, também a titulo de confidencialidade, o nome do ERP
atualmente usado e o ERP que sera implantado ndo terdo seus nomes citados.

Em entrevista com o Consultor de Gestdao Legal do escritério, algumas
informagdes foram obtidas. O Escritdrio ja existe hd aproximadamente 25 anos e foi um
dos precursores em utilizacdo de ERP’s juridicos. Possui sua sede na cidade de Sao
Paulo e filiais em Brasilia e no Rio de Janeiro.

Por volta de 2005 houve uma transformacdo tecnoldgica no escritério com a
migracdo para utilizacdo de um ERP de mercado e ndo mais para solucdes feitas in-
house. Esse ERP era uma solucdo desktop contendo algumas ferramentas com
tecnologia web e de 14 para cd as rotinas e ferramentas vem sofrendo ajustes e
melhorias.

Devido limitagOes de arquitetura e linguagem no ERP desktop, um time de TI
interno vem acessando seu banco de dados e gerando meios de integrar com outras
solugdes de mercado.

Neste momento, o Escritério passa por uma nova grande transformagdo, muito
mais focada em produtividade e qualidade do que efetivamente com informatizacao.
Também se concentra no processo de migracdo do ERP para uma nova solucio Web.
Um consultor na drea de Gestdo Legal estd mapeando todos as rotinas de trabalho de
todos os times e propondo melhorias. O time interno de TI estd analisando todas estas
propostas e buscando operacionaliza-las.

Nas subsecOes seguintes, as rotinas de trabalho que atualmente existem no
escritdrio serdo melhor detalhadas, com os dados obtidos a partir de entrevistas com o
Consultor de Gestao Legal do escritdrio.

3.1. Visao Geral e Papéis

Atualmente, existe um procedimento no qual os clientes do escritério de
advocacia enviam um e-mail solicitando que o escritorio assuma a defesa do processo
judicial.

Os clientes do escritério, que executam essa solicitagdo por e-mail sdo
departamentos juridicos de grandes empresas que ja possuem um contrato de
acompanhamento dos seus processos com o escritorio. Por serem grandes empresas,
diariamente o volume de novos processos € alto e diversas vezes durante o dia novos e-
mails com novas demandas s@o recebidos pelo escritorio.

Como o escritdrio utiliza um ERP para a gestdo dos processos judiciais, o fluxo
adotado para assumir a defesa de novas agdes implica em uma complexa, custosa e
arriscada rotina de controle e auditoria com o intuito de que nao haja perda dos e-mails
Ja mencionados.

Destes novos processos judiciais, alguns possuem valores muito elevados e, de
forma geral, o risco com perda de prazos processuais pode ocasionar sérios prejuizos de
imagem e financeiros para o escritorio e seus clientes. Dito isso, entende-se o qudo
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relevante é a gestdo do recebimento e encaminhamento dos e-mails recebidos com
novas demandas.

O escritério de advocacia € subdivido em dareas e times com o objetivo de
facilitar o entendimento dos papéis que serdo descritos nesse artigo, o organograma
simplificado foi montado na Figura 6 a seguir e as caixas destacadas em verde,
participam ativamente da rotina em questao.

Area Area Controladoria
Administrativa Operacional

Financeiro RH Outros.. Area do Area do Controller
Direito 1 Direito 2 (Adv Sénior)
Coordenador Coordenador Advogad Bacharéis
(Adv Sénior) (Adv Sénior)

Ad d ’..

A dq ’

Paralegais ’

Figura 6. Organograma do escritério.
Fonte: Elaborado pelo Autor

A darea Operacional € subdivida em dreas do direito, como por exemplo,
trabalhista, civel, criminal e etc. e sdo gerenciadas por um Coordenador, que é um
advogado sénior.

Ja a Controladoria, que também € gerenciada por um advogado sénior, possui
em segundo nivel alguns bacharéis de direito que desempenham papel
administrativo/juridico.

Entendida a estrutura do escritério e a grande relevancia da rotina, seja pelo
volume, seja pelo alto risco financeiro e de imagem, passaremos a seguir ao
detalhamento do fluxo de trabalho objeto deste estudo.

3.2. Primeiro passo da rotina — Recebimento e analise do e-mail

A rotina € iniciada quando um cliente envia um e-mail para uma conta especifica que é
exclusivamente usada para o recebimento de novas demandas em uma area especifica
do escritdrio. Por exemplo: inicial_trabalhista@escritorioadv.com.br.

O e-mail € recebido tanto por um membro do time da controladoria, quanto por
sua gestora e também pelo coordenador da drea relativa ao e-mail.

O membro do time da controladoria possui fungdo ativa no recebimento do e-
mail enquanto que seu gestor e o coordenador da area recebem o e-mail apenas para
tomarem ciéncia e ndo permitirem que as acdes necessarias sejam esquecidas de serem
tomadas, ou seja, apenas um controle.

O membro da édrea de controladoria abre esse e-mail, analisa suas informacdes
de forma a confirmar a 4rea e o cliente. Com base nessas informagdes, ele cria um
formulédrio em uma planilha em um diretério pré-definido na rede chamado ..\lniciais
Pendentes\Més_mm\Dia_dd. A ficha de cadastro € criada a partir de um modelo e nesse
momento da criagio ela encontra-se em branco e apenas dados basicos sao preenchidos,



como o cliente, por exemplo. Ela contém os campos do processo judicial € em passo
seguinte, contera orientacdes necessarias para o cadastro deste processo no ERP.

Caso o e-mail do cliente possua anexos, um membro do time da controladoria
deve salvar esses documentos no mesmo diretdrio da rede, juntamente com a ficha em
branco.

Dessa forma, o resultado final de todo esse fluxo é uma ficha de processo em
forma de planilha e os possiveis anexos do e-mail.

Na Figura 7 a seguir, o fluxo ilustra os passos descritos acima:

Criar pasta na

> rede

Xiste pasta na

rede ? Sim——p»- Possui anexos?

Novo Analise do Identificagdo do
e-mail contelido do email cliente »

Gravar os anexos
na pasta da rede

Criar nova planilha
em branco a partir
do modelo

®

Figura 7: Fluxo do primeiro passo.
Fonte: Elaborado pelo Autor

Somente o fato de existirem vdrios arquivos, armazenados em um diretorio na rede sem
um vinculo forte e sistematico entre eles, podendo ou ndo existir anexos € sem O
controle da quantidade de documentos ja é um ponto extremamente sujeito a falhas, cuja
automatizagdo da rotina explicada nesse artigo se propoe a resolver.

A nomenclatura da ficha, dos documentos, das suas pastas e subpastas como
tentativa de organizacdo da estrutura desses diretdrios também é um ponto suscetivel a
falhas que sera resolvido com a proposta desse artigo.

3.3. Segundo passo da rotina — Preenchimento da planilha

A ficha do processo em branco, nesse segundo passo, serd preenchida pelo Coordenador
responsavel da area de direito ou algum advogado do time indicado por ele, apds a sua
criteriosa analise.

O fluxo inicia com o Coordenador acessando a pasta ..\Iniciais
Pendentes\Més_mm\Dia_dd e buscando por novas fichas pendentes. Ele abre a planilha
com a ficha, assim como os demais documentos que estdo no mesmo diretério do
mesmo processo € efetua o preenchimento dos dados do processo, faz anotacdes e
descreve orientagOes que deverdo ser seguidas no passo seguinte.

A seguir, Figura 8 mostrando o fluxo do passo 2:



Preenchimento
dos dados e
orientagdes na
planilha

Andlise do
| contetido do email >
e documentos

Nova
Planilha

Figura 8: Fluxo do segundo passo.
Fonte: Elaborado pelo Autor

3.4. Terceiro passo da rotina — Cadastramento do processo judicial

O terceiro passo da rotina existente é executado por um bacharel do time de
controladoria que deverd cadastrar a nova demanda no ERP.

Trés vezes ao dia o bacharel acessa a pasta .. \niciais
Pendentes\Més_mm\Dia_dd, abre as fichas que ali se se encontrarem e verifica se ja
estdo preenchidas com as informacgdes coletadas pelo coordenador da drea operacional.
Caso existam fichas preenchidas, ele utiliza as orientacdes de cadastro contidas nelas
para efetuar o cadastro do processo judicial no ERP.

Apés o cadastro, o bacharel transfere os documentos, ficha e demais anexos,
para uma outra pasta denominada: ..\Iniciais Cadastradas\Més_mm\Dia_dd.

A Figura 9 a seguir demonstra o fluxo do passo 3:

Anexa os

documentos ao
ERP

Sim

Y

Transfere a
planilha e os
documentos de
pasta

|
©

A busca dentro de pastas para identificar o que existe de novo a ser cadastrado é
um outro possivel ponto de falha e de desperdicio de tempo na rotina que pretende ser
solucionado com a automatizacdo proposta. Também € parte da proposta de
automatizacdo, o aumento do controle do fluxo e permitir buscas e filtros no que ja foi
realizado e o que ainda ndo, conforme serd mais detalhado na secao seguinte.

Existem
Documentos
anexos?

Andlise do Preenchimento do
Planilha contelido das cadastro do
'.- informagdes da “| processo judicial ’

planilha no ERP.

Figura 9: Fluxo do terceiro passo.
Fonte: Elaborado pelo Autor

4. Proposta de automatizacao

Essa secdo ird descrever com mais detalhes a automatizacdo de parte da rotina citada na
secdo anterior. Os objetivos esperados da automatizagao sao:

* Eliminagdo do uso de varias planilhas e arquivos na rede: Atualmente esse é
grande problema para o escritério e com o fluxo automatizado, esses
documentos ndo mais serdo necessdrios, uma vez que as informacdes serao
tratadas pela automatizagao.



* Redugdo de intervencdo manual: Os e-mails dos clientes passardo a ser
automaticamente obtidos e interpretados, e as informagdes serdo processadas
dentro do fluxo e inseridas automaticamente no ERP.

* Maior controle do trabalho realizado e do que estd pendente: Com a insercao
das informacdes no ERP, o processo de acompanhamento das tarefas e seus
status passardo a ser controlados usando o préprio ERP, que ja possui esse
controle e ndo mais através de nomes de pastas pendentes ou cadastradas,
conforme explicado anteriormente.

* Maior agilidade na rotina: Os prazos criticos de processos judiciais passarao
a ser cumpridos com maior celeridade.

* Aumento da seguranca para o escritério: Dado que o processo de
automatizacdo serd testado e implementado quando estiver 100% funcional,
havera uma reducdo na probabilidade de erros, uma vez que atualmente sdao
executados por pessoas € com varios controles paralelos e nao auditaveis.

* Maior seguranga para o cliente: Apos os fluxos estarem totalmente testados
havera maior seguranca para o cliente de que nenhum e-mail enviado ficara
sem tratamento adequado ou perdido na caixa de e-mails.

* Redugdo de mao-de-obra necessaria para execucdo da rotina: Com a
automatizagdo, diversos passos que atualmente sdo executados manualmente
e exigem interacdo humana serdo eliminados.

A automacdo da rotina exposta na secdo 2.3 desse artigo serd realizada
conectando a plataforma Microsoft Flow, sendo usados conceitos como conectores,
disparos e acdes. Ja o ultimo passo do fluxo automatizado pelo Microsoft Flow sera
chamar a API do ERP juridico de mercado que atualmente estd sendo implantando no
escritério em substituicdo ao ERP legado. Nesse ponto é importante destacar alguns
aspectos do funcionamento do ERP que estd sendo implantado. Existe dentro dele o
conceito de tarefas, que podem ser criadas e vinculadas a um usudrio. Seguindo esse
conceito, o objetivo final do fluxo € criar uma tarefa para cada e-mail recebido com os
dados provenientes deste e-mail enviado pelo cliente.

Essa tarefa de cadastro de nova pasta de processo sera criada para o gestor do
time da Controladoria com o titulo “Cadastrar novo processo para o Cliente XXX — drea
YYYY”. Essa tarefa terd um tipo especifico de forma que seja possivel diferencid-la das
demais tarefas do ERP. Como consequéncia disso, os envolvidos na tarefa que antes
precisavam buscar planilhas pendentes na rede, para efetuar o preenchimento das
mesmas e cadastrar os processos poderdo efetuar filtros e buscas dentro do ERP para
saber quais sdo as atividades que ainda devem ser executar.

4.1. Primeiro fluxo de automatizaciao

Esse primeiro fluxo, serd responsavel por receber o e-mail, encontrar o cliente e
preencher uma planilha com os dados que serdo utilizados na chamada da API de
integracdo com o ERP.

O conector que ird disparar esse fluxo serd o Gmail, que estard conectado a
contas especificas de e-mail do escritério que foram criadas para essa integracdo. O
gatilho a ser utilizada serd “When a new e-mail arrives” conforme Figura 10 a seguir:
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Figura 10: Conector e trigger de disparo de fluxo utilizados.
Fonte: Elaborado pelo Autor

Os clientes do escritério serdo orientados e enviar o e-mail para uma conta
especifica, de acordo com algumas caracteristicas do processo judiciais. Como exemplo,
processos judiciais de natureza trabalhista deverdo ser enviados para o e-mail
inicial_trabalhista@escritorioadyv.com.br.

O préximo passo do fluxo é descobrir qual € o cliente que enviou este e-mail.
Para isso, serd usada uma planilha contendo uma estrutura de “de-para” com o dominio
do e-mail do cliente de um lado e seu cddigo de outro. Utilizar uma planilha de “de-
para” ao invés de manter essa relacdo fixa no codigo do fluxo ird trazer o beneficio de,
caso ocorra alguma mudanc¢a no dominio, ou um novo cliente, bastara alterar a planilha.
Adicionalmente, ter essa relacdo em uma fonte externa e de facil manipulagdo ira
reduzir a quantidade de possiveis manutencdes no codigo do fluxo.

Essa planilha ficard armazenada no Google Sheets, que é um aplicativo Web
para confeccdo e armazenagem de planilhas. Sendo assim, um conector ja existente na
plataforma do Microsoft Flow para o Google Sheets serd usado para ler as linhas da
planilha e comparar com o campo remetente. Como o disparo para iniciar o fluxo foi um
e-mail, o campo remetente ja estard disponivel no fluxo para que possa ser usado como
elemento de comparacao.

Dando prosseguimento ao fluxo, uma condicional ser incluida para verificar:

* Se o dominio do e-mail foi encontrado na planilha de “de-para”: Um
conector do Google Sheets serd usado com a acdo “Insert Row”, de tal forma
a inserir os dados que vieram do e-mail e o c6digo do cliente encontrado.
Esses dados serdo incluidos na aba “Dados’ dessa planilha;

* Em caso negativo: Um conector e acdo semelhantes aos descritos acima,
serdo utilizados para inserir uma linha na aba “Erros” dessa mesma planilha.
Em um passo seguinte a essa inser¢do, uma notificacdo por e-mail também
serd enviada avisando que o cliente ndo foi encontrado.

Dessa forma, como resultado dessa parte do fluxo, existirdo linhas na aba
“dados” com os campos: “Cliente, “Email_Remetente”, “Email_Assunto”,
“Email_Corpo” e um campo usando como elemento de controle chamado
“IntegracaoRealizada” que serd utilizado em um passo descritos posteriormente.
Poderdo existir também linhas na aba “Erros” que serdo inseridas caso o dominio do
cliente ndo seja encontrado e elas deverdo ser verificadas para que a planilha de “de-
para” seja ajustada, caso necessario.



De acordo com (SICILIANO, 2017) a forma de se chamar um fluxo a partir de
outro com o Microsoft Flow € utilizando uma acdo “HTTP” e por esse motivo, essa
acdo sera a ultima desse fluxo, com o objetivo de executar a chamada do fluxo seguinte.

A Figura 11 a seguir ilustra como ficou o fluxo automatizado, de acordo com os
passos descritos acima:
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Figura 11: Fluxo com suas condicionais e acoes
Fonte: Elaborado pelo Autor

4.2. Segundo fluxo de automatizacao

Nessa segunda parte, o objetivo € que o fluxo leia as linhas criadas na aba “Dados”,
descritas na Sec¢ao anterior e faca a chamada a API do ERP.

Dessa forma, conector que ird disparar esse serd o “HTTP”. Em seguida serda
adicionado ao fluxo, um novo conector do Google Sheets com a acdo “Get Rows” para
que seja possivel ler as linhas da planilha de “DadosParalntegracaoAPI”’. No préximo
passo, serd wusada uma acdo de “Filter Array” com a expressao
“@equals(item()?['IntregracaoRealizada'], '0')”, de forma a filtrar apenas as linhas que
ainda nao foran integradas.

Em seguida € adicionado um conector “Control” com a agdo “Apply to each’de
forma a executar as acdes seguintes para cada uma das linhas filtras pela acdo anterior.
Dentro desse controle serdo adicionados controles “HTTP” para efetuar a autenticagdo e
em seguida a chamada do método para a inserir as tarefas no ERP.

A Figura 12 a seguir ilustra os passos do segundo fluxo:
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Figura 12: Segundo fluxo
Fonte: Elaborado pelo Autor

Importante salientar que a plataforma permitiria que ndo existisse essa planilha
intermedidria com os dados a serem integrados, porém, ela foi mantida para que fosse
possivel ter o controle do que estava sendo gerado, o que ja havia sido integrado e
verificar possiveis erros na aba “Erros”.

Com a criagdo dessa tarefa dentro do ERP, o advogado sénior responsavel
também passard a ter controle de quais tarefas estdo pendentes e quais estdo vencidas,
uma vez que estdo normalizadas dentro do ERP e o mesmo ja possui filtros e buscas
para encontrar essas informagdes. Dessa maneira, a informacdo estard agora de forma
facil e sistematizada centralizados e ja no processo anterior era extremamente dificil de
ser obtida. Com isso, o controle dos prazos dos processos judiciais e status de cada um
serd melhor coberto pelo uso de um sistema e funcionalidade ja existente no ERP.

Adicionalmente, como todas as informacdes, assim como status e sua evolugao
estardo devidamente registradas dentro do ERP, descobrir falhas e auditar as rotinas
serdo processos muito mais simples e eficazes.

O risco de informagdes ficarem perdidas também sera eliminado, uma vez que o
processo de executar os passos da rotina tem como objetivo estarem 100%
automatizados.

4.3. Resultados obtidos na automatizacao

Alguns tempos de execucdo da rotina manual foram obtidos através de entrevista com o
Consultor de Gestao Legal, que realizou medi¢cdes amostrais no escritoério. O tempo
total de execucdo dos dois primeiros passos manuais foi de 6 minutos. Também foi
obtida a informacgdo que diariamente sdo executadas 120 iteracoes.



Adicionalmente, usando dados amostrais e também entendendo que durante a
execucdo real fatores como quantidade de e-mails em cada caixa de entrada, laténcia
entre os servigos utilizados e quantidade linhas na planilha intermedidria, foi estimado
um tempo de 30 segundos para a execucdo dos passos automatizados, que inicialmente
foi obtido com a simulacdo de execugdo dos fluxos dentro da plataforma Microsoft
Flow que possui essa funcionalidade de executar testes.

Dessa forma, estima-se que o ganho nos dois primeiros passos serd uma redu¢ao
de 360 segundos para 30 segundos a cada iteracdo. Como sdo 120 iteragcdes por dia,
estima-se uma possibilidade de economia de 11 horas de trabalho por dia para execugao
dos mesmos, conforme ilustra a Tabela 3 a seguir:

Tabela 3. Beneficios na implantaciao de um ERP.

Tempo Iteragido (Minutos) |Juantidade de Iteragies |[Tempo Total (Minutos)

Manual 6 120 720
Automatizado 0,5 120 60
Ganho Total (Minutos): 660

Fonte: Elaborado pelo autor

Como o terceiro passo manual de cadastramento do processo serd facilitado,
através da inclusdo de uma tarefa no ERP para controlar o que deve ser cadastrado e ndo
propriamente automatizado, seu tempo ndo serd contabilizado diretamente como ganho
da automacgdo e sim de produtividade, mas estima-se que tera uma melhoria de 20%,
uma vez que as informacgdes estardo mais facilmente acessiveis e dentro do préprio
ERP.

5. Conclusoes e Sugestoes de Evolucao da proposta

Com a abordagem descrita nesse artigo foi possivel apresentar aspectos tedricos que
balizaram a proposta de automatizacdo do caso analisado. Também foi possivel
descrever o cendrio atual do escritério de advocacia, seus desafios e problemas
existentes.

O atual problema do escritdrio que essa proposta buscou solucionar € eliminar o
constante trabalho realizado com o uso de planilhas criadas e armazenadas em diretorios
da rede, sem um controle centralizado, que nao permitia um correto acompanhamento
dos gestores e que estava suscetivel a erros gerados por execu¢des manuais.

Apesar de o novo ERP juridico estar em processo de implantagdo e o fluxo de
automacdo ainda estar sendo construido pelo time de TI do escritério, o objetivo do
artigo de, através do entendimento da rotina atual criar uma proposta de automatizagao
que possa ser implantada no escritério para substituicio do anterior, foi atingido.
Resultados reais, diretos e indiretos dessa automacdo como reducdo nos tempos,
reducdo de pessoal e custos, poderdo ser confirmados quando o ERP juridico estiver
totalmente implantado no escritério e o fluxo do Microsoft Flow construido, conectado
ao ERP e sendo executado diariamente em substitui¢cao as rotinas manuais.

Dessa forma, na visdao do autor, com a constru¢do de protétipos dos fluxos no
Microsoft Flow foi possivel demonstrar que € possivel tecnicamente automatizar as
rotinas do escritorio cumprindo com seus objetivos principais de eliminar o uso de
arquivos na rede, reduzir interven¢@o manual, reduzir tempos e melhorar a gestdo sobre
as tarefas realizadas.



Adicionalmente, durante o desenvolvimento do artigo € em contato com 0s
representantes do escritorio de advocacia foi possivel levantar possiveis melhorias para
0 processo de automatizacao.

Como op¢ao de melhoria, uma das possibilidades € implementar algoritmos de
expressoes regulares para tratar informagdes e anexos do e-mail de entrada, permitindo
extrair e normalizar essas informacdes, que ndo sdo diretamente obtidas pelo Microsoft
Flow, como, por exemplo, o nimero do processo judicial. Esse nimero segue uma
mascara definida pelo Conselho Nacional de Justica e ela pode ser usada nessa busca do
nimero do processo.

Seguindo ainda em sugerir op¢des de melhoria ao que foi proposto, uma
segunda alternativa seria o incluir o uso de um conector do One Drive dentro do
primeiro fluxo automatizado apresentado, de forma a gravar os arquivos anexos do e-
mail no One Drive, gerando um link para o arquivo que poderia ser armazenado na
planilha intermedidria. Esses links poderiam ser usados durante o segundo fluxo, para
uma nova uma chamada na API do ERP de forma a armazenar também dentro do ERP
0S arquivos que vieram como anexos no e-mail.
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