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Resumo: As pressbes econdmicas podem exigir um aumento das necessidades de
disponibilidade, escalabilidade e eficiéncia das solucdes de tecnologia de informacao
dentro das corporacdes. Ao mesmo tempo, essas pressdes fazem com que os lideres de
negocio tornem-se cada vez mais interessados nos custos das tecnologias empregadas.
Considerando, portanto, a necessidade cada vez mais atual de solugbes que associem
eficiéncia e baixo custo, a adocao de Cloud Computing (Computacdo em Nuvem) pode
ser uma valiosa estratégia capaz tanto de atender as crescentes necessidades de menor
custo total de propriedade (TCO), maximizando a eficiéncia das solugdes corporativas.
Este artigo tem por objetivo avaliar a aplicacdo dessa premissa, examinando 0sS
beneficios potenciais de negdcios, riscos e consideracdes de garantia da sua adocao da
Computacdo em Nuvem em um estudo de caso na empresa U&M Mineracdo e

Construgéo que envolve a migracdo do seu servico de e-mail.
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1 INTRODUGCAO

A U&M! é uma empresa do ramo de mineracdo e construcdo pesada, com
destaque para a area de obras de infraestrutura voltadas a mineracdo, que atua em todo
o territério nacional e na Africa.

Devido a uma recente crise no setor de mineracdo?, a U&M sofreu uma forte
reestruturacado, visando principalmente, a reducéo de custos. Cortes de orcamento e nos
custos associados a pessoa foram necessarios, sendo o setor de Tecnologia da

Informacdo (Tl) um dos mais afetados. Essa nova realidade forcou a equipe de TI
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remanescente, da qual faco parte, a buscar alternativas para manter a administracéo da
infraestrutura, que conta com 15 servidores, e cerca de 150 usuarios. A solucéo
encontrada consiste na ado¢édo de Cloud Computing, ou computacdo em nuvem, através
da migracao dos servicos para a rede.

A computacdo em nuvem é uma tendéncia que vem sendo aceita por varias
organizacdes®. Um dos motivos consiste na oportunidade de minimizar as necessidades
de Tl da infraestrutura local, uma vez que os servidores ndo estdo mais no interior das
organizacdes. Adicionalmente, é possivel realizar, quase que instantaneamente, uma
maior oferta de servicos sem o custo da troca de infraestrutura. A0 mover os servicos de
Tl para a nuvem, a empresa pode tirar proveito do uso de servicos em um modelo sobre
demanda, permitindo maior flexibilidade com novos servi¢cos, e maior controle sobre os
custos.

Uma pesquisa realizada pela Accenture Institute em 2010, feita com 669 executivos
de Tl e outros executivos seniores (Harris, Alter, 2010), mostra que as corporacdes estao
usando servicos em nuvem nao sé para reduzir custos, mas também para desenvolver
produtos inovadores, melhorar as operacdes, compartilhar informacées com os clientes,
parceiros e fornecedores, e executar aplicacbes corporativas importantes. Apesar das
preocupacdes de seguranca e de outros desafios, 0s executivos, segundo essa pesquisa,
acreditam que a computacao em nuvem pode fornecer as suas empresas uma vantagem
competitiva duradoura.

Em outra pesquisa, recentemente realizada pela IBM (IBM, 2012) mostra que,
mesmo com uma maior percentagem de grandes organiza¢gdes (com faturamento de mais
de US $ 20 bilhdes) estarem utilizando nuvem, diversas outras organizagfes também
estdo aderindo a esta tecnologia. Na verdade, segundo esse relatorio, 67% das empresas
com faturamento inferior a US $ 1 bilhdo e 76% das empresas com receitas entre US $ 1
e 20 bilhdes adotaram a nuvem em algum nivel.

Embora atraentes, para que os beneficios da computacdo em nuvem sejam
alcancados, principalmente nas empresas que ja possuem solucbes de infraestrutura
proprietarias, estratégias de migracdo devem ser adotadas a fim de evitar, ou ao menos
minimizar perdas decorrentes da paralisacdo dos servigcos. Aléem disso, devem ser

avaliadas as prioridades existentes nesse processo, considerando a impossibilidade de

3 http://www.algartech.com/portugues/noticias/em-noticia/mercado/pesquisa-aponta-aumento-
na-adocao-do-cloud-computing/



migracao instantanea de todos os servi¢os. Por fim, podem existir servicos que, seja pela
necessidade estratégica, ou pela j4 existéncia de uma infraestrutura adequada, nao
obterdo vantagens na migracao, sendo necessario identificar corretamente esses servigos
sob pena de incremento nos custos ao inves da sua reducao.

Como todo servigo, a obtencdo de resultados da computacdo em nuvem pode
depender também da qualidade do prestador escolhido. Assim, considerando as diversas
variaveis associadas a esse conceito, o objetivo deste trabalho é analisar e verificar os
beneficios que essa tecnologia pode trazer, no presente momento, a empresa U&M
Mineracdo e Construcdo. Assim, sera mostrado o processo de adocdo desta tecnologia
no servico de e-mail dessa empresa, com estudos de necessidades prévios a sua ado¢ao
e a solucdo que se mostrou mais adequada a realidade da empresa. Subsequentemente,
uma analise dos resultados obtidos, incluindo a reducdo do custo total de propriedade
sera apresentada na Secado 4. Essa analise é finalizada na ultima secédo, que estabelece
as conclusoes finais. Porém, antes da apresentacéo desses itens, a proxima sec¢ao realiza

um aprofundamento no tema.

2 REFERENCIAL TEORICO

A computacdo em nuvem € um modelo que permite o acesso sob demanda a um
conjunto compartilhado de recursos computacionais configuraveis, como por exemplo,

redes, servidores, armazenamento, aplicacdes e servicos que podem ser rapidamente

provisionados e liberados com um esforco minimo de gerenciamento. (Badger, Grance,

2012). Este modelo de nuvem é usualmente descrito sendo formado por cinco

caracteristicas essenciais, trés modelos de servico e quatro modelos de implantacdo que

serdo descritos a seqguir.

2.1 CARACTERISTICAS

2.1.1 Servigcos sobre demanda. Um consumidor pode provisionar recursos de
computacdo unilateralmente, tais como capacidade de processamento e armazenamento
de dados automaticamente conforme necessario e sem a necessidade de interacdo

humana com o provedor de cada servigo.



2.1.2 Acesso On-line. Os recursos ficam disponiveis on-line e sdo acessados
através de mecanismos que promovem o uso de plataformas heterogéneas (por exemplo,

celulares, tablets, laptops e estacdes de trabalho).

2.1.3 Conjunto de recursos. Os recursos de computacdo do provedor s&o
agrupados para servir a varios consumidores usando um modelo multi-inquilino, com
diferentes recursos fisicos e virtuais atribuidos e realocados dinamicamente de acordo
com a demanda do consumidor. H4 um senso de independéncia local em que o cliente
geralmente n&o tem controle ou conhecimento sobre a localizagdo exata dos recursos
disponibilizados, mas pode ser capaz de especificar o local em um nivel maior de
abstracao (por exemplo, pais, estado ou datacenter). Exemplos de recursos incluem o

armazenamento, processamento, memoaria e largura de banda de rede.

2.1.4 Elasticidade répida. Capacidades de processamento e armazenamento
podem ser provisionadas de maneira rapida e elastica(em alguns casos,
automaticamente) para escalar rapidamente para mais ou para menos, de acordo com a
demanda. Para o consumidor, as capacidades disponiveis para o provisionamento podem
ser ilimitadas e apropriadas em qualquer quantidade a qualquer momento.

2.1.5 Medicédo dos servi¢cos. Sistemas em nuvem automaticamente controlam e
aperfeicoam o uso dos recursos, aproveitando uma capacidade de medicdo em algum
nivel de abstracdo apropriado para o tipo de servico (por exemplo, armazenamento,
processamento, largura de banda e contas de usuarios ativos). O uso de recursos pode
ser monitorado, controlado e relatado, proporcionando transparéncia tanto para o

provedor e consumidor do servico utilizado.

Em suma, a computacdo em nuvem permite o compartilhamento e a implantacéo
escalavel de servicos conforme necessario, a partir de praticamente qualquer local, onde

o cliente pode ser cobrado com base no uso real.
2.2 MODELOS DE SERVICO
Uma vez que uma nuvem € estabelecida, como seus servicos de computagdo em

nuvem serdo implantados podem variar dependendo dos requisitos Os modelos de

servigos primarios sdo comumente conhecidos como:



2.2.1 Software como Servi¢co (SaaS). O servico fornecido ao consumidor é a
utilizagdo de aplicativos do provedor que sdo executados em uma infraestrutura de
nuvem. As aplicacbes s@o acessiveis a partir de varios dispositivos através de uma
interface cliente, como um navegador da Web (por exemplo, e-mail baseado na Web), ou
uma interface de programa. O SaasS possibilita um nivel de abstracdo mais alto. O usuario
s6 vé as funcionalidades do software, sem precisar saber qual tecnologia é utilizada e
nem mesmo se preocupar com upgrades de versdes. (Taurion, 2012).

O consumidor ndo gerencia nem controla a infraestrutura de nuvem subjacente,
incluindo rede, servidores, sistemas operacionais, armazenamento ou até mesmo
recursos de aplicativos individuais, com a possivel excecdo de configuracdes limitadas de
configuracéo de aplicativos especificos do usuério. O estudo de caso sera baseado nesse

modelo. A Tabela 1 mostra alguns dos principais fornecedores desse modelo.

TABELA 1
Exemplos de fornecedores de SaaS
Servico Provedor | Segmento | Informacdes
Office365 Microsoft | Mensageria/Colaboracéo | http://www.microsoft.com/office365
SalesForce | SalesForce CRM http://lwww.salesforce.com/br
BlueCoat Bluecoat Seguranca http://www.bluecoat.com
G:F?F?Sle Google Mensageria/Colaboracéo http://www.google.com.br/a
SmartSheet | Smartsheet Gestao de projetos http://pt.smartsheet.com
ZenDesk Zendesk Service Desk http://lwww.zendesk.com.br

Fonte: autor

2.2.2 Plataforma como Servi¢o (PaaS). O servico fornecido ao consumidor € a
capacidade de implantar aplicativos em uma infraestrutura de nuvem usando linguagens
de programacao e ferramentas suportadas pelo provedor. O consumidor ndo gerencia ou
controla a infraestrutura subjacente da nuvem, incluindo rede, servidores, sistemas
operacionais ou armazenamento, mas tem controle sobre os aplicativos implantados e,
possivelmente, aplicativo de hospedagem e configuracdes de ambiente.

O uso de PaaS, pelo menos durante 2012, deve ficar restrito as plataformas dos
fornecedores de SaaS que as utilizam como extensdo das funcionalidades de seus
produtos. O exemplo mais emblematico € o force.com que permite criar aplicativos que

expandem as funcionalidades do Salesforce. (Taurion, 2012).
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TABELA 2
Exemplos de fornecedores de PaaS

Servico Provedor Informacdes
Windows Azure Microsoft http://azure.microsof.com/pt-br
App Engine Google http://appengine.google.com

Force.com Salesforce http://www.force.com
Simple Storage Amazon http://aws.amazon.com/pt/s3/
Service
OpenShift RedHat https://www.openshift.com/
CloudFoundry WMWare http://cloudfoundry.org/

Fonte: autor

2.2.3 Infraestrutura como Servico (laaS). O servi¢o fornecido ao consumidor é a
capacidade de provisionar processamento, armazenamento, redes e outros recursos
computacionais fundamentais em que o consumidor € capaz de implantar e executar
software arbitrario, que pode incluir sistemas operacionais e aplicativos. O laaS pode ser
considerado como a camada “comoditizada” pois oferece basicamente infraestrutura
virtual, abstraindo os equipamentos fisicos dos usuérios e ndo oferece conteudo.(Taurion,
2012).

O consumidor ndo gerencia nem controla a infraestrutura de nuvem subjacente,
mas tem controle sobre sistemas operacionais, armazenamento, aplicativos implantados;
e possivelmente controle limitado de componentes de rede selecionados (por exemplo,

firewalls do host).

TABELA 3
Exemplos de fornecedores de laaS
Servigo ~ Provedor Tipo de Servigo Informacdes
EC2 Amazon Virtualizacéo http://aws.amazon.com/pt/ec2/
S3 Amazon Storage http://aws.amazon.com/pt/s3/
Tycoon HP Virtualizacdo | http://www.hpl.hp.com/research/tycoon/
Big Query Google Big Data https://cloud.google.com/bigquery/
Cloud Google Storage https://cloud.google.com/storage/
Storage
Compute Google Virtualizagéo https://cloud.google.com/compute/
Engine

Fonte: autor
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2.3 MODELOS DE IMPLANTACAO

A implantagdo da computagdo em nuvem pode variar dependendo dos requisitos.
Os quatro modelos de implantacdo a seguir foram identificados pela NIST, cada um com
caracteristicas especificas que suportam as necessidades dos servicos e usuarios da

nuvem de forma particular.

2.3.1 A nuvem privada. A infraestrutura de nuvem é provisionada para uso
exclusivo por uma Unica organizacdo que agrupa varios consumidores (por exemplo,
unidades de negocio). Uma nuvem privada compreende a férmula bésica da computacao
em nuvem, como virtualizacdo + padronizacdo + automatizacdo + self-service, apenas
com a restricdo que abrange apenas 0s servidores pertencentes a empresa. Isto significa
gue seu limite de escalabilidade é a capacidade computacional que ela tem instalada.
(Taurion, 2012).

Pode ser detida, gerida e operada pela organizacdo, um terceiro, ou alguma

combinacdo deles, e ela pode existir ou hdo no local.

2.3.2 Nuvem comunitaria. A infraestrutura de nuvem é provisionada para uso
exclusivo por uma comunidade especifica de consumidores de organizacdes que tém
preocupacdes comuns (por exemplo, missdo, requisitos de seguranca, politica). Os
beneficios das nuvens comunitarias advém do fato de que o provedor de nuvem conhece
muito bem os seus clientes - como eles fazem negécios, suas necessidades especificas,
seu ambiente regulatorio, os seus requisitos de seguranca. (Babb, 2013).

Pode ser detida, gerida e operada por uma ou mais das organizacdes na

comunidade, um terceiro, ou alguma combinacgéo deles, e ele pode existir ou ndo no local.

2.3.3 Nuvem publica. A infraestrutura de nuvem é provisionada para uso aberto ao
publico em geral. Muita gente pensa que uma nuvem publica é para ser usada apenas
para coisas mais periféricas, como sites e aplicacbes que ndo sejam criticos para as
empresas. Mas ja vemos muitos negdcios baseados inteiramente nesse tipo de servico,
como o site brasileiro Peixe Urbano, e Netflix e FourSquare, dos EUA. (Taurion, 2012).

Pode ser detida, gerida e operada por uma empresa, grupo académico ou
organizagédo governamental, ou alguma combinacdo deles. Ela existe nas instalages do

provedor de nuvem.



2.3.4 Nuvem hibrida. A infraestrutura de nuvem é uma composicao de duas ou
mais infraestruturas de nuvem distintas (privada, comunitaria ou publica) que
permanecem entidades Unicas, mas sao unidos por tecnologia padronizada ou
proprietaria que permite a portabilidade de dados e aplicativo (por exemplo, ruptura de
uma nuvem para o balanceamento de carga entre nuvens). Sistemas criticos ou que
manipulam informac¢des confidenciais, por exemplo, podem ficar hospedados
internamente, enquanto outros sistemas, mais comuns, podem ser consumidos em uma
rede publica.

A Figura 1 mostra os principais modelos de implantacdo que as empresas planejam

adotar, segundo uma pesquisa da KPMG.

FIGURA 1
Principais modelos de implantagcdo em nuvem gue as empresas planejam
adotar
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Fonte: KPMG (2011)

3. IMPLANTACAO

3.1 NECESSIDADES E EXPECTATIVAS

Como mencionado na introdugdo, o orcamento de Tl dentro da U&M tornou-se
limitado devido a uma recente crise no setor de minera¢do. Essa necessidade de reducdo



de custos em todas as areas da empresa gerou uma forte expectativa de solucdes de TI
gue pudessem atender a essa reducao.

Além da reducdo de custos, € importante destacar que, neste caso, a U&M é uma
empresa voltada a atividades de mineracdo e construcdo, ndo sendo, portanto, a gestao
de infraestrutura de Tl um nucleo do negdcio da empresa. Assim, é desejavel para essa
empresa a diminuigdo de investimentos nessa area, simplesmente por ndo ser esse o0 seu
foco de negdcio.

Outra caracteristica importante levantada dentro da U&M consiste na sua
necessidade de mobilidade empresarial. Devido a convergéncia nos mercados globais,
existe a necessidade que os seus diretores permanegam conectados durante todo o dia,
assim, os diretores necessitam de um ambiente cada vez mais interligado. Infelizmente, o
ambiente tradicional ndo é capaz de atender a expectativas de um ambiente virtualizado e
conectado, pelo menos ndo sem novos investimentos adicionais em infraestrutura de TI.

A atuacao da empresa em mercados globais, além da mobilidade, exige também
uma maior velocidade na criagdo e adaptacdo da infraestrutura para o oferecimento de
servicos. Infelizmente, o processo tradicional de concepc¢do, desenvolvimento e
implantacdo de solu¢cdes de Tl ndo estava atendendo as necessidades da empresa,
afetando negativamente a execucao dos processos de negécios.

A demora da criacdo e adaptacéo da infraestrutura para o oferecimento de servigos
reflete-se, sobretudo, na necessidade de acomodacéao de servicos escalaveis.

As estruturas de TI tradicionais e utilizadas na U&M n&o sé&o muito flexiveis. Como
exemplo, em momentos diversos, séo identificados picos de acesso aos servidores, nao
sendo possivel o gerenciamento dessa demanda. Na verdade, a Unica solugdo consiste
no investimento em recursos de hardware e software adicionais, que seriam subutilizados

fora dos momentos de pico.

3.2 OBICES

A partir da andlise das principais caracteristicas da computacdo em nuvem
apresentadas na Secao 2 e, posteriormente, das necessidades apresentadas no inicio
desta secdo, a adocdo dessa tecnologia parece ser a solugcdo ideal. No entanto, o
ambiente de nuvem apresenta varias questdes que precisam ser analisadas, com

destaque para a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade.



Os usuarios usualmente apresentam-se cautelosos quanto a seguranca e a

privacidade dos seus dados. Além disso, o mesmo hardware de um provedor de servigcos

em nuvem pode ser usado por outras empresas e concorrentes, o que poderia levar a

guestdes sobre a violacdo de privacidade. Qualquer vazamento de dados ou ataques

poderiam ter um efeito em cascata em varias organizacdes. (KPMG,2011).

Assim, para alguns aplicativos, devido a aspectos gerais pode nao ser adequada

sua utilizacdo em ambientes de nuvem. Esse é o caso, por exemplo, do ERP* utilizado na

U&M, o SAP °, Esses aspectos envolvem, sobretudo restricdes fiscais que foram obtidas

apos consulta ao SEFAZ-MG que incluem:

Qualquer autorizagdo que limite ou exclua o direito do fisco de ter acesso ao
equipamento ou sistema em questdo, nao teria aplicacdo legal, conforme o
art.195 do CTN e o art. 49, § 3°, da Lei 6763 de 26 de dezembro de 1975.
Portanto, a localizacdo de tal equipamento fora do pais, € fator limitativo e
excludente do poder de fiscalizar (ter acesso, auditar, lacrar, apreender, etc.).
Art. 195 do CTN - Para os efeitos da legislacdo tributaria, ndo tém aplicacao
guaisquer disposicoes legais excludentes ou limitativas do direito de examinar
mercadorias, livros, arquivos, documentos, papéis e efeitos comerciais ou
fiscais, dos comerciantes industriais ou produtores, ou da obrigacdo destes de
exibi-los.

Art 49, 8§ 3° da Lei 6763/75 - Para os efeitos da legislacao tributaria, & excecao
do disposto no art. 4°, inciso VI, da Lei n°. 13.515, de 7 de abril de 2000, ndo
tem aplicacdo qualquer disposicdo legal excludente ou limitativa:

(186) I - do direito de examinar mercadoria, livro, arquivo, documento, papel,
meio eletrénico, com efeitos comerciais ou fiscais, dos contribuintes do imposto,
ou da obrigacado destes de exibi-los;

(186) Il - do acesso do funcionario fiscal a local onde deva ser exercida a
fiscalizacdo do imposto, condicionada a apresentacdo de identidade funcional,
sem qualquer outra formalidade.

Art 50, da Lei 6763/75 - Sao de exibicAo obrigatoria ao Fisco:

(188) I - mercadorias e bens;

4 http://www.oficinadanet.com.br/artigo/business_intelligence/solucoes-erp

> http://www.sap.com/brazil/index.html
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(188) 1l - livros, documentos, arquivos, programas e meios eletronicos
pertinentes a escrita comercial ou fiscal;

(188) Il - livros, documentos, arquivos, programas e meios eletrdnicos que
envolvam, direta ou indiretamente, matéria de interesse tributario.

(234) § 1° - Na hipodtese de recusa de exibicdo de elemento relacionado nos
incisos do caput deste artigo, o agente do Fisco poderd lacrar movel,
equipamento ou depodsito em que possivelmente esteja, lavrando Auto de
Recusa e Lacracdo, sem prejuizo de outras medidas legais, solicitando de
imediato a autoridade fiscal a que estiver subordinado as providéncias
necessarias, nos termos de regulamento.

e Art 52, da Lei 6763/75 - Observados os termos do regulamento, a autoridade
fiscal poderd submeter a regime especial de controle e fiscalizacdo, inclusive
com alteracdo da forma e do prazo de recolhimento do imposto, o sujeito
passivo que:

lll - deixar de atender, dentro do prazo fixado pela autoridade fiscal, a
intimacgé&o para exibir livro, documento ou arquivo eletronico exigidos pelo Fisco;
Xl - utilizar, em desacordo com a legislacdo tributaria, sistema de
processamento eletrénico de dados para escrituracdo ou emissao de livros e
documentos fiscais, ou deixar de entregar arquivo eletrénico de registros fiscais
de operacdes e prestacdes, ou entrega-lo em desacordo com o estabelecido na

legislacéo tributéria;

A legislacdo mostra a necessidade de uma avaliacdo exaustiva dos riscos e
restricbes antes de migrar qualquer servico para a nuvem. A criticidade da aplicacéo, a
disponibilidade dos servicos em nuvem, a perda devido a falhas, falha de seguranca /
privacidade, questdes legais e fiscais, precisam ser cuidadosamente avaliadas. A Figura 2
mostra resumidamente quais sao as principais barreiras encontradas pelas corporacdes

para adocdo da nuvem.
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FIGURA 2
Principais barreiras para ado¢cdo da nuvem pelas corporacdes
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Fonte: KPMG (2011)

Fornecedores de servico em nuvem devem escolher um centro de operagdes que
seja rentavel e possa suportar suas operacdes (disponibilidade de largura de banda,
poténcia, etc.) No entanto, esses locais podem né&o ser adequados do ponto de vista de
um cliente devido a restricGes de seguranca e conformidade regulamentar. Por exemplo,
Projetos de Tl no Canada néo estéo autorizados a utilizar ambientes de hospedagem com
sede nos EUA, por causa dos EUA terem acesso a todos esses projetos, que poderia
levar a uma violacdo de privacidade (KPMG, 2011).

3.3 A SOLUCAO ENCONTRADA

A solucdo em nuvem foi inicialmente implantada na ferramenta de e-mail da
empresa. A ferramenta utilizada era da IBM, a Lotus Domino (servidor), e a Lotus Notes
(para os computadores clientes)®, que entdo se encontrava desatualizada e apresentando
problemas de usabilidade relatados pelos clientes. Durante as negociacbes para a
atualizacdo dessa ferramenta, surgiram opcdes de atualizacdo do e-mail para uma versao

baseada em nuvem.

® http://www-01.ibm.com/software/br/lotus/
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Além da opcéao de atualizacéo, foi realizada uma analise das ferramentas de e-mail

baseados em nuvem disponiveis no mercado a fim de escolher a melhor opgéo para o

ambiente da empresa.

A solucéo escolhida foi o Exchange Online’, ferramenta baseada no modelo SaaS e

gue faz parte do pacote do Office 365 da Microsoft®. Essa solucédo disponibiliza acesso ao

aplicativo através da nuvem Microsoft, tendo os administradores do sistema a sua

disposi¢céo todas as funcionalidades do servico de e-mail, sem se preocupar com a

administracdo do servidor, incluindo a estrutura de seguranca e/ou backup.

A Tabela 4 mostra as vantagens técnicas que foram levantadas com a adocdo do

Exchange Online em detrimento ao Lotus Notes.

TABELA 4
Comparativo entre as solucdes em nuvem e local

Exchange online Lotus Notes (local)

N&o ha necessidade de compra, melhoria e

gerenciamento de hardware e software.

Custos com aquisicdo de licenca e

manutencéo do hardware.

Integracdo com o Active Directory

A ferramenta ndo oferece integracdo com o

Active Directory

Alta disponibilidade e redundéncia. Com
equipe de suporte disponivel 24/7.

A disponibilidade é garantida pela equipe
interna de TI, que € reduzida e nao trabalha

em escala 24/7

25 Gb de armazenamento para cada

usuario.

O padrdo mantido para cada usuario era de
500 Mb de armazenamento.

Ferramentas de Antispam e Antimalware

inclusas.

Eram utilizadas ferramentas de Antispam e
Antimalware de terceiros, gerando custo

adicional.

Fonte: autor

7 http://office.microsoft.com/pt-br/exchange/microsoft-exchange-online-email-corporativo-

hospedado-FX103739072.aspx

8 http://www.tecmundo.com.br/office/36818-tudo-sobre-o-microsoft-office-365.htm
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Apos a escolha da ferramenta, foi iniciada a implementacao da conta U&M.exchange
na nuvem Microsoft. Como a tecnologia Microsoft ja era uma realidade no contexto
corporativo da U&M foi possivel a sincronizacdo com o Active Directory (AD)° agregando
seguranca da informacdo, uma vez que o servico de dominio foi estendido para o

ambiente on-line, como sera descrito na proxima subsecao.

3.4 O PROCESSO DE MIGRACAO

Inicialmente, foi necessario preparar o ambiente em nuvem da Microsoft, para o
recebimento das caixas de e-mail da U&M, como configuracdo do dominio e DNS?.
Depois de preparado o ambiente, foi iniciado o processo integracdo com Active Directory,
essa configuracao foi realizada através do painel de controle do Exchange Online sem
maiores dificuldades e funcionou muito bem.

Por se tratar da migragéo de tecnologias diferentes, foi necessaria a utilizagdo de
uma ferramenta especifica para fazer esta conversdo das bases do Notes para o
Exchange Online. A ferramenta utilizada para este procedimento foi a ferramenta Dell
Migration Manager for Exchange!!. Essa ferramenta se mostrou eficaz na conversdo das
bases, apesar de ser um processo um pouco lento, ja que volume de e-mails a serem
migrados era grande, um total de 150 bases de e-mail, com aproximadamente 500 Mb
cada.

Para fazer o upload dessas bases para a nuvem, foi necessario limitar a banda de
internet da ferramenta, para ndo comprometer o funcionamento dos demais servigcos da
empresa, com isso, foram feitas a migracao de cerca de 15 a 20 bases de e-mail por dia,
e ao final de 16 dias todas as bases foram migradas com sucesso para 0 ambiente
Exchange Online.

Iniciamos entdo o processo de ambientacdo dos usuarios para a nova plataforma,
com envio de e-mails contendo orientacdes para a utilizacdo da nova ferramenta. O dia
definido para a desativacdo do Notes, e inicio do funcionamento do Exchange foi um

sabado, por ser um dia com poucos usuarios ativos.

% http://imasters.com.br/artigo/4735/redes-e-servidores/entendendo-active-directory/
10 http://www.tecmundo.com.br/o-que-e/829-0-que-e-dns-.htm

1 http://software.dell.com/products/migration-manager-for-exchange/
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O volume de suporte aumentou consideravelmente nos dias que seguiram a
migracdo do e-mail, pois varios usuérios ainda tinham duvidas de como acessar ou utilizar
a nova ferramenta.

Apesar das dificuldades iniciais encontradas por alguns usuarios, a aceitacdo da
ferramenta foi muito boa, e os beneficios ja foram observados logo no inicio, como por
exemplo, a facilidade de configuracdo do e-mail com dispositivos méveis e 0 aumento do
limite da caixa de entrada.

4 CONSIDERACOES SOBRE O CUSTO COM A NUVEM

Além dos aspectos técnicos, para analisar a migracao para a nuvem na realidade
apresentada pela empresa, o custo da utilizacdo de sistemas de nuvem precisa ser
comparado com o custo de compra e operacdo do sistema de hardware e software local.
Esses custos, usualmente ndo sdo avaliados de forma correta, pois 0s usuarios muitas
vezes se esquecem de adicionar todos os custos indiretos que vao junto com a aquisicao,
instalacdo e operacdo de seu préoprio equipamento de TI. Esses custos somam muito
mais do que o simples preco de compra do hardware ou do software. Em nossa analise
de custos incluimos todos os custos relacionados, incluindo: compra e manutencdo do
hardware, licenciamento de sistemas operacionais e sistemas associados, implantacao e

custos com suporte.

4.1 REDUCAO DO CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE

O Custo Total de Propriedade, ou TCO, procura medir todas as despesas, tanto
humanas como técnicas, por trds de uma determinada tecnologia. Este tipo de analise
mostra que 0s custos para construir e operar um ambiente de trabalho on-line abrange
muito mais do que apenas o custo de software e hardware. O TCO inclui todos os custos
relacionados com o ciclo de vida da tecnologia, incluindo a investigacdo, aquisicao,
implantacdo, manutencado e suporte. Todos os dados a seguir foram levantados por mim,
com base em documentos fornecidos pela empresa. Os custos avaliados estao divididos
nas seguintes categorias:

Hardware: Para implantar o Lotus Notes foram necessarios trés servidores, com
um custo de R$25.000 cada um. Com a aplicagdo em nuvem ndo é necessario a

aquisicao de servidores.
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Sistema Operacional: Custo das licencas do Windows Server para 0s trés
servidores: R$3.000,00 cada licenca de servidor. Com o Exchange online o custo &
mensal, dependendo da quantidade de licencas utilizadas.

Licencas de software: Para a implantacdo do Lotus Notes foram necessarias a
aquisicao de 150 licencas Lotus Domino para as caixas de e-mail com o custo total de
R$74.000,00 e mais 150 licencas de Antispam com custo total de R$11.000,00.

Implantacdo: Para a implantagdo do Notes foi fechado um contrato com uma
empresa do Rio de Janeiro que seria responsavel por todo o processo de implantacéo,
com o custo de R$44.000,00, esse valor néo incluiria as despesas de viagem da equipe
(transporte, hotel, alimentacdo), que ao final do processo gerou um custo adicional de
R$7,500,00. Para a implantagdo do Exchange Online foi fechado um contrato com uma
empresa de Juiz de Fora no valor de R$5.250,00 onde seriam responsaveis pelo
processo de migracao e implantacdo. Também foi necessaria a compra da licenca de uma
ferramenta de migracdo no valor de R$4.050,00.

Suporte: Para o suporte do Lotus Notes, existia um contrato com um empresa
especializada na ferramenta, com um valor mensal de R$1800,00. Com o Exchange
Online, o suporte da Microsoft € garantido durante toda a utilizacdo da ferramenta sem
nenhum custo adicional.

As tabelas 5 e 6 mostram quais foram o0s custos durante 6 anos das duas

ferramentas.
TABELA 5
Custo total Do Lotus Notes em 6 anos
Implantacio Lotus Notes on site
Anol Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Total 6 Anos

Hardware

3 x Servidores RS 75.000,00 - - - - - R$ 75.000,00

Extens3o de garantia - - - RS 12.000,00 - - R$ 12.000,00
Sistema operacional

3 x Windows Server RS  9.000,00 - - - - - R$  9.000,00
Licengas do software

150 x Antispam RS 11.000,00 | RS 4.400,00 | RS 4.400,00 | RS 4.400,00 | RS 4.400,00 | RS 4.400,00 | RS 33.000,00

150 x Lotus Domino RS 74.000,00 | RS 31.800,00 | RS 31.800,00 | RS 31.800,00 | RS 31.800,00 | RS 31.800,00 | RS 233.000,00
Implantagdo

Servigo de implantagio | RS  44.000,00 - - - - - R$ 44.000,00

Despesas de viagem RS  7.500,00 - - - - - RS  7.500,00
Suporte

Servigo mensal RS 21.600,00 | RS 21.600,00 | RS 21.600,00 | RS 21.600,00 | RS 21.600,00 | RS 21.600,00 | RS 129.600,00
Total por ano R$ 242.100,00 | RS 57.800,00 | R$ 57.800,00 | RS 69.800,00 | RS 57.800,00 | R$ 57.800,00 | RS 543.100,00

Fonte: autor

16



TABELA 6
Custo total do Exchange Online em seis anos

Exchange on-line

Anol Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Total 6 Anos
Hardware
N/A - - - - - - RS
Sistema operacional
N/A - - - - - - RS

Licencas do software

150 x Exchange On-line | RS 16.950,00 [ RS 16.950,00 | RS 16.950,00 | RS 16.950,00 | RS 16.950,00 | RS 16.950,00 | R$ 101.700,00

Implantagdo
Servigo de instalagio RS  5.250,00 - - - - - RS  5.250,00
Ferramenta de migragdd RS  4.050,00 - - - - - RS  4.050,00
Suporte
Embutido na licenca - - - - - -
Total por ano R$ 26.250,00 | R$ 16.950,00 | R$ 16.950,00 | R$ 16.950,00 | R$ 16.950,00 | RS 16.950,00 | RS 111.000,00

Fonte: autor

Com base nos dados obtidos nas tabelas 5 e 6, a Figura 3 mostra a comparacgao
de custos ao longo de seis anos entre o Lotus Notes, e o Exchange Online. Como é
possivel observar na Figura 3, os custos iniciais para implantacdo do Lotus Notes foram
significativamente maiores que 0s custos iniciais do Exchange Online, devido a aquisi¢ao
de Servidores para comportarem os servigos do Notes.

FIGURA 3
Comparacéo de custos das tecnologias em seis anos

RS 300.000,00

RS 250.000,00

RS 200.000,00 -
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Fonte: autor
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FIGURA 4
TCO em seis anos
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Fonte: autor
TABELA 7
Custo total por tecnologia
Lotus Motes | Exchange Online Redugdo Diferenca
Hardware RS 87.000,00 | RS - RS 87.000,00 N/A
Sistema Operacional | RS 9.000,00 | RS - RS 9.000,00 MN/A
Licencas RS 266.000,00 | RS 101.700,00 | RS 164.300,00 61,77%
Implantagio RS 51.500,00 | RS  9.300,00 | RS  42.200,00 21,94%
Suporte RS 129.600,00 | RS - RS 129.600,00 N/A
Total RS 542.100,00 | RS 111.000,00 | R%422.100,00 79,56%

Fonte: autor

Como observado na Figura 4 e na Tabela 7, existe uma reducdo de TCO no valor
de R$432.100,00. O que equivale a uma diferenca de 79,56% entre o TCO do Lotus
Notes e do Exchange online. As maiores vantagens observadas foram o fim dos custos
com hardware, sistema operacional e suporte, e uma dréstica redugdo nos custos de

licenciamento e implantacgé&o.
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5 CONCLUSAO

A Computacdo em nuvem €& uma tendéncia que possivelmente crescerd nos
préximos anos. Conforme descrito neste trabalho, esse paradigma oferece diversos
beneficios proporcionando as empresas economia de recursos, com a possibilidade de
expansdo elastica da capacidade, e foco em seus negécios e aos USUArios comuns
comodidade de acessar de qualquer lugar e menos gastos na utilizacdo de softwares do
dia-a-dia, ndo mais pagando sobre a licenca completa e sim um aluguel pela sua
utilizacao, de forma semelhante ao que hoje ocorre com eletricidade. As atividades como
instalacdo de servidores, manutencdo da operagcdo, armazenamento de dados, e
oferta/atualizacdo dos aplicativos em si seriam realizadas fora do alcance das empresas
usuarias dos servicos.

A experiéncia inicial na empresa U&M foi bastante satisfatéria, obtendo a reducéo
esperada nos custos do sistema de e-mail. Futuramente novos servicos da U&M devem
ser migrados para a nuvem, visto os bons resultados obtidos com a migragdo do servi¢o

de e-mail.
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