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Resumo: Com o aumento do uso da tecnologia em nossas vidas como um todo, a
demanda por softwares cresce a cada dia. Essa demanda esté se tornando cada vez
mais especifica dependendo do tema abordado. Sendo assim existem boas préticas
para o desenvolvimento destes softwares. Um seguimento destas praticas consiste
em gerenciar e fazer a gestdo de tudo que é feito. Pensado no mundo em que
vivemos, onde a preocupacdo com o capital € muito importante, realizar essa
geréncia se torna mais do que uma pratica e sim um meio vital para a sobrevivéncia
de qualquer atividade ou projeto. Este processo de gestdo dos projetos pode ser
facilitado pelo uso de ferramentas de Geréncia de Projetos. A proposta deste
trabalho € comparar o estagio de amadurecimento das ferramentas de software livre
com as proprietérias.
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1 INTRODUCAO

Um projeto nada mais € que um empreendimento tempordrio para criacao
de um produto (GRANDO, 2013). O projeto deve possuir um escopo, custo e prazo.

O planejamento e acompanhamento das etapas de um projeto sdo muito
importantes. Fazer um planejamento proximo a realidade possibilita uma melhor
tomada de decisfes, utilizacdo certa de recursos, gastos, entre outros beneficios.
Mesmo realizando todas as boas praticas no processo de construcdo de um
software ou de qualquer outro projeto, como elaboracdo de diagramas,
documentacéo, todas essas etapas precisam ser gerenciadas e acompanhadas.

Fazer o gerenciamento do projeto tras muitos beneficios, evita surpresas
no processo como um todo, aumenta a confianca e o0 grau de certeza dos
envolvidos, melhora o acompanhamento e controle entre outros fatores (GRANDO,
2013).

O planejamento consiste em estimar custos, prazos, avaliar viabilidade,
exequibilidade do projeto antes de ser iniciado. O acompanhamento refere-se em
medir os prazos, custos, identificar distor¢cbes e fazer medidas de contingéncia
(FIGUEIREDO, 2003).



Sendo assim, quando se tem uma ferramenta que nos auxilie em toda
essa geréncia, 0 processo torna-se menos complexo e melhor de se entender e
fazer a gestdo. “O objetivo de software de gerenciamento de projetos é prover aos
seus usuarios potencialidades tanto na fase de planejamento quanto na de
acompanhamento.” (FIGUEIREDO, 2003).

2 CARACTERISTICAS DE UM PROJETO

No desenvolvimento de um projeto deve-se usar algumas ferramentas como o
diagrama das atividades, o gréficos de tarefa por tempo, gastos, entre outros para
realizar corretamente a sua geréncia. Deve-se criar uma estrutura analitica de
projeto (EAP) e utilizando este diagrama fica claro o escopo do projeto, seus
subgrupos e a orientacdo organizacional das partes envolvidas.

O grafico de Gantt que foi criado em 1918 por Henry L. Gantt, também ficou
conhecido como gréfico de barras. Este gréfico permite uma ideia do tempo
estimado necessario para execucdao de cada tarefa no projeto, “O objetivo
fundamental do grafico de Gantt € apontar o aspecto cronolégico das tarefas”
(FIGUEIREDO, 2003). Essas tarefas podem estar relacionadas, com relagdo de
dependéncia ou ndo, ou podem ser isoladas. Estes pontos serédo todos abordados
em cada ferramenta no estudo de caso.

Um projeto também depende do lado humano, sendo assim precisa-se saber
quantas pessoas Sao necessarias para o projeto. Todas as pessoas envolvidas de
alguma forma precisam ser mensuradas. Aspectos como taxa de uso por hora, hora
extra, tempo que a pessoa estara disponivel para o projeto sdo pontos relevantes e
devem ser inseridos no projeto. Deve-se também administrar 0os recursos, que vao
desde a geréncia de custos até de pessoas com aquisi¢cdes. A definicdo de trabalho
em um projeto tem relagdo com a quantidade de recursos utilizados dentro de uma
determinada duracdo. Por exemplo, a unidade homem/hora, esse recurso é atribuido
a uma tarefa qualquer executada por um homem em uma hora. Podem também ser
mensurados 0s recursos com a méao de obra, o maquinario, o material de consumo e
outros. As Tarefas por sua vez sao o que de fato sera realizado no projeto. Como
exemplo de tarefa podemos destacar a tarefa "Realizar Cabeamento”. De uma
maneira mais explanatéria as tarefas podem ser divididas em trés grupos. As Tarefas

com duracéo de tempo fixo sédo aquelas em que néo se alteram a uma mudanca de



recurso, sendo assim independente da quantidade de recursos alocados, pois a
duracgdo do tempo é sempre a mesma. As Tarefas com alocacao de recursos fixados
sdo aquelas que mesmo que se modifiqgue a sua duracdo a quantidade de recursos
sera sempre a mesma. Por fim, as tarefas de trabalho fixo que ao se alterar a
duracéo, os recursos séo alterados automaticamente.

Os custos andam juntos com 0s recursos, todo recurso tem um custo
atrelado e podem ser analisados por hora, uso fixo e outros. Tanto a escolha do
recurso quanto a escolha dos custos tém que ser muito bem analisada para cada
cenario.

Sendo assim, apoOs alimentar o projeto com as informagcfes necessarias,
estima-se a duracdo do mesmo. Essa duracdo pode sofrer alteracdo, por isso é
considerada como estimada, justamente por isso a importancia de se utilizar uma

ferramenta para geréncia o projeto.

3 FERRAMENTAS

Ferramentas de Geréncia de Projetos ocupam um papel fundamental nos dias
de hoje para auxiliar um gerente no acompanhamento de projetos. O planejamento e
acompanhamento das atividades da equipe € uma das tarefas mais importantes do
ponto de vista estratégico do gerente. Fazer planejamentos préximos da realidade é
importante para garantir a satisfacdo de quem financia o projeto (QUADROS, 2002).

As ferramentas disponiveis no mercado sdo basicamente divididas em
ferramentas proprietarias e ferramentas gratuitas. Ambas tem a mesma finalidade.
Nas ferramentas de Geréncia de Projetos espera-se encontrar uma série de
recursos para realizar a gestdo de um projeto. Além dos inumeros gréaficos e
planilhas que se pode visualizar, destaca-se o grafico de Gantt ou diagrama de
Gantt. Analisando o grafico pode-se retirar véarias informacfes, como medicdo do
tempo corrido, grau de conclusdo da tarefa, desempenho, custos e prazos.

Outro ponto recorrente em todos 0s sistemas € a parametrizacdo de recursos.
Define-se recursos como pessoas, locais, equipamentos, material para completar
uma tarefa. Ao atribui-los, pode-se controlar melhor a quantidade de trabalho em
uma tarefa, o custo do trabalho e o andamento do projeto. Normalmente existem
dois tipos de recursos, os de trabalho e os de materiais. Os recursos de trabalho séo

as pessoas e 0s equipamentos que gastam tempo quando sdo usados no projeto.



Ao inserir um recurso de trabalho para uma tarefa, € definido quanto tempo aquele
recurso gastara para executar aguela tarefa. Os recursos materiais sdo suprimentos,
estoques e outros itens que sdo consumidos durante a execucgéo das tarefas. Estes
recursos sao diferentes dos recursos de trabalho como pessoas e equipamentos,

que utilizam o tempo em vez de materiais para concluir as tarefas.

3.1 MS PROJECT

O MS Project (2013) é uma ferramenta proprietaria e uma das mais
populares atualmente existentes. Ferramenta lancada em 1985, sua principal
caracteristica sempre foi a facilidade de uso (PRADO, 2002). Dentre suas principais
caracteristicas destaca-se que trabalha com o modelo de Diagrama de Rede.
Diagrama de Rede é um fluxograma que representa uma sequéncia de eventos, no
caso as tarefas, indicando se elas foram concluidas ou ndo. Também apresenta
outras funcionalidades como: o uso de tabelas no processo de entrada de dados
permite tarefas recorrentes (de forma repetitiva), estabelece niveis hierarquicos e o
uso de subprojetos. Além disso, possui recursos para agrupar, filtrar e classificar
tarefas. Possui um conjunto padréo de relatérios e seus usuarios podem criar 0s
préprios relatorios. Permite definicdo de “semana de trabalho” onde se configura os
dias Uteis de trabalho e cadastro de feriados.

O MS Project 2013, seu ultimo lancamento, possui cinco versées. Na
versao Standard, que € a mais simples, realiza a gestdo e controle de projetos de
forma mais individual. O Professional também simples e muito parecido com o
Standard possui como diferencial a integracdo com Project Online e ao Project
Server. O Pro for Office 365 é 0 mesmo que o Professional, porém, ndo € instalada
em estacdes de trabalho, isto €, a aplicacdo fica no data Center da empresa e a
pessoa que o utiliza, faz 0 acesso por meio de uma assinatura. O Server é solucéo
corporativa da gestédo de projetos, e € executado em ambiente privado "in-loco”, ou
seja, tudo é gerenciado dentro da infraestrutura de Tl da propria companhia. Por fim,
o Online que é todo hospedado em um data Center em algum lugar qualquer, sendo
assim, totalmente dependente da internet.

A versao utilizada no trabalho foi a verséo Professional 2010. Esta versao

possui um layout muito similar as ferramentas dos pacotes de Office do Windows,



com isso, se torna muito facil de utilizacdo para aqueles que estdo familiarizados

com as ferramentas.

3.2 OPENPROJ

O OpenProj (2008) é um software gratuito, muito confundido com outro
programa de nome parecido e que desempenha a mesma funcdo, que € o
OpenProject, sendo este um sistema inteiramente WEB também de geréncia de
projetos. Ja o OpenProj surgiu na ideia de ser uma versdo gratuita do MS Project.
Desenvolvido todo em uma plataforma Java, permiti ser executado em Vvarios
sistemas operacionais distintos. Suas principais caracteristicas sdo o grafico de
Grantt, o grafico de PERT (Program Evaluation and Review Technique), que nada
mais é que um grafo para planejar, visualizar e coordenar uma atividade. O gréafico
PERT é muito utilizado em construcéo de plantas e navios. Esta ferramenta também
possui o grafico de EAR que por sua vez, tem relacdo a hierarquia dos recursos
relacionados, com suas funcdes e tempo, com crescimento diario informando,
porcentagem das tarefas em andamento ou qualquer dado que seja executado
diariamente. Um exemplo onde o EAR é muito utilizado é na bolsa de valores onde
sao informados quantos pontos a bolsa fechou ficando assim um histérico da uma
determinada faixa de tempo. O OpenProj € bastante rico na parte de graficos,
facilitando o entendimento e a relagéo entre as tarefas.

No OpenProj tem-se a possibilidade de visualizar as tarefas como:
duracédo, recursos alocados assim com MS Project. Contudo, tanto na tabela de
tarefas quando no gréfico de gantt ndo ha possibilidade de modificar o layout da
ferramenta. Na parte inferior permite 0 acompanhamento de relatérios como gastos

e recursos em um terminado momento do projeto dentre outros pontos.

3.3 GANTTPROJECT

O Ganttproject (2012) software gratuito de facil download, além de possuir
uma instalagdo muito simples é um sistema muito “leve”, em contra partida sua
simplicidade deixa a desejar em outros aspectos como falta de recursos
apresentadas nas outras ferramentas. Além do grafico de Gantt que permite criar

tarefas e metas com data de inicio e duracdo, que os demais sistemas envolvidos



neste projeto possuem, o Ganttproject ainda permite inserir notas de texto individuais
nas tarefas, as organiza em uma estrutura de divisdo de trabalho, com possibilidade
de restricbes de dependéncia. O Ganttproject ainda tem a possibilidade de criar um
controle de “recursos humanos” com as informacfes basicas de contato dos
funcionarios alocados em cada tarefa, sem falar na alocacdo dos recursos e
monitoramento das atribuicdes de cada tarefa.

Possui uma relagdo muito boa de portabilidade com o MS Project,
realizando importacdo e exportacdo de projetos entre os sistemas. Gera relatérios
em PDF, gera imagens em PNG e JPG e exporta em CSV para analisar dados em
aplicativos de planilhas.

Na aplicacdo se consegue visualizar em seu layout apenas as tarefas e o
grafico de gantt. Nas tarefas obtém-se apenas inicio e témino, predecessor e
sucessor e “coordenador” de tarefas. Devido as restricbes de nao apresentar
possibilidades de insercéo de custo e recurso a ferramenta resume-se ao gréafico de
gantt.

3.4 PLANNER

O Planner (2011) é mais um software livre, de cédigo aberto para Geréncia de
Projetos. Também veio com ideia de "substituir' o MS Project sendo muito utilizado
na construgdo civil para gerenciar o cronograma de obras. Além de possuir
funcionalidades como o gréfico de gantt, gestdo do escopo, gestao de recursos,
insergéo de restricdes, o Planner pode armazenar dados em XML ou em banco de
dados postgre. A versao 2011, utilizada no artigo, ndo possui banco de dados. Os
projetos podem ser impressos em PDF ou exportados. O programa ainda permite
gestdo de calendarios, gestdo de recursos, monitorar o progresso do projeto e
vincular tarefas.

Como no Ganttproject, no Planner consegue-se visualizar apenas as tarefas
e o grafico de gantt. Contudo, nas tarefas encontramos um menor numero de
informacdes restringindo ao nome da tarefa e duracdo em dias. Uma vantagem que

no grafico de gantt as barras se alteram na presenca de subtarefa.



3.5 OPEN WORKBENCH

Por fim, o Open Workbench (2007) que é uma ferramenta bastante similar
as anteriores citadas por possui as mesmas finalidades. Este aplicativo apresenta
caracteristicas que além de estruturar as tarefas, vai até a representacdo das
dependéncias, criacdo de subprojetos, gerenciamento das dependéncias. Também
realiza a alocacao de recursos nas tarefas, adapta estes mesmo recursos em outras
tarefas e processos. Consegue-se definir os funcionérios, os equipamentos, as
matérias, 0s custos, e fazer o gerenciamento de calendario para feriados e
auséncias. Sua interface é bem simples e de facil entendimento. Com isso, incluir
novos campos como numero de telefone nos contatos do projeto se torna possivel,
realizando um processo de “recursos humanos” como o Ganttproject. Muito similar
ao Planner, no Workbench consegue-se visualizar apenas um processo por vez. Na
tabela de tarefas pode-se ver a duracéo de cada tarefa com base no seu inicio e fim.
Por fim no grafico de gantt do Workbench a barra onde existe subtarefas, ndo altera
cor ou formato, isso acarreta a dificuldade de entendimento em projetos com muitas

tarefas.

4 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso consiste em criar um projeto base e cadastrar este projeto
em todos os programas apresentados. Foi analisado além de alguns pontos
apresentados na tabela 2, a facilidade na utilizacdo da ferramenta, layout e material
para suporte a ferramenta. Na tabela 1 est4 a descricdo de cada versao utilizada. A
escolha da versdo em si foi aleatoria, como também a escolha do sistema que foi

feita através de critério especificado na conclusao.



Tabela 1 - Versoes

Programa Versao
MS Project MS Project Professional 2010 Versao: 14.0.7128.5000 ( 32bits)
Open Proj Serena Open Proj 2008 Versao: 1.4
Gantt Gantt Project 2012 Versao: 2.6.6
Planner Planner 2011 Versao: 0.14.4
Workbench Open Worbench 2007 Versao: 1.1.6

Fonte: O Autor

O projeto base criado como exemplo foi o lancamento de uma rede de
telecomunicacdo com cabeamento estruturado em um prédio comercial de seis
pavimentos. O projeto foi dividido em seis etapas distintas com seus devidos prazos
e custos. A tarefa de numero 4 apresenta outras subtarefas também com prazos
distintos.

Cada uma das tarefas inclusive as subtarefas, foram alocados recursos e
previsto um tempo de duracdo. Como se trata de um projeto ficticio, situacbées como
atraso em tarefas, falta de recurso, realocacéao de recurso dentre outras dificuldades
encontradas no dia a dia do gerente de projetos ndao foram abordadas. Estes pontos
s6 sdo visualizados quando o projeto estd em execucéo.

Para o projeto base foram analisados: cadastrar predecessores, calculo de
folga, calendario, campos personalizados, controle de custos, definir atividades por
custo ou esforcgo, estimativa de custo, gerenciamento de recursos, gréafico de gantt,
graficos semanais diarios e mensais, presenca de banco de dados e subtarefas.

Iniciado o projeto utilizando um calendéario padréo respeitando os finais de
semana (Sabado e Domingo) como dias nao trabalhados. O projeto teve inicio no dia
03/11/2014 e terd o seu final (previsdo de acordo com os dias necessarios para a
realizacdo das tarefas sem atraso) no dia 08/01/2015. Sendo assim teremos dois
feriados nédo trabalhados, dia 25/12/2015 e dia 01/01/2015.

As etapas foram cadastradas para iniciarem somente quando sua
antecessora for finalizada, gerando um vinculo entre todas as tarefas do projeto.
Realizado o calculo de tempo a ser gasto por cada tarefa com 0s recursos e custos
também a serem gastos, 0 projeto terminado, ndo extrapolando os prazos
estabelecidos, ficard pronto em 47 dias, tendo gastos 432 horas de trabalho e um
custo de R$ 21.418,00.

Etapas e subetapas do projeto base:



1. Diagnostico da situacéo atual (5 dias)
- Levantamento do numero de usuarios, equipamentos e redes
existentes.
2. Andlise de requisitos (5 dias)
- Necessidades dos usuarios: entrevistas
- Acesso internet?
- Aplicativos que serdao compartilhados
3. Definicédo da topologia légica (2 dias)
- Necessidades de seguranca e integridade de dados
- Servigos importantes a serem compartilhados (ponto-a-ponto? Cliente-
servidor?)
- Protocolos de rede - Enderecamento
- Distribuic&o das estacdes de trabalho e servidores (atual/projecéo)
- Sistemas operacionais — homogéneos/heterogéneos
- Tolerancia a falhas — mecanismos de protecao
4. Projeto fisico (15 dias)
- Diagnoéstico da infraestrutura fisica: tubulacdo, energia elétrica,
localizagéo de equipamentos. Projeto de cabeamento estruturado
- Dimensionamento da rede elétrica
- Definicdo dos equipamentos e dispositivos para rede de dados e
telefonia
- Compra de equipamentos
5. Implantacgédo (15 dias) — Atividade Resumo
- Cabeamento (2 dias)
- Localizacao, instalacdo, configuracdo e ativacdo de equipamentos (3
dias)
- Configuracédo da rede logica (enderecamento) (5 dias)
- Configuracgéo dos servidores (5 dias)
6. Avaliacdo (5 dias)
- Testes de aceitacéo e desempenho

Os recursos usados foram distribuidos e alocados de acordo com a

necessidade do projeto. No total utilizou-se dois analistas, um servicos gerais, um



eletricista e uma cagcamba como recursos de trabalho e para. Para a fibra o6tica foi

associado um custo por metro.

Tabela 2 — Recursos

Nome Recurso | Analistal | Analista2 | Eletricista | Serviso Gerais | Cagcamba Fibra Otica
Tipo Trabalho Trabalho Trabalho Trabalho Trabalho -
Unid. Mat. - - - - - Metro
Inicial Ana Ana Ele SG Equip Mat
Grupo Analistas Analistas Eletricistas | Senisos Gerais | Equipamentos | Materias
Unid. Max. 100% 100% 100% 100% 100% -
Taxa Padrdo R$ 50,00/hr | R$ 50,00/hr | R$ 50,00/hr R$ 50,00/hr - R$ 10,00
T. hora extra - - R$ 30,00 R$ 4,00 - -
Custo/ Uso - - - - R$ 50,00/hr -
Acum. Rateado Rateado Rateado Rateado Fim Rateado
Cadigo Anall Anal2 Eletl Senl Equipl Matl

Fonte: O Autor

Todos os recursos descritos na tabela 2 foram utilizados no projeto. Os

recursos e custos foram alocados de acordo com a descrigao na tabela 3.

Tabela 3 - Recursos X Tarefas

Alocacéo de Recursos nas Tarefas

Tarefa Recurso

Diagnostico da situacdo atual Recursos Analista 1
Analise de requisitos Recursos Analista 1
Definicdo da topologia l6gica Recursos Analista 2
Projeto fisico Recursos Analista 2

Cabeamento Recursos

Eletricista, Servicos Gerais, Cacamba e
Fibra 6tica (100 metros)

Localizacéo, instalacdo, configuracéo e
ativacdo de equipamentos Recursos

Analista 1 e Analista 2

Configuracédo da Rede Ldgica Recursos

Analista 1 e Analista 2

Configuracéo dos servidores

Custo fixo de R$ 800,00

Avaliacdo Re

Cursos

Analista 1

Fonte: Ribeiro (2014)
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Todos os dados foram inseridos manualmente em todos os programas sem a
utilizacdo de tabelas ou projetos previamente cadastrados em outros programas.
Com isso, foi possivel analisar as dificuldades e facilidades na utilizacdo da

ferramenta.

4 CONCLUSAO

Para as ferramentas, optou-se utilizar todas em um ambiente desktop. As
ferramentas voltadas para web ainda sdo muito simples e possuem poucos recursos.
Também nao foram utilizadas ferramentas que propiciam utilizagdo em servidores
devido a dificuldade de primeiro criar esse ambiente para depois instalar as
ferramentas. Sendo assim, todas sao para uso em desktop para projetos individuais.
A utilizacdo do MS Project foi feita por ser referéncia na area e por se tratar de uma
ferramenta proprietaria. Para as ferramentas Planner e OpenProj, foram escolhidas
por terem maior popularidade. Foi considerado como popularidade a quantidade de
downloads em sites voltados para download de programas em geral, com “Baixaki”,
“Superdowloads' entre outros. Ja o Gantt e o Workbench foram escolhidos
justamente pelo oposto, por terem menos popularidade. No universo de ferramentas
proprietarias todas sdo muito parecidas em relacdo a quantidade de funcionalidades
e gualidade. J4 no universo das gratuitas, levando em consideracdo sua maior
simplicidade, também s&do muito parecidas. Sendo assim, a escolhas das
ferramentas se deu pela facilidade de download, pois, a Unica diferenca relevante
entre elas é de fato o layout e como as informacgdes sao inseridas.

Na tabela 4 observa-se um comparativo entre as ferramentas abordadas
levando em consideragcdo suas funcionalidades. Podemos notar que as
funcionalidades ndo necessariamente tem que aparecer em todas as ferramentas,
visto que essa diversidade € o ponto chave do estudo de caso.

Com base nisso pode-se julgar que uma ferramenta € mais “completa” que
outra quando apresentar mais recursos como mostra a tabela 4, cujas métricas

foram baseadas no trabalho de Rodrigues (2014).
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Tabela 4 — Requisitos Analisados

Ferramentas 5 8 —_ S

5} = o —
= o = 5} =
s | & | ¢ s 3
a = 8 8 =
2} c o o

- o] @)

Requisitos = R =

Banco de Dados

Campos Personalizados em Atividades
Estimativa de Custos: Inicio, Fim e Pr6-Rata
Calculo de Folgas

Calendarios

Controle de Custos

Definir Atividades Separando custos por
esfor¢o e por duracao

Gerenciamento de Recursos

Gréfico de Gantt

Subtarefas

Tipo de Predecessores e Sucessores (I, TT,
TI, IT)

Fonte: O Autor

Devido a grande dificuldade de se adquirir um software proprietario por causa
dos valores cobrados nas licencas, sendo elas de cobranca mensal ou anual, ficou
invidvel a aquisicdo de varias ferramentas para o estudo de caso deste artigo. O
processo de aquisicdo das ferramentas é moroso e voltado para empresas.
Encontrou-se também dificuldade na instalacdo em computadores domésticos, visto
que as maguinas nao possuem uma capacidade de processamento desejavel para
executar a ferramenta em plena capacidade. Sendo assim, o artigo ficou restrito a
ferramenta MS Project no universo de ferramentas proprietarias. Foi realizada a
tentativa de instalacdo de outra ferramenta, o Primavera da Oracle, entretanto a
complexidade na configuracéo da ferramenta também ficou inviavel para utilizar. Nos
sites oficiais do MS Project e do Primavera conseguimos adquirir, apds uma série de
questionarios e cadastros, versdes com funcionalidades mais restritas para
realizacdo de teste. Visando uma comparacdo mais honesta entre as ferramentas

selecionadas, optou-se em nao utilizar versdes restritas.
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O MS Project demonstrou ser uma ferramenta muito facil e rapida de utilizar.
A ferramenta possui um layout semelhante ao dos pacotes do office do windows, o
que ajuda muito o entendimento para quem ja possui o dominio em ferramentas do
pacote. Possui varias formas de customizar a apresentacdo dos dados, o que ajuda
muito o entendimento do projeto. Todos o0s pontos levantados como tarefas,
recursos, custos propostos entre outros no projeto base foram inseridos sem
maiores problemas. A ferramenta se mostrou muito autoexplicativa em questées nem
mesmo abordadas no trabalho. Nao apresentou diferenca em numeros de dias,
calendario, valores ou em qualquer outro ponto. Sobre os relatérios conseguimos
visualizar facilmente o diagrama de rede, gréfico de recursos e um total de todas as
estatisticas do projeto.

Na ilustracdo 1, consegue-se visualizar as tarefas do projeto e suas
caracteristicas como: duracdo em dias, recursos alocados, predecessores e
antecessores, além de campos customizados que permite adequar a ferramenta a
necessidade do gestor. Referente ao gréafico de Gantt possibilita a customizacao das

barras alterando cor e formato.
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o[s[s[p[sT[efelsTs[p[s[T]alals[s[p[s[T[alals[s [p]s[T[a[a[s[s[p[:=]
Diagnostico da situagiio Atual S dias Seg03/11/14 Sex 07/11/14 Analistal
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Analista 2
= I 5 =~ Implantagio 15 dias Qua10/12/14 Qua31/12/14 4 ¥
i
5
E & 51 Cabeamento 2 dias Qual10/12/14 Quil1/12/14 Cagamba;Eletricista m]
2 Otica[100];5ervicos ici Oti Gerais
% 5.2 Localizag#o, Instalagio, 3dias Sex12/12/14 Ter16/12/14 € Analista L;Analista |
& Configuragéo e Ativagio de Analista 1;Analista|2
Equipamentos
8 5.3 Configuragio de Rede Logica S dias Qual7/12/14 Ter23/12/14 7 Analista 1;Analista
Analista 1;Analista 2
9 5.4 Configuragio de Servidores  Sdias Qua24/12/14 Qua31/12/14 8
0 & 6 Avaliagio Sdias Sex 02/01/15 Qui 08/01/15 S Analistal
<[] »
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| — 4 als[s[p]s[T[olals[s[D|s[T[ala[s[s[D]s[T[alals[s|D]s[T alals[s[D]{=]
£ 1 B¢ 1 Diagnostico da situagio Atual Sdias Seg03/11/14 Sex 07/11/14 Analistal
E=] B v
@ RG] ¥l m d
| % Novas Tarefas : Agendada Automaticamente | EEsEC 0—)

llustragdo 1 - MS Project
Fonte: O Autor

O OpenProj possui um layout bem mais simples, destaca-se por possuir

horario além dos dias para medir o tempo de duracdo para cada tarefa. Assim como
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o0 MS Project possui algumas funcionalidades para customizar as informacdes do
projeto. Destaca-se também trazendo uma série de relatérios que auxiliam no
processo de gerencia geréncia. Na implementacdo do estudo de caso, todos os
dados foram inseridos sem problemas e ndo apresentou diferenca no modelo
proposto no trabalho. No quesito de relatérios, demonstrado na ilustracdo 2 o
OpenProj nos proporciona o diagrama de rede, o diagrama EAP (Estrutura Analitica
de Projeto) o diagrama RBS (Risk Breakdown Structure ou Estrutura Analitica
Analitica de Risco) que classifica e define a exposicdo dos riscos identificados do
projeto, além de uma série de graficos e histogramas de custos, recursos entre

outros ja prontos do seu lado esquerdo.

OPENPROJ™ Arquivo Editar Exibir Inserir Ferramentas Projeto Ajuda

RS t 2 56 ‘ b B M | 2 e “:-:-3 &3 D iE i & ] 7 | € ¥ Ssemfiltro v N&o Ordenar v | SemGrupo v
_ ® Norne Duracio Inicio {_|sout 14 |12 Out 14 19 Out 14 26 Out 14 2 Mov
' shblsh fTlololslsblsrlolollsplrlollslslpls
= 1 Diagnéstico da situagdo atua S dias 07/10/14 08:00 13/1 3 i
2 Andlise de requisitos S dias 14/10{14 08:00 201 ista 1

3 Definigdo da topologia 2 dias 21/10/14 08:00 22j1
a 4 Projeta fisico 15 dias 23/10/14 08:00 121
5 ElImplantacio 15 dias 13/11/14 08:00 03/1
6 Cabeamento 2 dias 13/11/14 08:00 141
@ 7 Localizagdo, instalacdo, cot 3dias 17/11/14 08:00 1911
8 Configuragdo da rede ldgic S dias 20{11/14 08:00 26/1
9 Configuragdo dos servidore S dias 27/11/14 08:00 03/1
@;2 10 avaliacio 5 dias 04/12/14 08:00 1011
=K
< >« ‘ >

llustragcédo 2 - Open Proj
Fonte: O Autor

O Planner mostrou-se muito parecido com o OpenProject, tanto na
simplicidade quanto na facilidade de inserir as informagdes. Entretanto sua
simplicidade ao extremo apresenta dificuldade no entendimento das informagdes.

Possui pouquissimos recursos, e é todo ele em inglés. Apresentou uma séria de
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pontos negativos na versdo 2011 utilizada. Nao ha possibilidade customizar sua area
de trabalho, ndo existe a possibilidade de colocar custo fixo em uma tarefa,
apresentou diferenca no total de dias do projeto porque o calendario por nao
cadastrar folgas ou feriados. Sendo assim ele ndo teve os mesmo resultados
encontrados nas ferramentas anteriores. Sobre relatorios a versdo do Planner nao
disponibiliza nenhum relatorio pronto. O cruzamento de dados tem que ser feita feito
pelo gerente de projetos visualizando as informagbes do projeto com como
demonstrado na ilustracdo 3 e procurando outras informacfes nas demais outras

telas do sistema.

File Edit View Actions Project Help
] =) =] 8 & % @ = & o s® o= o & .
New Project ~ Open... Save Print...  Print Preview Undo Redo Insert Task Rermove Task Link Tasks Wnlink Task Indent Task Unindent Task Move Task Up
[week 50, 2014 [week 51, 2014 [week 52, 2014 [week 1, 2015 [week 2, 2015
W8S [Name work 6 [7 |8 [o [10[11[12 [13]14 [15 16 [17 [18 [19 [20 [21 [22 [23 [24 [25 [26 [27 [28 [20 [30 311 [2 [3 [a |5 [6 [7 |8
Diagnostico da situagéo Atual 5d
Analise de Requisitos 5d
Defini¢&o da Topologia Logica 2d
Projeto fisico 15d :—anaz
¥ Implantagao 15d r
5.1 Cabeamento 2d [3-4aca [25], elel [25], FO [25), SG [25]
5.2 Localizag&o, Instalag&o, Configur 3d |:l—a'nal [50], ana2 [50]
|53 Configuragio de Rede Légica 5d T gnal [50), ana2 [50]
5.4 Configuraco de Servidores 5d [ ]
Avaliagio 5d ] anal
Resource
Usage
| ol | ol

VA

llustracéo 3 - Planner
Fonte: O Autor

O Gantt também possui layout extremamente simples com como vemos
definido na ilustracdo 4. Nao ha possibilidade de customizar sua area de trabalho, e
possui um recurso muito bom para manusear o grafico de gantt. A Ferramenta deixa
a desejar por ndo ter quase nenhuma funcionalidade, inclusive recursos basicos
propostos no projeto base. Nao realiza o cadastra de recursos, calendario, calculo
de folga ou feriado. Basicamente temos 0 acompanhamento e a evolugéo do projeto.
Sendo que a ferramenta ndo apresentou os mesmo resultados encontrados nas
ferramentas anteriores. Além das limitac6es apresentadas pelo Gantt como auséncia
de alguns recursos para entrada de dados a ferramenta ndo possui nenhum

relatorio.
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Projeto Editar Exibir Tarefa Pessoa Ajuda

wE O
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= e Implantagdo 10112114 3141. 164 5 g
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© Localizagdo, Instalagdo, Co... 12/12/14 16/1 386 7 Analista 1, Analista 2 [ &
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@ Configuragdo de Servidores 24/12/14 3171 68 9 i B
o Avaliagdo 01/01/15 0710 55 10Analista 1

llustracéo 4 - Gantt Project
Fonte: O Autor

O Workbech chega a ser dificilimo dificil de utilizar por possuir um layout
confuso. N&o existe a possibilidade de customizar nenhuma area do programa. Nao
apresenta um relatério ou gréafico se quer com excecao do grafico de gantt. Apesar
de que o tutorial da versao utilizada informar que na ferramenta ha possibilidade de
cadastro de recursos, calculo de folga, cadastro de feriados dentro outras
funcionalidades sugeridas no estudo de caso, ap6s pesquisas nao foi possivel fazer
estes cadastros na ferramenta. Sendo assim o Workbench apresentou os mesmo
resultados esperados pelo estudo de caso.

Por se tratar de uma ferramenta recente, ainda ha espaco para aperfeicoar

suas funcionalidades deixando o Workbench mais completo.
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llustracdo 5 - Workbench

Fonte: O Autor
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Finalizando, o MS Project apresentou caracteristicas relevantes se mostrando

mostrando-se mais completo que as outras ferramentas de software livre. Contudo, 0

valor da licenca é bem consideravel devido ao fato das demais ferramentas serem

gratuitas. Antes da escolha da ferramenta precisamos mensurar o tamanho do

projeto em questdo. Realizando este processo podemos chegar a uma conclusao

sobre qual ferramentas utilizar.
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