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Resumo: Este artigo tem como objetivo apresentar a tecnologia Web Services,
abordando suas capacidades e beneficios juntamente com sua importancia e
popularidade. Com o aumento da necessidade de se integrar sistemas, criou-se os
servigos web, em que sua principal vantagem é a praticidade e a seguranga na hora de
fazer transagdes web. Sera demonstrado, aqui, as tecnologias envolvidas. Dentre elas,
serao abordados os conceitos de Web Service, SOA, SOAP, XML, DTD, WSDL, UDDI e
REST. Sera abordado um comprativo de forma conceitual entre a tecnologia em foco
SOAP e uma alternativa para integragcdo, REST. Ao fim um estudo de caso implementado
na Prefeitura de Juiz de Fora onde é demostrado a utilizagdo de um servico Web.
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1 INTRODUGAO

Os servicos Web surgiram com o intuito de facilitar a interligagcao/integracao de
sistemas, auxiliando na troca de informacgdes entre diferentes aplica¢des, efetuando uma
comunicagao.

A utilizacdo da tecnologia de Web Services vem crescendo nos ultimos anos
devido ao aumento da confianga do consumidor para realizar transacdes pela internet,
sendo viavel para as empresas utilizarem cada vez mais essa tecnologia.

Os Web Services estdao sendo bastante utilizados em aplicagdes de comeércio
eletrénico ou, do inglés, e-commerce, sendo um exemplo a integracdo do servico dos
correios com o servigco do comércio eletrébnico. O comércio eletrénico solicita ao usuario
que informe o numero do CEP, enquanto o servigo dos correios se encarrega de retornar
o respectivo enderego.

Os Web Services fazem parte de solugdes utilizadas na integragdo de sistemas e
na comunicacao entre aplicacdes de arquiteturas ou linguagens diferentes. Este trabalho,
por sua vez, apresenta de forma conceitual uma comparagdo da ferramenta em foco
SOAP com REST, uma tecnologia alternativa para integracdo de sistemas. Ao final do
artigo, sera abordado um estudo de caso realizado na Prefeitura de Juiz de Fora de forma
conceitual, em que sera demonstrado como funcionam os processos ao decorrer da

integracao entre 0s dois sistemas.



Este trabalho tera como forma de definicdo as aplicagdes dos Web Services em
diversas situagdes na sua utilizagdo, como demostrado na secédo 1 e, em seguida, serao
abordados, no item 2, os conceitos de SOA (Arquitetura Orientada a Servigo), uma
arquitetura utilizada no desenvolvimento dos Web Services. No item 3 sera apresentada a
comunicacgao entre camadas, contendo os conceitos de XML, SOAP, WSDL, UDDI e DTD,
0s quais sao responsaveis por efetuar a troca de informagdes em ambientes distribuidos e
descentralizados. Em sequéncia, no item 4 havera uma introdugcdo sobre REST,
mostrando seus conceitos e um comparativo entre SOAP e REST, demonstrando suas
vantagens e desvantagens, enquanto no item 5 sera apresentado um estudo de caso
utilizando Web Services em um sistema da Prefeitura de Juiz de Fora. Por fim, teremos,

no item 6, as conclusodes deste trabalho.

1.1 APLICAGOES PARA WEB SERVICES

Devido a facilidade de implementagdo e disponibilizacdo, observa-se cada vez
mais 0 aumento no numero de possibilidades para aplicacbes dos servicos web para a
integracdo de sistemas. Segundo Leandro (2005), o Web Service tem sido usado em
diversos tipos de aplicacdes, podemos citar algumas como: Utilizar os servicos Web em
interfaces de sistemas legados ou desktop devido a necessidade de tornar os processos

de negdcio mais acessiveis.

Com a utilizacdo de Web Service, tornam-se desnecessarios os gastos com novas
infraestruturas de aplicagbes, havendo, apenas, a preocupagdo com a criagao de
interfaces de comunicagao para disponibilizar solugdes ja existentes. Os Web Services
nao estdo apenas sendo utilizados em aplicagdes finais, mas também em tecnologias
como Data Warehouses ou Grids (grades). Existem servigos considerados simples - de
uma empresa de turismo, por exemplo —, podem ser combinados para trabalhar com
servicos que tenham um nivel mais alto de complexidade — um servigo fornecido por

hotéis, por exemplo.

Existe uma automatizagdo no gerenciamento de processos de negdcio, utilizando
uma orquestracdo de servigos para definir as sequéncias e condigdes que um servigo
Web requisitara o outro servico para, entdo, poder registrar uma funcionalidade. Os
processos sao padronizados em um tipo de camada de servigos e, dessa forma, eles
poderao ser facilmente compostos e associados a um outro servico, fazendo o que se

chama de fluxo de camada de servicos.



1.2 VANTAGENS NA UTILIZAGAO DO WEB SERVICE

O sucesso da aceitagdo do Web Service no mercado tecnolégico vem pelas suas
inumeras vantagens. Segundo Miranda (2005), podem ser destacados, dentre os
beneficios existentes a independéncia de plataforma e linguagem de programacgao,
permitindo que programas de diferentes linguagens e em diferentes plataformas se
comuniquem um com o outro de uma forma padrdo. Os Web services diminuem os custos
com a automagdo entre os processos de negoécio, havendo uma queda no custo de
transacao, além de ser minimizada a possibilidade de ocorrer um erro humano. Contudo,
o Web Service conta com sua reutilizagdo, podendo facilmente realizar melhorias nas
suas funcionalidades e nos conteudos ja existentes, reduzindo, assim, o custo do

desenvolvimento. Utilizacdo de protocolos padrao da web, que sdo: XML, HTTP e TCP/IP.

Muitas empresas se empenham no desenvolvimento de servigos web com uma
equipe de pessoas qualificadas para manter essas tecnologias, além de o custo da
adogao do Web Service em uma empresa ser significativamente menor do que seria caso
fossem adotadas as antigas técnicas de integracdo de sistemas. Flexivel, escalavel e
reutilizavel, o Web Service pode ser utilizado com intuito de facilitar a localizagdo e

implementagao dos potenciais utilizadores.

Com a disponibilizacdo dos servigos se torna possivel obter novas oportunidades,
colocando as funcionalidades das aplicagdes com o préprio Web Service. Pode haver
uma procura imediata — como mais servigos de cotagdo online — ou até indiretamente —

como servigos de rastreio de uma encomenda.

2 SOA (SERVICE-ORIENTED ARCHITETURE)

Os servicos web foram desenvolvidos a partir da Arquitetura Orientada a Servico.
Séao fungdes de negocio, implementadas em software, utilizando como forma de acesso
sua interface. Consistem em reorganizar um conjunto de aplicagbes ja em pleno
funcionamento e dar suporte a uma infraestrutura em servicos que estido interligados,

podendo ser acessados por meio de interfaces padrdes ou protocolos de mensagens.

De acordo com Papazoglou (2003), o sucesso dessa arquitetura se da pelo fato de

ser utilizada em multiplas aplicagdes, ou seja, ela pode ser executada em um ambiente



onde exista tecnologia e plataformas distintas que necessitam se comunicar.

Segundo Leandro (2005), tanto o Web Service quanto a SOA possuem o0s
seguintes conceitos: objetos distribuidos, middleware orientado a mensagem e o0s
componentes de software. A nogcado de contexto e conexao que sao baseados nos brokers
junto da obrigatoriedade do uso de interfaces foi adotado dos objetos distribuidos; ja a
nogao de middleware veio por meio da utilizacdo de mensagens trocadas e também do
uso das filas. Com relagdo aos componentes de Software, pode-se dizer que eles vieram
dos conceitos do encapsulamento e polimorfismo. Leandro (2005) ainda afirma que
existem trés papéis basicos nos sistemas que utilizam SOA: ha os provedores, o0s
consumidores e os brokers (intermediador, no caso), como mostra a figura 1. O provedor
torna o servigo disponivel e publico por meio de um contrato que descreve a sua interface
utilizando um registro no broker; o consumidor tem o papel de pegar o broker que o
servico deseja; ja o broker fornece ao consumidor a localizagdo e o contrato do servigco

solicitado, os quais sao utilizados para fazer a conexao (Binding).

FIGURA1

Arquitetura SOA e protocolos Web Services

Registra

<UUDDI>

Fonte:Leandro(2005)

Para que todas essas fungbes sejam utilizadas, um sistema SOA deve prover de
trés componentes de arquitetura: Transporte para a comunicacdo de um servico, o
transporte representa os formatos e os protocolos que serdo utilizados. A descricdo

representa os tipos de linguagens que serdo utilizados para descrever um servigo,



contendo as informacdes necessarias para que tal servico possa ser acessado, quais
operagoes serao realizadas e quais os parametros a serem seguidos e o descobrimento,
que € o modo que sera registrado, anunciado e encontrado o servico com suas

descricoes.

3 COMUNICAGCAO ENTRE CAMADAS

Para se ter a comunicacdo em aplicagdes, sdo utilizadas quatro camadas de
empacotamento de requisicdo e resposta (do inglés, request and response) e fazendo
uma ligacao entre o cliente e o servidor. Sédo elas: XML, SOAP, WSDL e UDDI.

3.1 EXTENSIBLE MARKUP LANGUAGE (XML)

O XML é utilizado para o transporte da informagao de forma simples, facil e agil,
sendo compativel com qualquer plataforma e ficando responsavel pela maior parte da

interoperabilidade entre as aplicagdes em um ambiente heterogéneo.

Deitel (2003) define o XML como uma tecnologia aberta com amplitude para
aguentar a troca de dados, utilizando como principal caracteristica o uso de marcas
(tags), permitindo que o desenvolvedor possa configurar o jeito que suas informacdes
serdo estruturadas. O XML possibilita a criacdo de documentos em texto puro e em
praticamente todas as formas estruturadas pelo fato de ter o suporte aos formatos
Unicode e ASCII. Assim, tendo essas facilidades de estruturacdo, o XML é mais leve que

o HTML (Hiper Text Markup Language).

Ainda de acordo com Deitel (2003), ao contrario do HTML, os documentos podem
ser lidos pelos usuarios, mas ndo possuem uma otimizagao para que sejam tratados pelo
computador. Existe uma relacdo ao armazenamento de dados que sado otimizados para
manipulacéo pelos computadores e ndo para a visualizagéo do usuario, como € o caso do
XML.

O autor Tamae (2004) apresenta como vantagens sobre a utilizagdo do XML os

seguintes itens:

e Semantica das informagdes que serao transportadas;

* Facilidade de visualizar os diferentes tipos de dados;



* Compartilhamento de dados de forma rapida entre as aplicacoes;

* Independéncia de plataforma.

O autor Tamae (2004) exemplifica o beneficio que o XML oferece quando o usuario
tem necessidade de fazer uma busca de um determinado assunto, como localizar um
hotel na llha de Pascoa. Se essa busca fosse realizada pelas formas tradicionais que
temos, o resultado seria ineficaz, uma vez que o usuario provavelmente receberia uma

lista de links relacionados ao dia da Pascoa e nio sobre a llha de Pascoa.

Segundo Siverschatz et al. (2006), a linguagem XML tem como caracteristica ser
autodescritiva, pelo fato de o XML utilizar as marcas (fags), a mensagem é facilmente
interpretada, tornando-a autoexplicativa, sem a necessidade de consultar um esquema
para entender o significado do texto. Outra caracteristica para é ser flexivel, pelo fato de o
XML ser estruturado, ndo seguir uma estrutura rigida, o que permite que as tags
especifiquem atributos de um elemento que aparegca em algumas partes do documento e

em outras nao.

O XML como a maior parte dos servicos web é de padrao aberto — Independente
de plataforma e sistema operacionais, pode ser utilizado na integragdo também de
sistemas heterogéneos. E extensivel, a criagdo de tags de um modo arbitrario permite ao

documento XML ser adaptado a praticamente todo o dominio de problema.

3.1.1 ESTRUTURA DO XML

O XML é definido basicamente por elementos, dados e (opcionalmente) atributos
das tags. Um elemento € composto por pares de tags que informam o inicio e o fim com
seu respectivo texto contido nas fags. De acordo com Siverschatz et al. (2006), &
necessario que o documento XML tenha um unico elemento raiz, o qual ird compreender

todos os elementos do documento, conforme a figura 2.



FIGURA 2
Exemplo estrutura de um XML

1 <?xml version="1.0"72>
2 [H<pedido medicagdo>
3 <id> "PedidoMedicacac 1" <fid>
4 [ <3olicitantes
3 <nome> "Maria Joana da S5ilva" </ nome>
funidade> "UAPS Progresso" </unidade>

- </solicitante>
i = “lista medicamento>

E <item>
1C £id»> "1234RF" </ id>
11 medicamentor>"Captopril 25 MG Comprimido” </medicamento>
12 <guantidade> 1000 </quantidade>
13 = </item>
14 [H “items>
15 <id> "T7891011" </id>
16 <medicamento>"Dipirona 100 MG Comprimido" </medicamento>
1 <oguantidade> 1500 </quantidade>
18 = < /items>
19 - </lista medicamentor

20 -« /pedido medicaciox>

Fonte: Prefeitura de Juiz de Fora (2013)

Conforme Siverschatz et al. (2006), existe a forma correta e a forma errada de o

texto aparecer no contexto de um elemento:

* Exemplo de alinhamento correto: <item> <id> </id> </item>
* Exemplo de alinhamento errado: <item> <id> </item> </id>

Ainda de acordo com Siverschatz et al. (2006), os atributos sdo usados na
descricdo dos elementos ou para adicionar outras informacdes. Eles aparecem em pares

valor=real e, em seguida, o fechamento da tag (>).

3.1.2 ESQUEMA DO DOCUMENTO XML

Segundo Vargas (2008), o esquema XML (XML Schema) é utilizado para descrever
uma estrutura para o documento XML, pois esse documento pode conter inumeros
elementos, incluindo elementos aninhados. Para isso, ha uma necessidade de validar o
XML a fim de verificar se as regras da linguagem e documento estdo estruturadas
conforme acordado entre as partes. Sendo assim, €& possivel ser processado

automaticamente como parte de uma aplicagao.



3.2 DTD (DOCUMENT TYPE DEFINITION)

Quando uma aplicagéo envia dados que nao estao estruturados, os DTDs ajudam
a validar esses dados que estdo sendo recebidos. DTDs sao opcionais e os dados

enviados com um DTD sdo chamados de dados XML Validos.

De acordo com Silberschatzet al. (2006), os DTDs consistem em restringir as
informacdes e os tipos de informagées em um documento XML. Em resumo, o DTD
escreve a estrutura do documento, ndo restringindo o tipo de dados como inteiro, cadeia

de caracteres ou real; ele apenas restringe o aparecimento de subelementos e atributos.

O DTD contém informagdes sobre as tags que existem no documento XML, que
correspondem ao DTD, abrangendo a regras que definem os padrées de subelementos.
Assim, as aplicagbes que utilizam XML para intercambiar os dados podem validar seus

documentos antes de serem processados através do DTD.

Macoratti (2000) define a estrutura basica de uma DTD como:

e Composta por declaragdes: <!....... >
* Definicdo de elemento: <! ELEMENT. . .>
* Definicao de atributos: <!ATTILIST...>
* Definicdo de entidades: <!ENTITY...>

* Definigdo de novos tipos: <! NOTATION. . .>

Quando um documento XML nao utiliza DTD, s&o caracterizando como um
documento bem formado, existindo algumas restrigbes em suas marcagées como: em um
atributo ndo pode ser atribuido um valor Default, todos os atributos sdo considerados
CDATA e também OPCIONAIS e as entidades nao podem ser definidas.



3.3 SOAP (SIMPLE OBJECT ACESS PROTOCOL)

SOAP €& um protocolo utilizado para troca de mensagens em ambiente
independente de plataforma e linguagem de programacgao, tendo suporte para qualquer
método de codificagdo de dados. O SOAP pode ser utilizado em combinagdo com uma
variedade de outros protocolos, como HTTP, SMTP, FTP dentre outros.

Segundo Deitel (2003), o SOAP possibilita as aplicagbes de se comunicarem de
forma facil e agil pela internet, tendo como ferramenta o XML (chamado de mensagens
do SOAP). Para a definicdo de sua estrutura de comunicagdo, o modelo de objeto ja

inclui todos os tipos de fungdes e suas capacidades.

De acordo com Poleza (2007), em relagdo a transferéncia de mensagens, o SOAP
define um framework para efetuar a troca de dados via XML, em que esse framework é
independente de qualquer obstaculo operacional que possa ocorrer.Muschamp (2004),
define que o protocolo SOAP abrange as seguintes partes: A mensagem SOAP contém
um elemento chamado envelope. Tal elemento configura um framework para escrever o

conteudo da mensagem e para processa-la.

Contém uma série de regras de codificagdo que envia instancias de tipo de dados
dentro de uma mensagem e utiliza tipos de convengdes para definir a maneira pela qual
os métodos devem ser chamados e suas respectivas respostas, com isso é feito uma
conexao para trocar mensagens usando protocolos de comunicagdo. SOAP possui a
caracteristica de utilizar o padrao request - response, em que um componente solicita a
outro componente alguma coisa e onde esse segundo componente pode ou ndo entregar
a resposta. O envio das mensagens € feito via HTTP request e o recebimento de uma

resposta é feita via response.

Segundo Zarelli (2012), uma mensagem SOAP é nada mais que um XML comum
que contém um elemento que é chamado de envelope, o qual identifica o XML como uma
mensagem SOAP. Um envelope é composto pelo Cabegalho e o Corpo. Observe a figura
3:



FIGURA 3
Mensagem SOAP

Cabecgalho SOAP(Opcional

Cabegalho
Cabegalho

Corpo SOAP

Conteudo XML
ou falha SOAP

Fonte: Traduzido de Zarelli (2012)

Ainda de acordo com Zarelli (2012), o envelope € o elemento raiz do documento
XML. Ele possui dois tipos de atributos, sendo eles os xmins:soap e o0
soap:encodingStyle. O primeiro define o namespaces, ja o segundo define como os dados
serdo representados no documento XML, ou seja, o tipo de dados que sera utilizado no

documento.

De acordo com Dantas (2007) e Zarelli (2012), o Cabegalho é opcional, que
carrega informagdes adicionais e especificas do aplicativo da mensagem SOAP. Dantas
(2007) afirma que durante o trafegar pela rede a mensagem normalmente caminha por
varios "nés" intermediarios até conseguir chegar ao seu destino. Por essa razio, o

Cabecalho deve estar presente no elemento filho do envelope, conforme a figura 3.

Corpo é um elemento obrigatério e contém o payload, ou seja, as informagdes que
serdo transportadas para seu destino final. Dentro do Corpo contém o elemento opcional
Falha, conforme a figura 4, que é utilizado para carregar informagdes de status ou erros

retornados pelos "nés".



FIGURA 4

Esqueleto da mensagem SOAP

<2xml version="1.8"2>

{soap:Envelope

¥mlns:soap="http:/ /www.w3.0rg/2881,/12/so0ap-envelope"
spap:encodingStyle="http://www.w3.0org/28081/12/=0ap-encoding">

{spap:Header:>
zjsnap:Headerb
<soap:Body>
i <spap:Fault>

</soap:Fault>
</soap:Body>

</soap:Envelope>

Fonte: Zarelli (2012)
3.4 WSDL (WEBSERVICES DESCRIPTION LANGUAGE)

O WSDL foi criado para descrever e publicar os padrdes e protocolos de um web
service, estabelecendo um modelo comum para sua descrigdo. Essa tecnologia permite
que haja uma divisdo das funcionalidades abstratas oferecidas pelo servigo dos detalhes
concretos do mesmo, como por exemplo de que forma e onde as funcionalidades do
servico sao oferecidos. Christensent (2001) afirma que o WSDL define uma forma
padronizada para que todos os detalhes de um servico web sejam adequadamente

especificados.

O WSDL possui varios componentes que descrevem seus servigos. Segundo
NewComer (2002), utilizagdo de dados por meio dos esquemas XML ou outros
mecanismos sao definidos os tipos de dados a serem utilizados nas mensagens. As
mensagem sao definicdes abstratas dos dados, seja de um documento inteiro ou para o

mapeamento de um novo método de inovagao.

As operagdes também sao definidas de forma abstrata como fila de mensagem,
nomeacdo de um método ou processos comerciais em que sera ou nhao aceita e
processada a mensagem, o Port Type é definido como um conjunto de operagdes, 0s
formatos de dados e protocolos concretos para as operagdes e mensagens que foram

definidas para uma determinada Port Type, se aplicam na Binding.

A porta é a unificagdo do endereco de rede com uma binding, fornecendo, assim, o

endereco para o servigo de comunicacao e por fim o Service, uma colecao de port type.



3.4.1 DOCUMENTO WSDL

Segundo Leandro (2005), um documento WSDL completo pode ser dividido em 3
partes. A primeira parte descreve o Service type (tipo de servigo) e contera basicamente o
que o servigo fara. Essa interface abstrata é responsavel por definir uma interface légica
que contém um conjunto de operagbes que o servigo realiza. Nessas operagdes sao
definidos: as mensagens de entrada e de saida, o formato de cada mensagem, os tipos

de dados que cada elemento possuira na mensagem.

A segunda parte define o binding (ligagao) das interfaces abstrata com um conjunto
concreto de protocolos. O binding indica o estilo de codificagdo, especifica se um
esquema XML sera necessario, qual o protocolo € o mais indicado para construir o
envelope, quais os cabecgalhos serdo inclusos na mensagem e qual protocolo de

transferéncia deve ser usado.

A terceira e ultima parte do documento WSDL descreve a implementagdo de um
servigo, tratando-se de uma colecao de ports relacionados que pode ser apenas um ou
até mais de um. Cada port implementa uma binding indicando o ponto de acesso a um
end point (ponto final) de um servigo. O provedor de servigo pode distribuir varios pontos
de acesso ao mesmo servigo, porém cada ponto deve estar implementado a uma binding

diferente.

3.5 UDDI (UNIVERSAL DESCRIPTION, DISCOVERY AND INTEGRATION)

O UDDI é responsavel pela descoberta dos servigos Web. Nele é fornecido um
diretério publico ou privado (centralizado) para que seja disponibilizado ao usuario os
servigos desejados. Atualmente os diretdrios privados séo utilizados em processos
internos de empresas.

Segundo Leandro (2005), as especificagcbes UDDI definem os registros para
0 servigo, o qual é acessado através de mensagens SOAP. Essas especificagcoes
possibilitam que as informagdes sejam gerenciadas sobre tipos de
servigos, implementacdes de servigos e provedores. Esse mecanismo é utilizado para
categorizar, descobrir e realizar ligagcdes a servigos. Para anunciar os servigos oferecidos,
sao usados os provedores. Ja os consumidores sao utilizados para localizar servigos que
necessitam e obter os metadados necessarios para consumi-los. E importante salientar

que a utilizacdo do UDDI nao é obrigatéria. Se o consumidor ja obtiver as informagdes



sobre 0 servico que quer acessar, ndo ha necessidade de pesquisa-lo, podendo usar o

modo mais direto: o Web Services Metadata Exchange.

4 INTRODUGAO A REST (REPRESENTATIONAL STATE TRANSFER), UM SERVIGO
ALTERNATIVO PARA O SOAP.

Segundo Rozlog (2013), para uma outra opcédo de integragdo de sistema, os
desenvolvedores tém exposto seus servicos fazendo a utilizacdo do REST usando o
padrdao de URI (Uniform Resource Identifier). Assim, utilizam como exemplo a seguinte
chamada de um servico web: "www.meuwebservice.com.br/webservice/metodo?

Parametro=xxxx".

REST é utilizado nos servigcos web como uma arquitetura, tendo como o RESTful o

servigco que faz o uso de seu paradigma.

Diferente do SOAP, o REST conta com aplicativos Web fracamente acoplados, os
quais utilizam recursos localizadores como URL, URI e URN (vale lembrar que nao é
utilizado mensagem). REST utiliza, como transporte bem-sucedido pela Web, o HTTP, ou
seja, ele alavanca aspectos do protocolo HTTP com pedidos GET, POST, PUT, DELETE e
HEAD, em que esses pedidos podem ser facilmente mapeados de acordo com a

necessidade da aplicagao de negocios padrao.

4.1 VANTAGENS E DESVANTAGENS REST

Segundo Cavalcanti (2011), pode-se citar, como vantagens e desvantagens no uso da

arquitetura REST, os seguintes aspectos:

Vantagens

* Pode-se utilizar N camadas intermediarias na aplicagédo, como: proxys, gateways,
cache servers para que se consiga ganhar um melhor desempenho e agilidade

com seguranca;

« E mais seguro do que SOAP, ja que existe a possibilidade de usar REST sobre



HTTPS, usar os préprios recursos de seguranga padrao HTTP, além do uso de

firewall e outros recursos;

« E utilizado para fazer pedidos (dados) GET, POST, PUT, DELETE e HEAD; ja o
SOAP, apenas o POST.

Desvantagens
* O REST né&o utiliza uma interface para que possam ser definidos seus servigos;

* REST utiliza apenas o padrao WEB (HTTP) para que possa haver a sua troca de

dados, em que se pode ter uma perda de seguranga;

* Até hoje, ndo existe uma ferramenta que apoie o desenvolvimento dos servigos do
REST;

* Nao permite requisicdes assincronas.

5 COMPARTATIVO SOAP VS REST

Lima (2012) menciona as vantagens e desvantagens do SOAP em relacdo ao

REST como mostra a tabela 1:

Tabela 1
Comparativo SOAP sobre REST

SOAP vs Rest Vantagens Desvantagens
Criar interfaces WSDL

manualmente pode ser trabalhoso,

entretanto, apesar de existirem

Todos os protocolos do SOAP
Especificacdes ferramentas que as geram

sao melhores especificados : e
automaticamente, sua utilizacao
pode ternar o WSDL um tanto fragil

com risco de falhas.




Transporte

Independéncia de transporte: as

mensagens SOAP séo
independentes de protocolo para
que sejam transportadas. O

envelope pode ser transportado
em quaisquer protocolos, sejam
HTTPS, SMTP, TCP e efc;

Os

estruturados

do SOAP

usando

sao
XML.

Portanto, as mensagens podem

dados

ser compreendidas por quase
todas as plataformas de hardware,
sistemas operacionais e

linguagens de programacao.

Mapeamento

SOAP

satisfatoriamente para o padréo

faz o mapeamento

de solicitagao/resposta HTTP

Ndo pode ser utilizado em Cache,
pois SOAP utiliza apenas métodos
HTTP POST

Seguranca

Pode ser usado tanto de maneira
an6nima quanto por meio de

autenticacdo, nome e senha;

Os protocolos de seguranga sao
melhor especificados e difundidos
em SOAP (Web ServicesDL, Web
Services-Security, Web Services-
Web
Web
ReliableMessaging) do que HTTP

Adressing, Services-

Coordination, Services-

utilizado pelo Rest

Fonte: Lima (2012)




6 ESTUDO DE CASO

O cenario de aplicagao descrito nesse artigo a fim de demonstrar a utilizagao de
uma infraestrutura de suporte a transacdes em Web Service sera de um sistema da
Prefeitura de Juiz de Fora, DIM (Dispensag¢ao Individualizada de Medicamentos),
responsavel pela dispensagdo de medicamentos nas UAPS (Unidades de Atencao
Primaria a Saude), onde havia a necessidade de uma integracdo com o sistema de uma

empresa terceirizada, que distribui medicamentos para todas as unidades.

Cenario: O sistema DIM implantado em 2012 tem como sua principal fungdo a
dispensacdo de medicamento nas farmacias das unidades em cada bairro, junto com o
controle e ajuste de estoque. Mensalmente, é realizado o pedido dos medicamentos pelo
sistema da empresa terceirizada e logo sédo recebidos nessas unidades os medicamentos
referentes a solicitagdo. Com isso, o usuario responsavel pela dispensacdo no sistema
tinha a funcao de, além de dispensar o medicamento, realizar a entrada no estoque do
sistema (manualmente, um medicamento de cada vez) de aproximadamente 120

medicamentos. Isso demandava tempo e desgaste do funcionario.

Solugao: Diante das dificuldades apresentadas acima, em 2013 a solugao
encontrada foi a utilizacdo do Web Service, para que pudesse haver a comunicagao entre
os dois sistemas utilizando como referéncia a tecnologia SOAP, melhorando, assim, a

entrada de material no estoque do DIM.

Ferramentas e tecnologias: O DIM foi desenvolvido utilizando como linguagem de

programacao o PHP. Para o armazenamento de dados, foi utilizado o MySQL.

6.1 INTEGRAGAO DIM

Para melhor entendimento de como foi realizada a integragdo entre os sistemas,

resumimos em 5 passos:

1. Primeiramente, a farmacéutica da UAPS acessa o sistema da empresa

terceirizada;

2. Em seguida, solicita a reposigdo dos medicamentos, em que sao informados os

medicamentos e a quantidade necessaria;

3. E feita uma verificagdo do estoque de medicamentos da empresa terceirizada e a

aprovacao do pedido feito;



4. Um servico Web ¢é disparado, contendo as informagbes solicitadas dos

medicamentos para banco de dado e, em seguida, para o estoque do DIM;

5. Por fim, com os medicamentos ja no estoque, a farmacéutica pode realizar as

dispensacoes.

6.2 FLUXOGRAMA

Abaixo segue o fluxograma da integragéo:

DIM — Sistema responsavel pela dispensacdo de medicamentos nas UAPS.

X — Sistema responsavel pela distribuicao/ logistica dos medicamentos
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A
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|
Mo oo -.\\7-_-)/," \\\-7_7 /..‘
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dados DIM dados X

Fonte: Prefeitura de Juiz de Fora (2013)

Com a utilizagdo do Web Services para a integragéo dos dois sistemas houve uma
diminui¢ao do tempo de espera do paciente para entrega do seu medicamento, um menor
desgaste para o funcionario que faz a dispensagao, aperfeicoamento do sistema,
disponibilizacdo dos servicos para futuras empresas que assumirem a distribuicdo dos

medicamentos e agilidade nos processos.

Algumas dificuldades foram encontradas e solucionadas como: Os medicamentos
nao poderiam estar disponiveis para a dispensagcdo sem o medicamento estar fisicamente
nas UAPS. Para solucionar esse problema, foi adotado o processo de apenas disparar a

integragcdo quando o caminhdo sair para a entrega dos medicamentos. Apesar de



solucionar essa dificuldade ainda fica alguns pontos fracos: Dependéncia da utilizagao
correta dos processos pela empresa terceirizada, falhas técnicas podem ocorrer um

atraso para o paciente na hora de retirar o medicamento.

No primeiro semestre de 2014 o sistema DIM foi inativo, devia a entrada de uma
nova empresa terceirizada para a distribuicdo de medicamentos, a mesma fornece um

sistema proéprio para a dispensagao de medicamentos.

7 CONCLUSAO

Diante das duas tecnologias populares e de grande potencial, como demonstrado
ao decorrer desse artigo, cuidado deve ser tomado ao apontar qual tecnologia € superior.
E normal seguir o modismo e as tendéncias da época sem ter um prévio conhecimento
que justifique a escolha da tecnologia.

O intuito desse trabalho foi demonstrar as vantagens e facilidades adquiridas ao
utilizar o Web Service, focando a tecnologia SOAP, englobando suas funcionalidades e
conceitos. Apresentou-se também, no capitulo 4.1, uma alternativa para o SOAP, que é o
REST, o intuito de sua apresentagdo é demostrar que existem tecnologias com conceitos
diferentes de SOAP porém com a mesma funcionalidade, o qual também possui
vantagens e desvantagens sobre a tecnologia em foco.

O cenario apresentado pela Prefeitura de Juiz de Fora demostra as necessidades e
limitagdes de um sistema (DIM) para alimentar o estoque de medicamentos, e com a
implantacdo de um Web Service houve a solugdo desses problemas, na segdo 6.2 é
especificado as melhorias adquiridas pela integracao.

Como visto nesse artigo, o REST mostra facilidade de implementacéo, agilidade no
servico e a possibilidade de trabalhar com o protocolo HTTPS, néo
necessitando acoplar novos protocolos de seguranca. Ja o SOAP é um
padrdo que, combinado com as especificacbes do Web Service, pode garantir
questdbes de QoS (Quality of Service), seguranga, transagcdes e outras
questdes encontradas em integracbes de maior complexidade, uma vez que
seus protocolos sao melhor especificados em relacdo ao REST.

Para finalizar pode-se citando que nem sempre a melhor tecnologia empregada
dentro de um contexto sera a melhor opgao para qualquer outro, devendo sempre obter o

conhecimento do cenario para que se possa utilizar a tecnologia mais adequada.
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