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Resumo: O mercado de software vem se desenvolvendo a uma velocidade enorme,
da mesma maneira que a qualidade tem se tornado fator comum entre os produtos
de sucesso no mercado. Para tanto, percebe-se que produtos de qualidade tem sido
reflexo de processos estruturados, documentados e que possuam qualidade
intrinseca associada, algo que vem sendo capaz de diferenciar as empresas no
mercado. Dessa maneira, este trabalho descreve as caracteristicas do MPS.BR,
modelo nacional que visa adequar, padronizar e melhorar o processo de software
dentre as micro e pequenas empresas. Além disso, descreve como estudo de caso o
ambiente da empresa de desenvolvimento de software Projetus Tecnologia da
Informacédo Ltda., a qual possui processos que podem atender niveis iniciais do
modelo MPS.BR. Finalmente, descreve processos de desenvolvimento de software
utilizados na Projetus T| fazendo uma analise de aderéncia com o MPS.BR.
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1 INTRODUCAO

O processo de desenvolvimento de software € cercado de variaveis e
situacdes diversas. Os processos implementados, muitas vezes, refletem ou
orientam o ambiente interno da organizacdo. Este ambiente € baseado na busca
constante pela construcdo de sistemas no prazo estabelecido, com custos
controlados a, fim de manter alta qualidade. Existe também a influéncia do mercado
externo que atua sobre a empresa de software, gerando novas situac¢des que forcam
a melhoria ou criacdo de novos processos com aumento da competitividade.

A Associacdo Brasileira das Empresas de Software (2013, p. 5), conhecida
como ABES, ressalta que o setor do mercado de Tl no Brasil teve um crescimento
de 10,8% dos investimentos no setor de Tl em 2012 em relagdo a 2011, enquanto
gue a média mundial foi de 5,9%, demonstrando o quanto esse setor de desenvolve
no pais.

O processo de desenvolvimento de software maduro é de vital importancia

para o produto final, de maneira que a qualidade obtida no final da cadeia de



producédo é diretamente influenciada pela eficiéncia, eficacia e organizacao de cada
etapa até a conclusdo do processo. Um produto com qualidade atua diretamente
como vantagem competitiva para uma organizacdo de software frente aos seus
concorrentes, 0 que torna O processo um ponto de suma importancia para a
empresa. Schoeffel (2010) reforca esta discussédo abordando que um processo bem
estruturado com etapas bem definidas é reconhecido como uma forma de capacitar
e fortalecer as Micro e Pequenas Empresas (MPE’s) na competicdo vivenciada no
mercado. Como resultado desse cenario citado, as organizacdes tém cada vez mais
investido na implementacdo de processos buscando o diferencial de mercado e do
produto de software.

Muitas vezes o objetivo € a conquista da certificacdo dos processos de
desenvolvimento, a fim de avalia-los, visando aumentar a exceléncia nas praticas-
chave para obtencdo de uma maior maturidade nos resultados e produtos de
software. Como principais exemplos de padronizagdo para ampliagdo da qualidade
que figuram no mercado Bergmann (2008) destaca ISO (International Organization
for Standardization) 15504, ISO 12207, CMMI (Capability Maturity Model Integration)
e 0 modelo brasileiro MPS.BR.

No ambito da gestdo das empresas de software no Brasil, alguns processos
sdo adotados de forma semelhante aos modelos de referéncia citados
anteriormente, mesmo sem possuir uma certificacdo. Esta situacdo também se
caracteriza em cenarios de empresas de menor porte, que sao facilmente
associadas ao acumulo de fungbes para os empregados, baixa quantidade de méao
de obra disponivel, conhecimento e capital restritos, entre outros, exigindo maior
eficiéncia em todos os setores.

Estas discussdes motivam este trabalho de maneira a orientar e analisar
sobre como € possivel fomentar evolucdo e maturidade dos processos de
desenvolvimento de software da empresa Projetus Tecnologia da Informacao Ltda.,
ou chamada de Projetus TI, tendo sido escolhida devido a experiéncia vivida pelo
autor deste trabalho enquanto funcionario da organizacdo, e por ter participado
intensamente dos processos implantacdo de software no ambiente da Projetus. E
apesar de ainda ndo possuir a certificacéo, ha o intuito de utilizar a metodologia para
melhorar os processos de andlise e desenvolvimento de software na organizacdo
utilizando uma forma continua de aprimoramento dos processos para que, em um

futuro, exista a possibilidade de que a certificacéo se torne um objetivo também.



A Projetus Tl € uma organizacéo estabelecida em Juiz de Fora, Minas Gerais,
e possui clientes no mercado regional e nacional, atuando no desenvolvimento de
softwares administrativos. A equipe de programacao se manteve todo esse tempo
entregando e correspondendo as suas demandas. Porém, como maior caracteristica
da organizacéo teve-se a auséncia de processos bem estruturados, documentados e
organizados, e que sinaliza a necessidade de profissionalizagdo e melhoria dos
processos existentes para crescer no mercado que atua.

Esse escopo justifica este estudo de maneira a esclarecer a importancia da
padronizacdo e melhoria dos processos existentes ou andlise da qualidade dos
mesmos com base nas caracteristicas do modelo MPS.BR, especificamente no nivel
G deste modelo de referéncia.

O referencial tedrico sobre os conceitos do modelo MPS.BR e demais
conceitos tratados neste trabalho serdo descritos no Capitulo 2. No Capitulo 3 seréo
abordados os processos de desenvolvimento de software utilizados pela Projetus T,
tendo como estudo de caso o produto de software chamado Calima. O Capitulo 4
apresenta como 0s processos da empresa podem ser adequados ou nao ao nivel G
do MPS.BR e os principais desafios de implantacdo deste modelo. O Capitulo 5
discute as consideracdes finais.

2 A METODOLOGIA MPS.BR

Conforme levantado anteriormente, o cenario dindmico e competitivo
encontrado pelas organizagcdes no mercado atual tem motivado tem gerado cada
vez mais alteracdes e melhorias nos processos produtivos € no seu controle de
qualidade, e tal caracteristica € também vivenciada pelas empresas
desenvolvedoras de softwares. Essa necessidade ampliou o conceito de qualidade
como diferencial competitivo, afetando o produto final e, principalmente, os
processos produtivos da cadeia de desenvolvimento.

Acrdnimo para Melhoria de Processo de Software Brasileiro, o MPS.BR foi
criado em 2003, em uma acgao conjunta da Associacdo para Promocdo da
Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX), apoiada pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT), Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e Banco Interamericano de

Desenvolvimento (BID).



De acordo com Softex (2012, p. 12), o MPS.BR (ou comumente chamado de
MPS) é definido como um modelo de melhoria e avaliagcdo de processos de
software, destinado as micro, pequenas e meédias empresas, visando atender
demandas do negdcio e ser reconhecido no Brasil e alguns paises da América do
sul como modelo aplicavel a industria de software.

Uma caracteristica preponderante do MPS é possuir como base técnica as
Normas Internacionais ISO/IEC 12207:2008, ISO/IEC 15504-2, ISO/IEC 20000:2011,
ao mesmo tempo em que € compativel com o modelo CMMI-DEV (Capability
Maturity Model Integration for Development), para o Modelo de Referéncia de
Software (MR-MPS-SW), e com o CMMI-SVC (Capability Maturity Model Integration
for Services) no Modelo de Referéncia para Servicos (MR-MPS-SV). O modelo é
dividido em 4 componentes centrais, que sdo descritos por guias ou documentos do
modelo ilustrados na FIGURA 01.

De acordo com RAMOS (2011), o MPS.BR possui um framework de
parametrizacdo semelhante ao que é feito pela certificacdo CMMI, ou seja, em niveis
de maturidade. Enquanto o CMMI se baseia em cinco niveis, classificados do Nivel 1
(patamar inicial e menos gerenciado) ao Nivel 5 (patamar gerenciado), o modelo
brasileiro se baseia em uma andlise dividida em 7 niveis, do A (processos

gerenciados e em otimizacdo) até G (processos parcialmente gerenciados).

FIGURA 01 - Componentes do modelo MPS
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O Modelo de Referéncia tanto para Software (MR-MPS-SW) quanto para
Servicos (MR-MPS-SV) sd@o responsaveis por especificar os requisitos que o0s
processos das organizacdes terdo que atender para se adequarem ao MR-MPS
desejado. Além disso, eles contém os parametros para hivel de maturidade,
processos e atributos dos processos, descritos no Guia Geral de cada opcgéo, e
apoiado pelo Guia de Aquisicao, usado pelas empresas que desejam adquirir um
software e relne boas praticas para tal. O Guia de Implementacdo sugere boas
maneiras de implementar cada um dos niveis do MR-MPS-SW.

O Método de Avaliagdo (MA-MPS) se respalda sobre o Guia de Avaliacéo,
que é composto pelos processos de avaliacdo e pelos requisitos para os avaliadores
e para averiguacdo da conformidade ao modelo MR-MPS-SW. E o Modelo de
Negdécio (MN-MPS) descreve as regras para implementacdo do MR-MPS pelas
empresas de consultoria, de software, de implementacédo e também de avaliacéo.

Considerando os componentes levantados, a SOFTEX propfe através do
MR-MPS-SW uma combinacdo entre os processos e suas capacidades. O Guia
Geral (SOFTEX, 2012, p. 17) descreve 0s processos, com base nos requisitos
levantados pela ISO/IEC 15504, como sendo pautados em seu propésito (objetivo) e
nos resultados esperados, o que permite avaliar e mensurar o grau de efetividade da
execucao de tais processos. A capacidade do processo se caracteriza pelo conjunto
de atributos presentes no processo sob a perspectiva dos resultados esperados, ou
seja, pela habilidade de alcancar os objetivos de negocio. Assim, relata ainda que
este é capaz de simbolizar o “grau de refinamento e institucionalizagcdo com que o
processo é executado”, logo, com o desenvolvimento e evolugdo da maturidade dos
processos e dos niveis no MPS, aumenta a capacidade de realizacdo dos processos
na organizacao.

De acordo com a andlise dos processos da organizacdo sao determinados os
patamares conhecidos como os Niveis de Maturidade, que no MR-MPS-SW séao 7
niveis, sendo eles: A (Em Otimizacdo), B (Gerenciado Quantitativamente), C
(Definido), D (Largamente Definido), E (Parcialmente Definido), F (Gerenciado) e G
(Parcialmente Gerenciado), progredindo do G para o A, que permitem diferenciar o
grau de maturidade da empresa na execucao dos processos.

E é partindo da analise sob os processos e sua capacidade que o MR-MPS-
SW se utiliza de Atributos de Processos (AP), que se baseiam em resultados

esperados dos atributos dos processos (RAP), e sdo acumulativos para os niveis



seguintes. Assim, caso uma empresa suba do nivel G para o F, por exemplo, 0s
processos implementados no nivel inferior devem ser executados no nivel de
capacidade demandado pelo nivel superior além dos processos exigidos pelo nivel
superior.

A capacidade do processo possui 9 atributos do processo (AP), sendo eles:
AP 1.1 - O processo € executado, AP 2.1 - O processo é gerenciado, AP 2.2 - Os
produtos de trabalho do processo sdo gerenciados, AP 3.1 - O processo € definido,
AP 3.2 - O processo esta implementado, AP 4.1 - O processo € medido, AP 4.2 - O
processo é controlado, AP 5.1 - O processo € objeto de melhorias incrementais e
inovacdes e AP 5.2 - O processo € otimizado continuamente.

Nesse momento que os RAP’s atuam, trazendo parametros para analise dos
resultados obtidos em comparacédo com os esperados de cada atributo do processo.
A FIGURA 02 traz os niveis de maturidade, seus processos e 0s atributos de
processo correspondentes:

FIGURA 02 - Niveis de maturidade do MR-MPS-SW

Nivel Processos Atributos de Processo
A AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP 3.1,
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B AP 1.1, AP21,AP22 AP3.1e
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Fonte: Guia Geral MPS de Software (2012, p. 23)
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Diante dos niveis apresentados, 0 G é 0 que ocupa a base da piramide, € 0
primeiro nivel de maturidade e é responsavel por criar a fundacdo para que os
proximos niveis possam se instaurar e obter sucesso na implementacdo da
metodologia de qualidade de processo. De acordo com o Guia de Implementacéo do
Nivel G (SOFTEX, 2013a, p. 7), justamente por ser o primeiro passo dentro da
maturacdo dos processos e suas capacidades e resultados, € de extrema
importancia e deve ser introduzida com cautela. Além disso, especifica que o
principal objetivo de implantar esse nivel do modelo é permitir que a organizacéo
seja capaz de “gerenciar parcialmente seus projetos de desenvolvimento de
software®. Fica a cargo deste nivel a instauracdo do Gerenciamento de Projetos
(GPR) e também do Gerenciamento de Requisitos (GRE).

Segundo o Guia de Implementacéo Nivel G (SOFTEX, 2013a), o propésito da
Geréncia de Projetos é criar e instaurar planos capazes de definir as atividades,
recursos e responsabilidades de cada projeto, analisando e informando o
andamento dos processos para que possa ser feito controle e, quando necessario,
gerar acdes corretivas para que o desempenho do projeto volte ao patamar
desejado. Essa geréncia incorpora aos projetos a elaboracéo de um plano geral de
controle e a busca pelo comprometimento e manutencédo durante todo o projeto.
Dentro desta area, sdo estabelecidos a definicdo do escopo do projeto, demanda de
recursos, riscos, cronograma de execucdo, sendo que esse planejamento dos
processos € responsavel por delimitar a base para execucdo e controle das
atividades, estando diretamente conectado a evolucdo de tais processos dentro da
organizacao.

A partir da execucdo dos processos, a sua evolucdo € pautada pela analise
de marcos ou pontos de controle definidos durante o planejamento e que permitem
analisar se atividades fundamentais em uma etapa do projeto foram atendidas, ou
mesmo prever acdes e Novos prazos para supri-las, para que entdo a proxima fase
seja iniciada. O Guia especifica 0s marcos como pontos de revisao, em que ocorrem
analises se atividades chave ou fase do projeto foram cumpridas, seja no inicio ou
final da etapa, e que podem ser executados com a participacdo de geréncias
superiores, do cliente e de outras partes interessadas no projeto. Além disso, nao é
obrigatério que um marco seja atendido para iniciar a préxima fase, podendo ocorrer
um replanejamento para sua devida execucdo. Além dos marcos, existem 0s pontos

de controle, que sao inseridos entre os marcos, e atuam revisando as tarefas e o



andamento do projeto, sem também exercer um papel de parar o projeto caso algo
nao tenha sido feito, ou seja, permite que o projeto prossiga mesmo que nao tenha
concluido a revisdo desse ponto de controle.

Assim, com todo esse planejamento e analise dos processos de um projeto, &
possivel gerenciar melhor cada uma das etapas inseridas, tendo uma viséo global
do andamento e dos resultados encontrados, podendo gerar replanejamentos, acoes
corretivas, inclusdo ou alteracdo de tarefas, seja visando minimizar os riscos ou
atingir o plano e objetivo iniciais.

E dentro da Geréncia de Projetos do nivel G sao estabelecidos 19 resultados
esperados, séo eles (SOFTEX, 2012):

e GPRL1 - O escopo do trabalho para o projeto é definido;

e GPR2 - As tarefas e os produtos de trabalho do projeto sdo dimensionados
utilizando métodos apropriados;

e GPR3 - O modelo e as fases do ciclo de vida do projeto sé&o definidos;

e GPRA4 - (Até o nivel F) O esforco e o custo para a execucao das tarefas e dos
produtos de trabalho sdo estimados com base em dados histéricos ou referéncias
técnicas;

e GPR5 - O orcamento e o cronograma do projeto, incluindo a definicdo de
marcos e pontos de controle, sdo estabelecidos e mantidos;

e GPRG6 - Os riscos do projeto sédo identificados e o seu impacto, probabilidade
de ocorréncia e prioridade de tratamento sdo determinados e documentados;

e GPRY7 - Os recursos humanos para o projeto sdo planejados considerando o
perfil e 0 conhecimento necessarios para executa-lo;

e GPRS - (Até o nivel F) Os recursos e o ambiente de trabalho necessarios para
executar o projeto séo planejados;

e GPR9 - Os dados relevantes do projeto séo identificados e planejados quanto
a forma de coleta, armazenamento e distribuicdo. Um mecanismo é estabelecido
para acessa-los, incluindo, se pertinente, questdes de privacidade e seguranca,;

e GPR10 - Um plano geral para a execucdo do projeto € estabelecido com a
integracdo de planos especificos;

e GPR11 - A viabilidade de atingir as metas do projeto € explicitamente avaliada
considerando restricbes e recursos disponiveis. Se necessario, ajustes sao

realizados;



e GPR12 - O Plano do Projeto é revisado com todos os interessados e o
compromisso com ele € obtido e mantido;

e GPR13 - O escopo, as tarefas, as estimativas, 0 orcamento e 0 cronograma
do projeto sdo monitorados em relacdo ao planejado;

e GPR14 - Os recursos materiais e humanos bem como os dados relevantes do
projeto sdo monitorados em relagéo ao planejado;

e GPR15 - Os riscos sdo monitorados em relacéo ao planejado;

e GPR16 - O envolvimento das partes interessadas no projeto é planejado,
monitorado e mantido;

e GPR17 - Revisbes sao realizadas em marcos do projeto e conforme
estabelecido no planejamento;

e GPR18 - Registros de problemas identificados e o resultado da analise de
guestdes pertinentes, incluindo dependéncias criticas, sdo estabelecidos e tratados
com as partes interessadas;

e GPR19 - Ac¢des para corrigir desvios em relacao ao planejado e para prevenir
a repeticdo dos problemas identificados sdo estabelecidas, implementadas e

acompanhadas até a sua concluséo;

Além do escopo da Geréncia de Projetos, ha também no MR-MPS-SW no
nivel G a Geréncia de Requisitos, cujo propoésito descrito no Guia de Implementacéo
Nivel G (SOFTEX, 2013a, p. 30) é identificar os requisitos e componentes do
produto do projeto, e a partir dai perceber inconsisténcias entre requisitos, planos e
produtos do projeto. Seu principal objetivo é gerenciar os requisitos envolvidos nos
projetos, sejam eles inseridos ou gerados pelos projetos, aqueles que sao gerados
pelas organizacoes, e que suportam as necessidades de planejamento e execucgao
do projeto. Além disso, fica ainda responsavel por documentar e justificar alteracées
nos requisitos e manter e fornecer informacdes sobre 0s requisitos e os produtos
gerados no projeto. Nesse escopo, o fornecedor de requisitos, definido como
“pessoa autorizada a participar de sua definicdo e solicitar modificagdo” (SOFTEX,
2013a, p. 30), repassa a organizacdo requisitos de determinado projeto, que fica
responsavel por revisa-los previamente, chegar a um acordo com o fornecedor sobre
sua importancia e qualquer inconsisténcia que exista e, em seguida, incorpora-los ao
corpo do projeto.

Dentro da Geréncia de requisitos sdo encontrados 5 resultados esperados:



e GRE1l - O entendimento dos requisitos € obtido junto aos fornecedores de
requisitos;

e GRE2 - Os requisitos sdo avaliados com base em critérios objetivos e um
comprometimento da equipe técnica com estes requisitos é obtido;

e GRE3 - A rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e os produtos de
trabalho € estabelecida e mantida;

e GRE4 - Revisbes em planos e produtos de trabalho do projeto séo realizadas
visando a identificar e corrigir inconsisténcias em relagéo aos requisitos;

e GRES5 - Mudancas nos requisitos séo gerenciadas ao longo do projeto;

Encontra-se no nivel G dois atributos de processo que se respaldam sobre a
capacidade dos processos, explicitada anteriormente, em que para se obter esse
nivel de maturidade teremos os atributos do processo (AP), em que um mede se 0
processo € executado e 0 outro se o processo executado é gerenciado, e dez

resultados esperados desses atributos de processo (RAP). Sao eles:

AP 1.1 - O processo é executado: Este atributo evidencia o quanto 0 processo

atinge o seu propasito.
e RAP1 - O processo atinge seus resultados definidos;

AP 2.1 - O processo € gerenciado: Este atributo evidencia o quanto a execucdo do

processo € gerenciada.

e RAP2 - Existe uma politica organizacional estabelecida e mantida para o
processo;

e RAP3 - A execucao do processo € planejada;

e RAP4 - (Para o nivel G) A execucdo do processo é monitorada e ajustes sédo
realizados;

e RAP5 - As informacBes e 0S recursos necessarios para a execucdo do
processo sao identificados e disponibilizados;

e RAPG6 - (Até o nivel F) As responsabilidades e a autoridade para executar o
processo sao definidas, atribuidas e comunicadas;

e RAP7 - As pessoas que executam 0 processo sdo competentes em termos de

formacéao, treinamento e experiéncia;



e RAPS8 - A comunicacao entre as partes interessadas no processo € planejada
e executada de forma a garantir o seu envolvimento;

e RAP9 - (Até o nivel F) Os resultados do processo sdo revistos com a geréncia
de alto nivel para fornecer visibilidade sobre a sua situa¢do na organizacao;

e RAP10 - (Para o nivel G) O processo planejado para o projeto é executado;

3 PROJETUS TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Projetus Tecnologia da Informacdo Ltda., empresa criada no dia 1 de
Setembro de 1990, com o propdésito de atuar no mercado de software de Juiz de
Fora/MG e regido, a época, um mercado pouco explorado por empresas maiores.

A metodologia utilizada para analise e levantamento das informacdes, se
basearam na experiéncia vivida pelo autor dentro da Projetus Tl. Com isso, permitiu-
se observar e registrar os dados a partir da execucdo dos processos existentes
dentro da empresa, servindo de requisito para o desenvolvimento deste trabalho. O
autor possui a autorizacéo da Projetus Tl para escrever tais observacoes.

Diante do crescimento e expansao da tecnologia proveniente do sistema
operacional Windows, mudancas foram sendo implementadas, e a busca por
softwares que se adequassem a essa nova realidade foi acontecendo, de maneira
gue no ano 2000 a empresa passou a oferecer, além dos sistemas Folha de
Pagamento, Contabilidade e Livros Fiscais (programados em Clipper, e que foram
comercializados desde a abertura da empresa), o Calima e o pacote de Automacao
Comercial. O primeiro é um sistema que foi desenvolvido em Java, com auxilio da
ferramenta grafica Flex, e contém os sistemas Contabil e de Livros Fiscais que foram
migrados da plataforma antiga para uma plataforma Unica (a Folha de Pagamento se
encontra em producado), enquanto o segundo “bloco” é composto por um software
desenvolvido em Delphi, o Sinf (Sistemas Integrados Financeiros), que executa
tarefas de retaguarda (emissdo notas fiscais, controle de estoque, financeiro,
compras, entre outros) além de um software de PDV (Ponto de Venda).

Vale ressaltar que cada uma das duas areas acima possui uma equipe
responsavel, ambas gerenciadas por diretores de programacao e possuem rotinas e
melhores préaticas de trabalho individuais, fato que ocorre principalmente pela

diferenciacéo do tipo de sistema e de exigéncias de desenvolvimento.



Desde o inicio da comercializacdo dos 2 pacotes de sistemas mais novos, a
separacao de trabalho citada anteriormente acaba por influenciar os sistemas no
nivel de estruturacdo de processos, de maneira que o Calima possui uma equipe
com maior presenca de ferramentas e processos de controle, enquanto o Sinf e 0
PDV caminham para chegar a este mesmo patamar, apesar de possuirem tamanhos
semelhantes. Essa “separag¢ao”, citada anteriormente, e a constante necessidade de
ampliar a qualidade colabora com o intuito desse trabalho: criar um ambiente fértil
para implementacdo de uma metodologia de qualidade de processos em todo o
setor de programacao na empresa.

A préxima secdo apresenta 0S processos e caracteristicas da equipe de
desenvolvimento do software Calima, de maneira a analisar a estrutura dos

processos de desenvolvimento.

3.1 CALIMA

A equipe de desenvolvimento é formada por 1 diretor, que também acumula a
funcdo de programador, 2 programadores e 1 tester. Além destes, ha o nivel
composto pela equipe de suporte, composta por outros 4 funcionarios, e que atuam
como interlocutores dos clientes junto a empresa. Atualmente, essas 4 pessoas
atuam no desenvolvimento e manutencdo dos sistemas de Livros Fiscais e
Contabilidade, e que em breve tera um novo modulo de Folha de Pagamento
incluido no escopo do sistema, mas que no momento ainda é desenvolvido e
controlado por outra equipe.

O tamanho da equipe demanda que os funcionarios estejam sempre em um
mesmo nivel de conhecimento para desempenhar seu papel dentro dos processos,
algo que é suprido com treinamentos internos e reunides para complementar ou
tratar qualquer defasagem que seja percebida pelo Diretor. Isso é importante para a
equipe e para a empresa, que ganha em qualidade de producéo, evita desequilibrios
internos e facilita na delegacdo de tarefas e controle do que esta de acordo com as
possibilidades oferecidas pelo time.

Diante do ambiente de desenvolvimento do Calima s&o encontradas
atividades de programacdo de novas funcionalidades do sistema, e também a
manutencdo do software, tanto de carater preventiva quanto corretiva. Assim, ha

uma divisao do trabalho interno sob essas duas perspectivas, auxiliada pelo suporte,



que encaminha solicitagcbes e também erros que foram relatados pelos clientes, e
também ha a criacdo e desenvolvimento a partir de demandas préprias da equipe de
programacao, do diretor e implementacdes referentes a adequacbes a propostas
dos governos Federal, Estadual ou Municipal.

A partir do levantamento de dados realizado juntamente com o Diretor de
Desenvolvimento da Projetus Tl, o processo de desenvolvimento do Calima e

representado de acordo com o ciclo da Figura 03.

Figura 03 - Ciclo de processos da equipe do Calima (Projetus TI, 2014)
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casos testados por pelo

menos 1 do suporte e 1 da
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Esse fluxo de processos é possivel atualmente através da ferramenta livre
Mantis, utilizada na empresa para controle de casos abertos para o setor de
desenvolvimento. A partir desses casos, controlados individualmente e com um
formato padrédo de elaboracéo pré-estabelecido, é gerado o ciclo (também chamado
de Sprint) da programacdo, que é de 2 semanas (com 3 programadores, gera um
maximo de 264 horas programaveis), tempo em que 0s casos sao colocados na fila
para serem solucionados e que culmina com a liberacdo de uma nova versao com a

solucéo destes casos. O tempo de programacdo para cada caso depende de um



calculo implementado internamente que utiliza a média dos tempos dos casos ja
resolvidos de acordo com a complexidade assinalada nos ultimos 3 meses.

Essa forma de trabalho se baseia na metodologia Scrum®, e permite o
gerenciamento através de uma preparacédo do Mantis adaptado para a Projetus TI.

Ha sempre uma reunido semanal, a primeira do Sprint atua para delegar e
discutir os casos que serdo atribuidos, e a segunda para controle do andamento dos
desenvolvimentos, andlise de mudancas de escopo, debate das dificuldades
encontradas no processo através de casos de uso, entre outros pontos.

Tal adaptacdo da ferramenta gerou ferramentas de controle, como o Scrum
Board, responséavel pela gestdo daqueles casos que estdo abertos, atribuidos ou
resolvidos, junto ao total de horas utilizadas diante das disponiveis, tanto em relacao
as do total do Sprint quanto as de acordo com o total estimado de acordo com a
complexidade do caso. Ha o auxilio das cores na ferramenta, justamente ajudando
na visualizacdo e entendimento de informagbes, como, por exemplo, 0s casos
“resolvidos” pelos programadores fica em verde, e aqueles que ja foram testados e
realmente foram resolvidos, se mantém verde, enquanto os que ainda possuem
erros ficam em amarelo.

Dessa forma, um caso é criado pelo funcionario do suporte (new), que relata
os dados informados pelo cliente, percebidos por ele e que serdo necessarios para
realizacdo do desenvolvimento, além de estabelecer a complexidade e a urgéncia
para solucdo do caso. Nesse momento, o cliente recebe uma comunicacdo com o
relato do caso, seu niumero e dados inseridos. Este passa por uma primeira anélise
do Gerente do Suporte e, em seguida, € encaminhado ao Diretor de Programacao, e
ambos validam as informacdes preenchidas. A partir dessa analise, o caso €
habilitado a ser inserido no escopo da equipe no Sprint (confirmed).

Ao concluir o desenvolvimento do caso, 0 suporte executa o teste da solucao
que foi liberada pela programacdo e utiliza uma adaptacdo criada no Mantis
chamada checklist, que é a forma de controlar os casos testados, onde tanto o
funcionéario do suporte quanto a responsavel pelos testes sinaliza que determinado

caso foi testado antes de ser, finalmente, instalado no cliente e incorporado a

' A metodologia Scrum é um framework pautado no desenvolvimento agil e flexivel para gestio de
projetos, capaz de englobar outros processos de engenharia de software. Dotado de caracteristicas tanto
para projetos pequenos quanto grandes, utiliza principalmente os termos Sprint (periodo menor que 30
dias onde o projeto é desenvolvido), Backlog (lista de funcionalidades a serem desenvolvidas durante o
Sprint), Scrum (reunido para avaliagdo e progressos do projeto) e Scrum Master (responsavel por liderar e
gerir o projeto e os encontros para debates do andamento das tarefas). BISSI (2007).



proxima nova versao. Com pelo menos dois testes ja concluidos, o cliente recebe
automaticamente um comunicado de que ja foi liberada uma implementacéo
referente ao caso criado. A proxima etapa € composta do “Teste de Aceitagao”, que
€ uma marcacao apos a instalacdo no cliente para comprovar que houve aval do
cliente para o resultado e que a solicitagdo foi atendida. A partir dai é considerado

um caso concluido (resolved). Estas -caracteristicas citadas aparecem

exemplificadas na Figura 04.

Figura 04 - Scrum Board
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crédito de ST de empresa folha dos

Fonte: Mantis (Projetus TI, 2014)

Através dessa ferramenta, ainda ha um visualizador de indices gerados pela
ferramenta acumulados em graficos, auxiliando o controle e facilitando na geréncia
dos casos, funcionarios, tempo disponivel e outros fatores que influenciam a equipe.

Tal fator se encontra ilustrado na Figura 05.

Figura 05 - Graficos de controle de casos

Calima
Ano 2014 | Médulas: Todos os Médulos v Excluir Folha de a7 s Fe
Pagamento

Equipe Demais Equipe Demais Equipe Demais

Testes Clientes Total Testes Clientes Total Testes Clientes !
Cas 12 5 308 a21 39 159 198 151 458 619

268 347 2 119 140 10
Cases Nio Reschvidos: 18 40 s8 51 81 132
Indice de resolucac de casos
Casas Abertos e Resolvidos por més do Ano 2014

: I -

W ibermos (mplementacio) @B Abertos (Erros) W Resohido (meses ameriores) W Resohidos (més atua

Fonte: Mantis (Projetus Tl, 2014)
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Com essas informacdes, € possivel analisar tais processos diante das
melhorias de processos propostas pelo nivel G do MPS.BR, principalmente para
descobrir qual ou quais pontos precisam ser caracterizados com maior cuidado e
agueles que néo existem e seriam implementados para melhoria de processos.

Dentro da Projetus, especificamente no ambiente da equipe de
desenvolvimento do Calima, mediante andlise dos fluxos auxiliada pelo Diretor de
desenvolvimento, foram identificadas tanto a presenca e auséncia de processos em

relacdo ao Nivel G do MPS.BR. Tais processos sao referenciados na Tabela 01.

Tabela 01: Processos do Calima perante o nivel G

INICIATIVAS NAO ENCONTRADAS OU QUE NECESSITAM
ENCONTRADAS DE ADEQUAGAO DO PROCESSO
GPR1/GPR3/GPR7/

GPR | GPRS/GPR12/GpR14/ | GPR2/GPR4/GPRS / GPR6 / GPRO / GPR1O

GPR16 / GPR18 / GPR 19 / GPR13 / GPR15 / GPR17
GRE GRE1 / GRE2 / GRES GRE3 / GRE4
AP 1.1 RAP1 NAO APLICAVEL

RAP3 / RAP4 / RAPS / RAP6

AP2.1 / RAP7 / RAP10

RAP2 / RAP8 / RAP9

Diante dos resultados levantados na Tabela 01, existem diversos desafios
gue podem ser enfrentados para a implementacéo de uma metodologia de qualidade
de software.

A préxima secdo aborda quais sdo os desafios de uma implantacdo das
melhorias propostas pelo Nivel G do MPS.BR na Projetus Tl, e em seguida sao

feitas as consideracdes finais do trabalho.

4 ADERENCIA COM O NIVEL G DO MPS.BR E DESAFIOS

Sob a perspectiva proposta pelo Guia de Avaliacdo do MPS (Softex, 2013b)
gue é possivel ter uma base das necessidades e exigéncias que serdo colocadas a
prova durante uma avaliagdo para uma possivel certificacdo. Segundo proposta
deste guia (p. 10), seu objetivo € descrever o processo de avaliagdo e os métodos
utilizados, e € direcionado tanto as empresas que desejam ser avaliadas,
Instituicdbes Avaliadoras (IA) ou Implementadoras (lI). E neste documento é
encontrado uma forma de avaliacdo dos processos que determina uma escala do
grau de implementacéo dos resultados esperados e dos atributos de processo. Essa

forma de visualizar o processo que permitira saber se ele esta Totalmente



Implementado (T), Largamente Implementado (L), Parcialmente Implementado (P),
N&o Implementado (N), Ndo Avaliado (NA) e Fora do Escopo (F). Este serd uma
importante ferramenta para ser utilizada em um diagnadstico inicial da organizacéao.

Assim, visualizando os processos executados no cotidiano da equipe do
Calima, pode-se analisar dois fortes pontos de reflexdo, a se iniciar pelos que
fomentam a implantagao:

e A Projetus TI utiliza o Scrum como metodologia agil no desenvolvimento de
software. Isso permite que o0s desenvolvedores se envolvam diariamente no
atendimento das demandas e permite um controle maior do Diretor de
Desenvolvimento. Sob a ética do nivel G do MPS.BR, a participacdo do Scrum pode
potencializar seus beneficios quando associada a satisfacdo do fator RAP8 do AP
2.1, que preza justamente pelo envolvimento das partes interessadas tanto no
planejamento, quanto no monitoramento e execucao;

o Utiliza-se a ferramenta Mantis para controle de mudancas, estabelecendo
processos para a gerencia de configuracao de software. A geréncia de configuracao
estabelece processos para manutencdo de software descritos no Nivel G do
MPS.BR. Porém, observa-se que 0s processos estabelecidos para gerencia de
projetos GPR5 e GPR6, agregariam valor para estabelecer um fluxo de trabalho que
poderia ser implementado no Mantis. Além disso, poderia ser estabelecida gerencia
de riscos, que ndo é contemplado no processo de desenvolvimento da Projetus TI;

e Existe a importancia de uma fase, logo no inicio da adequacgédo, de uma forte
e profunda etapa de treinamento dos envolvidos, e que é bastante pertinente ao
perfil e costume dos funcionarios da equipe. Em ambos os casos levantados, esta
etapa foi precedida por uma fase de analise e diagndstico inicial da empresa, algo
que também seria imprescindivel para empresa. Nesse sentido, GPR7, RAP7 e
GRE2 ficam incumbidos de gerar ampliacdo dessa caracteristica, ja que propde o
planejamento e utilizacdo de mado de obra de acordo com qualificacdo e
disponibilidade, equipe competente e treinada, além de estar envolvida e

direcionada para requisitos do projeto;

Sob a oOtica de alguns fatores que atuam como “gargalos” e desafiam a
implementagéo do Nivel G do MPS.BR, estéo:
e A mudanca cultural surge como um possivel empecilho, de modo que ela atua

sobre diversas frentes da implementacdo da metodologia, desde a simples aceitacao



dos novos processos até a efetiva utilizacdo de novas ou diferentes ferramentas
para controle e documentacao das etapas. Como foi relatado por Bergmann (2008,
p. 80), houve a incluséo da ferramenta Eclipse Process Framework, dentre outras
opcOes, e cita a utilizacdo de planilhas, templates e outras propostas para auxiliar na
implantacdo e também nos processos. Em Cunha et al. (2011), foi citado a
resisténcia dos funcionarios como a maior dificuldade na implantagdo. H& nesse
ponto um fator interno a cada funcionario, e que precisa ser trabalhado justamente
para direcionar os esforcos e o comprometimento para um mesmo sentido, que deve
ser a qualidade em cada uma das etapas em prol de um produto ainda melhor e
processos que sejam sustentaveis e organizados. A implantacdo de GPR7 orienta a
suprimento suficiente e capacitado de recursos humanos, auxiliados pelo mentoring
para que haja um acompanhamento e a manutencdo do comprometimento no
acompanhamento dos processos é trazido de forma complementar por GPR16;

e A possivel necessidade de inclusdo de processos controlados poderia
burocratizar em demasia as tarefas da equipe, algo muito prejudicial e que poderia
afetar o rendimento dos processos, a satisfagdo dos funcionarios, principalmente por
se ter um time enxuto, e ainda recair sobre a fonte de receita da empresa, 0s
clientes. Ha& ainda a percepcdo desse excesso de controles e documentos que
podem recair sobre um problema encontrado na empresa e que pode ser
relacionado também a outras empresas de mesmo porte: o acimulo de funcdes e a
auséncia de uma hierarquia bem definida, neste caso, a partir do Diretor. Isso
poderia gerar lacunas entre as etapas, e fazer com que controles e documentos
intermediarios, ou mesmo conclusivos, sejam “perdidos” durante o processo € nao
tenham o devido tratamento. Aqui, tanto GPR8 quanto RAP6 atuam para evitar tais
dissabores, pelo fato de atuarem sob o planejamento e estabelecimento dos
recursos, ferramentas, ambiente de trabalho utilizados nos processos, além da
guestdo da clara determinacdo das responsabilidades e atribuicdo dos papéis nas

etapas dos processos;

Ha uma diversidade de fatores que podem corroborar tanto a aceitacéo
guanto a negacdo a um projeto como esse quando proposto a uma empresa do
formato e porte da Projetus TI. Os desafios e fatores de propenséo para implantacéo
do nivel G existem em maior quantidade, e exigem maior tempo de estudo da

situagdo da organizacdo. Todos 0s processos e necessidades para tal



implementagcéo serdo levados a um novo nivel de estudo, principalmente com o
apoio da organizacdo e dos socios, na busca desse aumento de qualidade e
maturidade dos processos internos e, consequentemente, da qualidade gerada ao

final da cadeia produtiva.

5 CONCLUSAO

O mercado vem exigindo cada vez mais das organizacées em geral, e uma
empresa do porte da Projetus que se encontra em uma constante batalha com
empresas mais fortes, precisa evoluir e se desenvolver internamente tanto para
manter quanto para ampliar a quantidade de clientes. Assim, criar maneiras de
ampliar a qualidade dos processos aparece como uma boa solucdo para gerar
produtos melhores, mais maduros e competitivos ao mercado consumidor, algo que
ja ndo é considerado como diferencial, e sim como uma “obrigacdo” da fornecedora.

A sugestdo para implantacdo de um modelo continuo dos beneficios para
processos do MPS.BR “propostos pelo nivel G, é algo que pode ajudar a empresa a
alcancar um patamar mais alto na concorréncia, e se destacar perante outras
companhias. E uma tarefa que demandara dedicacdo, adaptacdo e uma busca
quase que constante de superacao de desafios, que envolvem o ambito financeiro,
humano, de processos, de tempo, entre diversos outros.

Foi possivel alcancar o objetivo central do trabalho, jA& que o escopo da
metodologia foi levantado e foi mostrado o tamanho e capacidade demandada para
tal aplicacdo, o patamar atual em que a empresa se apresenta e como existem
processos que estdo direcionados para o modelo e que existem outros que precisam
de ajustes, ndo sO para a certificacdo, mas também para que haja maior qualidade
agregada. Buscou-se gerar um movimento rumo a qualidade, e que precisa de um
comprometimento da alta clpula da organizacdo em entender e buscar as
modificacdes que serdo demandadas.

A busca por maneiras de implementar e fomentar essa adeséo serdo levadas
a frente, e todos tem a ganhar com a mudanca, algo que motiva a perseverar nesse
caminho. E ap6s as melhorias implementadas, habilita-se a possibilidade de
certificacdo no MPS.
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