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Resumo: Em muitos ambientes de desenvolvimento os processos realizados, entre
a solicitacdo de uma manutencdo e a implantacdo da mesma em producdo, sao
executados manualmente. Esse processo de entrega manual faz com que muitas
organizagbes que produzem software tenham um ciclo mais longo para gerar uma
nova versao da aplicagdo. Quanto maior a duragado para implantar uma manutencao
ou nova funcionalidade em produgdo, maior sera o risco de ocorrerem erros. A
Entrega Continua é uma pratica que busca a redugdo da duragdo dos ciclos de
implantagdo de sistemas, através da utilizagdo de ferramentas que automatizam o
versionamento, a construgdo e demais processos de desenvolvimento. Este artigo
aborda a implantagdo da Entrega Continua com o uso de ferramentas open sources
em um sistema denominado “Novo Integra”, que € desenvolvido e mantido pela
equipe de desenvolvimento do Instituto de Ciéncias Exatas da Universidade Federal
de Juiz de Fora. Ao final, uma metodologia de implantagdo é proposta e os
resultados obtidos com essa abordagem sao apresentados.
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1 INTRODUGAO

A realizagdo de entregas manuais de software pode expor a organizagao e o
usuario final a riscos e gerar um grande desconforto para quem esta implantando um
sistema em produgdo. Em muitos ambientes de desenvolvimento os processos
realizados, entre a solicitacdo de uma manutencédo e a implantacdo da mesma em
producéo, faz com que a duragdo de um ciclo atinja semanas, meses ou até mesmo
mais de um ano. Quanto maior sua duragao, maior sera o risco de ocorrerem €erros
durante a implantacdo. Esse € o cenario atual do sistema “Novo Integra”, que é
desenvolvido e mantido pela equipe de desenvolvimento do Instituto de Ciéncias
Exatas (ICE) da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF).

Com o objetivo de automatizar os processos da entrega de software, foi
proposta uma metodologia para a implantacédo da Entrega Continua, que de acordo
com Humble e Farley (2014), “cria um processo de entrega confiavel, previsivel e
passivel de repeti¢gdo, que, por sua vez, gera grandes redugdes no tempo de ciclo e

entrega novas funcionalidades e corregdes aos usuarios rapidamente”. O estudo de



caso realizado aponta quais foram as ferramentas open sources utilizadas e os
resultados obtidos com a implantagao.

A automatizagdo dos processos diminui o tempo entre um cdédigo pronto e
seu uso pelos usuarios finais. Assim, o risco associado a entrega tem uma redugéo
significativa, permitindo a reversdao de mudangas com facilidade e rapida obtengéo
de feedback (SETE, 2013).

Essa automatizacdo pode ser obtida através da integracdo de todas as
atividades da entrega de software. Entre elas estd o Controle de Modificagdes, o
Controle de Versdes, o Controle de Gerenciamento de Construgdo, os Testes
Automatizados, a Analise Estatica do Codigo, a Geréncia de Dependéncias, a
Geréncia de Artefatos e a Geréncia de Infraestrutura. Para que essas atividades
sejam transformadas em uma etapa normal e continua é fundamental que todos os
membros da equipe trabalhem em conjunto, isso inclui desde desenvolvedores e
testadores, até times de implantagcéo e operacao (SATO, 2014).

Este artigo esta organizado da seguinte forma: a segcdo 2 apresenta a
fundamentagéo tedrica com as principais técnicas utilizadas na Entrega Continua; a
secao 3 apresenta o cenario inicial do estudo de caso, sugere uma metodologia para
a implantacdo da Entrega Continua, indica quais ferramentas open sources podem
ser utilizadas e apresenta os resultados obtidos com essa abordagem; finalmente, a

secao 4 apresenta as consideracoes finais e trabalhos futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO

A Entrega Continua (Continuous Delivery) surgiu para reduzir o custo, o
tempo e o risco da entrega de software. Para isso os processos devem ser
amparados por ferramentas e scripts de automatizagdo que garantam que o
software estara pronto para ser implantado em producdo a qualquer momento
(HUMBLE; FARLEY, 2014).

Para apoiar o processo de Entrega Continua, a Geréncia de Configuragao de
Software (GCS) fornece técnicas, processos e ferramentas para automatizar e
implantar software em ciclos curtos. De acordo com Dantas (2009), os principais
sistemas da GCS sdo o Controle de Modificagdes, o Controle de Versdes e o
Controle de Gerenciamento de Construgdo. A seguir serdo detalhadas as principais

atividades da GCS e sua importancia no processo de entrega de software.



2.1 GERENCIA DE CONFIGURAGAO DE SOFTWARE

Segundo Estublier (2000) a GCS é definida como uma area da Engenharia de
Software (ES) responsavel pelo controle da evolugdo de sistemas complexos
permitindo contribuir com a ES no desenvolvimento e manutencédo das aplicagdes,
com a finalidade de possibilitar a rastreabilidade das modificagdes realizadas.

A configuragdo de software € composta por um conjunto de itens de
configuragdo. Entre eles estdo documentos, programas, dados e ambiente de
desenvolvimento. Todos esses itens devem ser controlados pela GCS, que aplicada
ao longo de todo o ciclo de vida da aplicagdo. Seu objetivo é identificar, controlar,
auditar e relatar modificagdbes que ocorrem durante o desenvolvimento e
manutengdo do software, evitando assim a perda de controle do projeto
(PRESSMAN, 2002).

De acordo com Dantas (2009), “sob a perspectiva de desenvolvimento, a
GCS abrange trés sistemas principais: Controle de Modificagdes, Controle de
Versoes e Controle de Gerenciamento de Construgao”.

O objetivo do Controle de Modificagbes € garantir a qualidade e a
consisténcia dos itens de configuragdo de software, a medida que as modificagdes
sdo feitas. Sua utilizagdo permite acompanhar e gerenciar todas as alteragdes
realizadas durante o ciclo de vida da aplicacao (SALES et al, 2010).

Para controlar as modificacbes dos itens e obter o historico de alteragdes, os
mesmos devem ser armazenados em um repositorio. O Controle de Versdes é
composto por procedimentos e ferramentas que permitem a administracdo desse
repositorio e o versionamento de software (GARCIA, 2013).

A construcdo de software, também conhecida como build, corresponde ao
processo de compilagdo, teste e empacotamento do sistema, sua automatizacao
pode ser realizada através do Controle de Gerenciamento de Construgdo. Além
dessas etapas, o processo de construcdo pode incluir o Gerenciamento de
Dependéncias e a execugcdo de ferramentas de Analise Estatica do Cdédigo, a
importancia dessas etapas sera esclarecida mais adiante. Apds a execugao de um
build obtém-se um ou mais arquivos binarios, também conhecidos como artefatos,
que estardo prontos para serem implantados em produgao (SATO, 2014).

Quando mais de uma pessoa trabalha em um mesmo projeto, frequentemente
as mudancas realizadas por um membro impactam os demais, podendo conflitar

entre si e gerar erros durante a construgdo ou execugéo da aplicagdo. Dessa forma,



além de realizar o controle das mudancgas, de versbes e o gerenciamento da
construcao do software, € muito importante que o trabalho de todos os envolvidos
seja integrado para a obtencédo de um produto coerente (LOPES, 2011).

A Integracdo Continua é uma atividade da GCS que consiste em diminuir o
ciclo de integracdo, tornando-o o mais frequente possivel. Além disso, um feedback
continuo pode ser obtido através de praticas e ferramentas que auxiliam na
verificagcdo e corregao de erros de integragdo assim que eles sdo introduzidos,
quando ainda é barato corrigi-los (LOPES, 2011).

O pipeline de implantagdo, que sera apresentado mais a frente, € utilizado
para levar o principio de IC a sua conclusao légica. Ao combina-lo com o uso correto
da GCS e um alto grau de testes automatizados € possivel realizar entregas em
ambiente de teste, desenvolvimento ou producdo, a partir de um clique em um

botao.

2.2 GARANTIA E CONTROLE DA QUALIDADE DE SOFTWARE

De acordo com Humble e Farley (2014), testar € uma atividade multifuncional
que deve ser executada continuamente desde o comego do projeto, por todos os
integrantes do time. Para garantir a qualidade, a cada mudanga realizada na
aplicacdo, em sua configuragdo ou no ambiente de software, devem ser escritos
testes em multiplos niveis (unitarios, de componentes e de aceitagéo) e incluidos no
pipeline de implantagdo para que sejam executados.

A execucédo sistematica de testes tem o objetivo especifico de encontrar e
remover o0 maior numero possivel de erros, evitando assim que eles sejam
encontrados pelo cliente. Os testes n&do garantem que o cédigo ndo possui erros, no
entanto, sdo essenciais para verificar se uma mudanga em uma parte do software
nao afetou outras que dependem direta ou indiretamente dela (PRESSMAN, 2002).

Para garantir que o software entregue ao cliente possui alta qualidade, além
da execucao de testes automatizados, é necessario realizar o controle da qualidade
de codigo através da analise estatica do mesmo, que é definida por Terra e Bigonha
(2008) como “um dos instrumentos conhecidos pela engenharia de software para a
mitigacdo de erros, seja por sua utilizagdo para a verificagcdo de regras de estilos,
para a verificagao de erros ou ambos”.

A analise estatica do cddigo € muito importante para o controle de qualidade,

no entanto, muitos projetos podem evoluir para uma massa de codigo impossivel de



ser mantida, caso n&o sejam divididos em componentes menores quando isso ainda

€ possivel.

2.3 GERENCIA DE DEPENDENCIAS E DE ARTEFATOS

A divisdo de uma aplicacdo em uma colegcdo de componentes com baixo
acoplamento e com um bom encapsulamento além de representar uma boa
arquitetura também permite colaboracdo mais eficiente e feedback mais rapido em
sistemas de grande porte (SATO, 2014).

A diferenca de um software baseado em componentes € o fato de que sua
base de codigo € separada em porgdes menores, que possuem interagdes limitadas
e bem definidas. A partir do momento que uma aplicagdo possui componentes
significa que depende dos mesmos para funcionar corretamente. Essa relagdo é
conhecida como dependéncia. Além dos componentes, uma aplicacdo pode
depender de pacotes que sdo desenvolvidos, disponibilizados e controlados por
terceiros, que s&o conhecidos como bibliotecas (MURTA, 2006).

A Geréncia de Dependéncias é responsavel por recuperar dependéncias com
versdes especificas de um repositorio da Internet ou de um repositorio de artefatos
da organizagdo. Quando a organizagao possui um repositorio de artefatos préprio, é
possivel realizar a Geréncia de Artefatos para manter, controlar e disponibilizar
bibliotecas e componentes. Dessa forma € possivel reduzir o volume de downloads
de bibliotecas da internet e consequentemente o trafego na rede (SATO, 2014).

O uso da abordagem baseada em componentes, além de incentivar o reuso,
contribui para a colaboragéo entre grandes equipes. Para alcancgar entrega eficiente
e feedback rapido, é fundamental o uso de componentes, de pipelines baseados em
dependéncias, de um gerenciamento eficiente de artefatos, além de um ambiente

estavel que esteja preparado para a implantagéo.

2.4 GERENCIA DE INFRAESTRUTUTRA

Um ambiente é formado por um conjunto de recursos necessarios para que a
aplicacdo funcione de forma correta. Esses recursos sdo obtidos através da
configuracédo de hardware dos servidores, da infraestrutura de rede que os conecta e
da configuracdo do sistema operacional e middleware. A infraestrutura representa

todos os ambientes em conjunto com todos os servigos que os apoiam, isso inclui



servidores de DNS, os firewalls, os roteadores, os repositérios de controle de
versao, o armazenamento, as aplicacbes de monitoramento, os servidores de e-mail,
entre outros (HAMBLE; FARLEY, 2014).

Os principios da Geréncia de Infraestrutura incluem a especificagcdo do estado
desejado da infraestrutura por meio de configuragdo mantida no controle de versao;
corregdo automatica da infraestrutura até chegar ao estado desejado; e uso de
instrumentacdo e monitoramento para saber o estado atual da infraestrutura.
Quando néo é realizada de forma correta, resulta em atrasos, perda de eficiéncia no
desenvolvimento e aumento de custo continuado. Sua responsabilidade & preparar e
gerenciar ambientes de homologacdo e produgdo presentes no Pipeline de
Implantagdo (SATO, 2014).

2.5 O PIPELINE DE IMPLANTAGAO

O pipeline de implantacdo é uma implementagcdo de ponta a ponta da
automatizacdo do processo de compilagdo, testes e implantacdo, que permite as
equipes de teste e operacdo implantar a aplicacdo em ambientes de teste, de
homologacédo e de produgdo com o apertar de um botdo. Aos desenvolvedores, &
permitida a visualizagcdo dos estagios do processo de entrega alcangados por cada
versao do software e dos problemas encontrados em cada uma delas. Além disso,
proporciona ao gerente a verificagdo e monitoracédo de métricas fundamentais como
tempo de ciclo, taxa de transferéncia e qualidade de acesso, permitindo a
visibilidade sobre o processo de entrega que torna possivel a identificagéo,
otimizacdo e remogéo de gargalos. Dessa forma, obtém-se um processo de Entrega
Continua que além de mais rapido, também é mais seguro (HUMBLE; FARLEY,
2014).

O principal objetivo do pipeline de implantagdo é permitir que todos os
envolvidos no processo de entrega tenham visibilidade sobre o progresso dos
processos, dessa forma, torna-se possivel identificar quais mudancgas quebraram a
aplicacao e quais se tornaram versdes candidatas apropriadas para a execucéo de
testes manuais e entrega. Quando uma versao passa por todo o pipeline com
sucesso, significa que ela foi submetida a testes automatizados e manuais em
ambiente similares aos de produgado. Essa é a garantia de que esta pronta para ser
colocada em produgdo com um simples apertar de um botdo (HUMBLE; FARLEY,
2014).



3 METODOLOGIA PARA IMPLANTAGAO DA ENTREGA CONTINUA

O “Integra” que é desenvolvido e mantido pela equipe de desenvolvimento de
software do Instituto de Ciéncias Exatas (ICE) da Universidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF), pode ser acessado através do enderego http://integra.ice.ufjf.br/. De
acordo com o proprio site, “o0 projeto consiste na criagcdo de uma plataforma, que
pode ser vista como uma forma de se abstrair a complexidade da unido de dados
providos de sistemas diferentes através de interfaces de gerenciamento de
recursos”.

O sistema interno do ICE foi criado em 1999 e com o passar dos anos notou-
se que 0 mesmo havia se tornado um sistema legado. Devido ao alto acoplamento,
foi decidido que um novo sistema deveria ser criado para substituir o antigo. Em
2013 o “Novo Integra” comegou a ser desenvolvido. O langamento da versao inicial
esta previsto para junho de 2014.

Entre as suas principais funcionalidades esta o controle de salas, marcacao
de aulas, grupos de discussdo, eleicées, e-mail institucional, matriz curricular,
eventos, grade de horario, cadastro de computadores a rede sem fio e o Plano de
Expanséo e Reestruturagdo (REUNI).

O “Novo Integra” conta com as tecnologias Java, ZK Framework, Maven,
Hibernete e Spring e com as ferramentas NetBeans, Mysql Workbank e Tortoise
SVN. Além disso, faz integragdo com o Sistema Integrado de Gestédo Académica da
UFJF (UFJF/SIGA) e com o Google.

Atualmente a equipe € formada por trés funcionarios efetivos (estando um
deles afastado para mestrado) e mais dois estagiarios. O método de
desenvolvimento agil Kanban é utilizado para apoiar o desenvolvimento e a geréncia
de modificagdes.

Devido ao tamanho da equipe, existe uma grande dificuldade para conciliar o
desenvolvimento do novo sistema e as manuteng¢des do sistema antigo. A busca
pela automatizacdo do processo de entrega do “Novo Integra” comegou com o
objetivo de reduzir o tempo gasto com tarefas manuais, garantir a qualidade da
entrega para evitar o retrabalho e dessa forma aumentar a produtividade da equipe.

O estudo de caso, previamente autorizado pelo Diretor responsavel pelo ICE,
apresenta os resultados obtidos com o uso da metodologia sugerida no artigo para a
automatizacdo do fluxo de implantacdo do “Novo Integra”. Apds a realizagdo da

pesquisa sobre Entrega Continua, foi proposto um modelo que pode ser aplicado em



outros projetos. Através de sua utilizagédo, foram escolhidas as ferramentas que séo
responsaveis pela automatizacdo de cada um dos processos do estudo de caso. A
metodologia foi divida nos seguintes procedimentos:
* Definicdo de qual ferramenta sera utilizada para acompanhar a
evolugao do desenvolvimento de software;
* Determinagao do Sistema de Controle de Versao a ser utilizado;
* Identificacdo das dependéncias do projeto e definicdo de como serdo
gerenciadas;
» Verificagdo de qual sera o servidor utilizado para a integragédo entre os
modulos dos projetos;
* Definicdo dos mecanismos que serdo utilizados para analisar a
qualidade do codigo;
* Determinacdo dos tipos de testes necessarios para verificar a
execugao das funcionalidades do projeto;
* Levantamento das configuragées dos ambientes para definicdo de um
gerenciador de infraestrutura;
* Estabelecimento de uma solucéo para a implantagao da aplicacédo em
ambiente de produgéo.
Para fortalecer o modelo sugerido para a implantagdo da Entrega Continua,
no detalhamento de cada procedimento serdo apresentados graficos que indicam a
popularidade de cada ferramenta que pode ser utilizada. Além disso, serao
apontadas quais sé&o as opgdes open sources e dentre elas quais foram utilizadas na

automatizacao do fluxo de implantagéo do “Novo Integra”.

3.1 DEFINIGAO DE QUAL FERRAMENTA SERA UTILIZADA PARA
ACOMPANHAR A EVOLUGAO DO DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Acompanhar a evolugdo do desenvolvimento de software significa organizar
0s requisitos em entregas, designar um desenvolvedor para o cumprimento da tarefa
e manter um histérico com a descricdo do que foi realizado durante o
desenvolvimento.

Ferramentas de Geréncia de Issues (ou requisigcdes de mudangas) atendem
aos requistos citados acima e incluem a gestado de novas solicitagdes, de mudancgas
e de defeitos. A Figura 1 aponta quais sdo os Gerenciadores de Issues mais

utilizados.



FIGURA 1
Popularidade dos Gerenciadores de Issues
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Fonte: White e outros (2013)

Séao ferramentas open sources o Trac, o Mantis, o Bugzilla e o Redmine.
Entre esses, o Redmine (www.redmine.org) é o mais utilizado pelos entrevistados. A
equipe de desenvolvimento ja utilizava o mesmo, a mudanga realizada na
implantagdo da Entrega Continua foi a integracdo com o SVN e o Jenkins. Além
disso, a instalagdo do plugin ekanban que permite trabalhar com o método de

desenvolvimento agil Kanban, que é praticado pela equipe.

3.2 DETERMINAGAO DO SISTEMA DE CONTROLE DE VERSAO A SER
UTILIZADO

Um sistema de controle de versdo deve armazenar o codigo fonte e todos os
itens de configuragdo de software. Além disso, deve permitir o acesso a versdes
anteriores, o compartilhamento entre equipes e a recuperagao de informacdes sobre
as alteracdes através de histéricos.

A Figura 2 mostra a popularidade dos Sistemas de Controle de Versao. Entre

eles o Mercurial, o CVS, o Git e o Subversion sao open sources.



FIGURA 2
Popularidade dos Sistemas de Controle de Versao
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Fonte: White e outros (2013)

O Subversion (http://subversion.apache.org/), também conhecido como SVN é
utilizado tradicionalmente em projetos Java e, de acordo com a o grafico, continua
sendo o mais utilizado. Apesar da existéncia de sistemas mais novos, como o Git
(http://git-scm.com/), o Subversion foi mantido, pois atende a todas as necessidades

do projeto e a equipe ja domina o seu uso.

3.3 IDENTIFICAGAO DAS DEPENDENCIAS DO PROJETO E DEFINIGAO DE
COMO SERAO GERENCIADAS

A identificacdo das dependéncias € necessaria para levantar quais
modificagdes serao realizadas durante a implantacdo das ferramentas responsaveis
pelo seu gerenciamento. O uso de uma ferramenta de build com suporte a
gerenciamento de dependéncias, em conjunto com um servidor de gerenciamento
de artefatos permite a padronizagéo de bibliotecas e componentes do projeto. Além
disso, torna possivel a execug¢ao do build a partir de um Unico comando.

Entre os sistemas open sources que possibilitam o build automatizado e a
geréncia de dependéncias estdo o Maven, o Gradle e o Ant (em conjunto com o lvy).
A Figura 3 apresenta a comparagdo da popularidade dessas ferramentas,

considerando o periodo que vai do final de 2010 até meados de 2013.



FIGURA 3
Popularidade das ferramentas de build — Final de 2010 a meados de 2013
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Fonte: White e outros (2014)

No inicio do estudo de caso o Maven (http://maven.apache.org/) ja estava em
uso e foi mantido, pois além de permitir a gestdo de dependéncias e a criagdo de
componentes, também possibilita a automatizagdo do build de forma independente,
isto €, sem precisar interagir com outras ferramentas.

Entre os servidores open sources de gerenciamento de artefatos estdo o

Nexus e o Artifactory. O Nexus esta sendo estudado para implantagéo futura.

3.4 VERIFICAGAO DE QUAL SERA O SERVIDOR UTILIZADO PARA A
INTEGRAGAO ENTRE OS MODULOS DOS PROJETOS

A automatizacdo de processos por si s6 ndo é suficiente. E fundamental
possuir um feedback que indique se as alteracdes realizadas em qualquer um dos
componentes, modulos ou servigos ndo quebraram o funcionamento de outro ponto
da aplicagao.

Servidores de IC possuem a fungao de integrar todas as alteragdes realizadas
no repositério e podem enviar notificacées para os responsaveis em caso de erros.
A Figura 4 mostra a popularidade dos servidores de IC. Entre eles o Jenkins

(Hudson) é a unica opgao open source.



FIGURA 4
Popularidade dos Servidores de Integragdo Continua

T VI FI Im
CruiseControl ‘ 4.5%

. REBEL

Fonte: White e outros (2013)

O Jenkins (http://jenkins-ci.org/) possui interface web com mais de 600 plugins
para customizacdo e possibilita a integragdo com tecnologias que permitem a
compilagdo, andlise, testes e implantagdo das aplicagcdes. E responsavel por
interligar as ferramentas utilizadas para a entrega de software.

No inicio do estudo de caso o Jenkins ja estava em uso, no entanto, era
utilizado apenas para integragdo e verificagdo da qualidade através de plugins.
Durante a implantacdo foram criados e configurados jobs especificos para a
compilagdo, anadlise estatica de codigo, testes e implantacdo dos componentes,

servicos e médulos que sao utilizados no pipeline de implantagao.

3.5 DEFINIGAO DOS MECANISMOS QUE SERAO UTILIZADOS PARA
ANALISAR A QUALIDADE DO CODIGO

As ferramentas para a Andlise Estatica de Cddigo utilizam métricas para
verificar violagdes e a evolugao da qualidade estrutural do codigo. A Figura 5 mostra
a popularidade das ferramentas utilizadas para esse fim, todas as ferramentas

apresentadas sdo open sources.



FIGURA 5
Popularidade das ferramentas de analise estatica de cédigo
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Fonte: Shelajev e outros (2014)

O Jenkins possibilita a analise da qualidade de codigo através da instalagao
de varios plugins que geram relatérios e graficos durante a compilagéo da aplicagao.
Entre eles estédo o] FindBugs (https://wiki.jenkins-
ci.org/display/JENKINS/FindBugs+Plugin), o CheckStyle (https://wiki.jenkins-
ci.org/display/JENKINS/Checkstyle+Plugin) e o PMD (https://wiki.jenkins-
ci.org/display/JENKINS/PMD+Plugin). Apds a realizagdo de varios testes, observou-
se que o tempo gasto na compilagdo com a geragao desses relatérios chegou a ser
treze vezes maior que o tempo gasto para uma compilagdo que nao envolvia essa
analise.

A melhor solugdo encontrada foi a implantagdo do Sonar
(http://www.sonarqube.org/), que € uma ferramenta dedicada ao controle e medi¢ao
da qualidade do cdédigo, que também pode ser customizada com a instalagdo e
configuragcdo de plugins e integrada ao Jenkins. Suas métricas podem ser
customizadas de acordo com a necessidade de cada projeto e é possivel definir um
limite minimo aceitavel de incidentes que, se ultrapassado, impedira que a

compilacao seja realizada com sucesso.

3.6 DETERMINAGAO DOS TIPOS DE TESTES NECESSARIOS PARA VERIFICAR
A EXECUGAO DAS FUNCIONALIDADES DO PROJETO

O build de uma aplicagcdo garante que nao ocorreram erros durante a

construgdo do software, no entanto, para entregar valor ao cliente € necessario



atender aos requisitos especificados. Os testes automatizados sao os responsaveis
por garantir que quaisquer problemas que comprometam o cumprimento dos
requisitos sejam identificados enquanto o custo para corrigi-los ainda é baixo, por
isso devem ser bem definidos. Dessa forma, obtém-se a garantia de que o software
estd funcionando como deveria, isso significa menos defeitos, menor custo com
manutencao e melhor reputacdo com o cliente.

Ferramentas para diferentes tipos de testes podem ser escolhidas de acordo
com o escopo e a necessidade de cada projeto. A Figura 6 exibe a popularidade das
ferramentas de automatizacdo de testes. Todas as ferramentas listadas s&o open
sources.

As ferramentas escolhidas inicialmente para automatizacdo de testes do
“‘Novo Integra” foram a JUnit (http://junit.org/) para a criagdo de testes unitarios e a

Selenium (http://docs.seleniumhq.org/) para a criagao de testes funcionais.

FIGURA 6
Popularidade das ferramentas de automatizagao de testes
SELENIUM 71%
JUNIT 22%

custom  14%

merer - 11%

JENKINS 7%
SOAPUI 7%

RSPEC 6%
TESTNG 5%

CUCUMBER 5%

Fonte: White e outros (2013)

3.7 LEVANTAMENTO DAS CONFIGURAGOES DOS AMBIENTES PARA
DEFINIGAO DE UM GERENCIADOR DE INFRAESTRUTURA

O provisionamento de infraestrutura deve ser um processo automatizado para
que seja possivel restabelecer, dentro de um periodo de tempo previsivel, uma nova

configuragédo programada em casos de falhas de hardware.



A escolha de uma ferramenta é essencial para reduzir o tempo desperdi¢cado
com a configuragdo de ambientes. A Figura 7 mostra as ferramentas mais populares

de configuragéo de infraestrutura.

FIGURA 7
Popularidade das ferramentas de configuragao de infraestrutura

PUPPET 40%
CHEF 31%
BASH 6%
crenGiNe | 4%

ANSIBLE 30/0

FABRIC 30/0

Fonte: White e outros (2013)

O Puppet (http://puppetlabs.com/puppet/puppet-open-source) ¢é uma
ferramenta que centraliza as configuragdes em um unico ponto, permitindo que
sejam distribuidas para outros nés dentro de uma rede. Utiliza linguagem declarativa
para a configuragdo de sistemas operacionais, entre eles Linux, Windows e Solaris.
Entre suas principais funcionalidades esta a geréncia de configuragdo do ambiente e
a automatizacao da instalacdo de pacotes. Sua implantacdo permitiu maior controle
sobre as configuragdes dos servidores, tornando possivel sua reproducédo para

criagdo de ambientes de homologacéo.

3.8 ESTABELECIMENTO DE UMA SOLUGAO PARA A IMPLANTAGAO DA
APLICAGAO EM AMBIENTE DE PRODUGAO

A implantacéo da aplicagcdo em um ambiente de producao € o ponto crucial da
Entrega Continua, pois trata o ponto mais critico que depende de todos os
processos anteriores além de uma ferramenta para tornar a implantacéo
automatizada.

Um pipeline de implantagdo no servidor de IC ajuda a remover ineficiéncias

do processo, tornando o ciclo de feedback mais rapido e poderoso. Nao existe uma



solugdo unica para a criagdo de um pipeline, as configuragdes podem variar de
acordo com a complexidade e arquitetura de cada projeto.

A equipe de desenvolvimento do “Novo Integra” optou por utilizar o Build
Pipeline Plugin (https://wiki.jenkins-ci.org/display/JENKINS/Build+Pipeline+Plugin) no
Jenkins. Através dele € possivel interligar os jobs do Jenkins e definir se seréo
disparados de forma manual ou automatica.

Sua implantagdo além de permitir uma visualizagdo mais ampla do progresso
dos processos da Entrega Continua, também permitiu a identificacdo do uso de
dependéncias desnecessarias em alguns componentes, servicos e moédulos do

sistema.

3.9 ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

Para identificar em que ponto uma organizagdo esta, em termos de
maturidade de processos e praticas, Humble e Farley (2014) definiram um modelo
de maturidade para a geréncia de configuracdo e entrega de versdo. O modelo
considera as praticas de gestdo de construgdo e IC, ambientes e implantagao,
gestdo de entrega de versédo e observancia, testes e geréncia de configuragéo. A
progressdo baseada em niveis pode ser utilizada para a melhoria continua dos
processos.

Sao apresentados cinco niveis globais, que podem ser utilizados para
avaliacdo geral da organizagdo. Séo eles:

* Nivel 3 - Otimizag¢ao: Foco em melhoria de processo

* Nivel 2 - Gerido quantitativamente: Processos medidos e controlados

* Nivel 1 - Consistente: Processos automatizados aplicados ao longo de
todo o ciclo de vida da aplicagao.

* Nivel 0 - Repetivel: Processo documentado e parcialmente
automatizado

* Nivel -1 - Regressivo: Processos que ndao podem ser repetidos, pouco
controlados e reativos

O uso das ferramentas utilizadas durante a confecgdo desse artigo permitiu
um crescimento que passou do nivel regressivo para o repetivel. A automatizagao
dos processos reduziu o tempo desperdicado com processos manuais, no entanto,
ainda existem pontos que precisam ser melhorados para que o nivel de otimizagao

seja alcangado.



4 CONCLUSAO

Entrega continua é um assunto relativamente novo, no entanto, a partir do
momento que se entende quais sao as praticas envolvidas, é possivel buscar por
solugdes especificas para cada ponto do processo.

A metodologia apresentada no capitulo 3 possibilitou a automatizagdo dos
principais processos da entrega de software e pode ser utilizada por qualquer equipe
que pretenda implantar a Entrega Continua para obter redugcdo do tempo
desperdicado com tarefas manuais e aumentar a qualidade do software. A escolha
das ferramentas pode variar de acordo com o escopo € a necessidade de cada
projeto, cabe a cada equipe avaliar quais s&o as melhores solugdes.

O estudo de caso permite concluir que a implantacdo da Entrega Continua
deve ser realizada de forma gradativa. Os niveis mais altos de maturidade poderéo
ser alcangados através da colaboragcao diaria de todos os membros envolvidos na
confeccdo do software. A pratica diaria levara a uma evolugdo natural com o
decorrer do tempo, que permitira o inicio de buscas por novos procedimentos a partir
do momento que todos entenderem o real significado de entregar valor ao cliente.

A implantacdo é muito flexivel, existem muitas opcdes de ferramentas para
resolver um mesmo problema. O ponto positivo é que havendo alguma ferramenta
que nao atenda a alguma necessidade do processo, sera possivel buscar outra
solugdo. O ponto negativo é decidir quais ferramentas usar no inicio da implantagao.
Esse foi o principal desafio encontrado durante a elaboragdo desse artigo.

As avaliagdes a respeito de trabalhos futuros mostram que o trabalho esta
longe de um fim. Muitos topicos avangados podem ser explorados com o objetivo de
alcangar melhores niveis de maturidade da Entrega Continua. Entre eles esta a
geréncia de dados, a implantacdo na nuvem, os sistemas avangados de
monitoramento, o0s pipelines de entregas complexas e a orquestracdo de
implantagédo. Além disso, algumas mudancas culturais sdo essenciais para ajudar na
melhoria continua dos processos. Uma das praticas que surgiu recentemente é
denominada DevOps que sugere a colaboragdo entre os times de desenvolvimento
e de operacdes. Com base nos resultados obtidos € possivel vislumbrar uma vasta

continuacao para esse assunto ainda tado pouco explorado.
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