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RESUMO

Nos dias atuais observa-se que o perfil esperado do psicélogo da satde seja pautado
ndo somente no atendimento clinico, e sim, em um enfoque social e humanizado.
Porém, métodos sobre como prestar atendimento sob essa ética nunca foram muito
explicitos. Desde a insercdo do psicélogo nas instituicdes de sadide no século XX, o
modelo adotado sempre foi o biomédico, com foco na eliminagdo de patologias.
A implementacédo da Psicologia da Satde representou uma mudanca de postura
perante esse modelo, vindo a adotar o modelo biopsicosocial utilizado pela OMS
(Organizagdo Mundial da Satde) em 1948. Com um novo entendimento da
salide surge a necessidade de teorias que abarquem tal compreensdo. Assim,
surge a Psicologia Humanista, enfatizando o poder do homem, suas aspiragoes
positivas, a utilizagdo do potencial humano e a nocao de integridade da natureza
humana. Apesar dessas contribuicdes, a Psicologia Humanista ndo se fundou
efetivamente como escola de pensamento, possivelmente porque seus pioneiros
formam profissionais clinicos, os quais ndo enfatizaram os estudos teéricos. Ja a
Psicologia Positiva vem trazer métodos, técnicas e objetivos necessarios para se
construir uma ciéncia acerca do lado positivo do ser humano. Este artigo pretende
rever um pouco da histéria da humanizacdo na psicologia, chegando a uma
introducdo da aplicagdo do atendimento focado nas qualidades do ser humano,
baseado na Psicologia Positiva.
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ABSTRACT

Today psychologists are not only required of clinical activities, but also
humanistic and social interventions. However, methods for such interventions
were never explicit. Ever since the advent of psychology practices in health
institutions in the twentieth century the model used was purely biomedical, in
the sense of removing pathologies. The implementation of health psychology
represented a change of attitude towards this model, coming to adopt the
biopsychosocial model used by WHO (World Health Organization) in 1948.
With a new understanding of health comes the need for theories that cover
this understanding. Thus Humanistic Psychology was created, emphasizing the
power of man, his positive aspirations, the use of human potential and the notion
of human nature integrity. But despite the contributions, Humanistic Psychology
was not founded as a school of thought, possibly because its practitioners were
clinical professionals who did not emphasize theoretical studies. On the other
hand, Positive Psychology states that now they have the methods, techniques
and objectives required to build a science of the positive side of human beings.
This article aims to review some of the history of humanizing in psychology,
reaching an introduction to the application of interventions focused on the
qualities of human beings, based on Positive Psychology.

Keywords: Positive Psychology. Humanization. Humanistic Psychology.
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1 INTRODUCAO

Quando se fala de humanizagdo na saiude, em geral visualiza-se um
atendimento mais focado no sujeito que na doenca e por levar em consideragdo
a qualidade do tratamento, especialmente por se tratar muitas vezes de
ambientes que podem ser geradores de angustia e impoténcia. Espera-se dos
profissionais da salde a possibilidade de ajuda, sensibilizando-se com suas
aflicoes, sem perderem por isso seu profissionalismo e objetividade.

As demandas do mercado de trabalho atual exigem que o psicélogo
paute sua pratica em um atendimento humanizado, visando a satisfacdo dos
usudrios dos servicos de saide. Mas como colocar em préatica tais preceitos?
Baseando-se apenas no bom senso do que significa ser humano e trabalhar
positivamente? Seligman, considerado pai da Psicologia Positiva, afirma que
atualmente tém-se os métodos, as técnicas e objetivos necessérios para se
construir finalmente uma ciéncia do lado positivo do ser humano (SNYDER;
LOPEZ, 2002).

Este artigo se propde a abordar a mudanca de postura que o surgimento
da Psicologia de Saude significou, mostrando um pouco da histéria da Psicologia
Humanista, e da proposta da Psicologia Positiva, a qual conseguiu criar métodos
em favor de um atendimento focado na otimizacdo das qualidades boas do ser
humano, mostrando as aplicagdes dessa nova corrente.

2 UM NOVO PARADIGMA: A PSICOLOGIA DA SAUDE

Devido ao fato de o trabalho do psicélogo em instituicdes de saude ter
sido iniciado no comego do século XX, com a proposta de auxiliar a medicina, o
modelo adotado foi o biomédico, seguindo uma visao cartersiana. Nessa época,
as doencas mais comuns eram infecciosas como pneumonia e tuberculose; ja
hoje em dia estdo mais relacionadas a estilo de vida, causas ambientais, padroes
de comportamento, como doencas cardiovasculares, cancer, Aids, dentre outras.
A Psicologia da Sadde surge com objetivo de promover e compreender a satde
e a doenga como um fendmeno social. Dessa forma, a tendéncia da Psicologia
no Brasil foi se transformando através das necessidades da sociedade (GIOIA-
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MARTINS; ROCHA JUNIOR, 2001).

Na medicina tradicional, acreditava-se que a doenca poderia ter
consequéncias psicolégicas, mas as questdes psiquicas nunca eram consideradas
como causa. Um cancer poderia deixar o individuo depressivo, mas isso ndo
influenciaria na progressdo do tratamento. J& no decorrer do século XX, muitas
abordagens tedricas comegaram a quebrar essa visdo, como o estudo de doencas
psicossomaticas e investigacdes comportamentais na satide, mudando a relacdo
entre mente e corpo. Na psicossomética, Freud com seus estudos sobre paralisias
histéricas sugeriu que a mente nao sofria apenas as consequéncias da doenga
biol6gica, mas que também gerava as patologias, mudando a visdo da relagéo
mente e corpo. A manutencao da salde através de prevengao e manutencao de
comportamentos por meios educacionais e mudancas de estilo de vida também
sugeria algo contrario ao padrdo do entendimento médico. (ODGEN, 2007).

De acordo com Reis, Marazina e Gallo (2004), o modelo de salude
comega a mudar a partir de 1948, com a criacdo da OMS (Organizagdo Mundial
de Sadde), quando ela promove um novo conceito em salde, em que ndo sé
aspectos biolégicos eram considerados como os mais importantes. A salde
passa a englobar bem-estar fisico, mental e social, substituindo-se também o
conceito de higiene mental para satide mental. A Psicologia da Saude, seguindo
esse ideal, sugere que o ser humano deve ser visto como sistema complexo e
que a doenca é causada por um nimero de fatores e ndo por um apenas. Essa
concepcao se difere da idéia de que a doenca é sempre causada por combinagoes
bioldgicas, e estd de acordo com o modelo biopsicossocial da satde.

Pelo fato de a doenca ndo ser apenas uma combinagdo de fatores, o
individuo ndo é mais compreendido como vitima passiva, pois o reconhecimento
de comportamentos prejudiciais pode levar o individuo a ser responsavel por
seu processo de adoecimento, tendo assim papel ativo. A Psicologia da Saude
acredita que o individuo deve ser tratado como um todo, ndo somente as
mudangas que vieram decorrentes da patologia (ODGEN, 2007).

As formas comuns de definir a Psicologia tradicional seriam: a realizagdo
de atividades de psicodiagnoéstico e ou terapia individual ou grupal; atividades
exercidas em consultérios, restrita @ uma clientela com maior poder aquisitivo;
atividades exercidas de forma auténoma, ndo inseridas no contexto dos servigos
de satde (GIOIA-MARTINS; ROCHA JUNIOR, 2001).

De acordo com os mesmos autores, esse perfil de atuacdo ja nao satisfaz
as necessidades do contexto atual em que vivemos. Mas para ser possivel o
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paradigma holista, é preciso realizar modificagdes nos referenciais tedricos e nos
modelos praticos, com adaptacoes a nossa realidade.

Dessa forma, as diretrizes que corresponderiam a uma agao de mudanca
seriam: atuagdo interdisciplinar, direcionamento do trabalho de satide para satide
coletiva com carater educativo; inser¢do dos individuos, grupos e comunidades
na promocdo da saude; o enfoque poderia ser de natureza curativa ou
preventiva numa perspectiva primaria, secundaria e terciaria, o que teria como
consequéncia um atendimento mais humanizado. (GIOIA-MARTINS; ROCHA
JUNIOR, 2001).

Quando se fala em humanizagdo da salide, de um modo geral, espera-
se uma atitude diferenciada frente as pessoas que buscam esse servigo; uma
atitude de acolhimento, amparo, que dé significado ao trabalho prestado pelos
profissionais dessa area. Quando se fala em satide mental, pode-se observar que
esse foi um dos primeiros campos a implementar o paradigma biopsicosocial da
salide de forma efetiva.

O novo conceito de satide permitiu uma nova articulacdo a partir da
criagdo da Declaragdo dos Direitos Humanos. Este movimento de humanizagdo
se configurou em primeira instancia como necessidade de integracdo do social
a préatica médica, e mudanca do foco biol6gico para uma visdo mais global do
individuo. (ALVARENGA, 1984 apud REIS; MARAZINA; GALLO, 2004).

Os autores destacam também como essa mudanca de enfoque,
que passou da doenca para o fator bem-estar, possibilitou o surgimento de
trabalhadores da area de salde mental, deixando de ser responsabilidade
restrita do médico.

Em um plano mais geral do contexto histérico onde se iniciaram essas
mudancas de atitude, estava em voga o movimento pds-guerra, que “lutava”
para que esta ndo se repetisse, pregando um bem-estar social necessario a todos.
(REIS; MARAZINA; GALLO, 2004). Nesse momento ja é possivel identificar as
influéncias de uma abordagem que traz o seu foco, como citado anteriormente,
na subjetividade do individuo, acreditando em suas potencialidades e
possibilidades de crescimento, olhando sempre para as atitudes que promovem
qualidade de vida.
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3 MOVIMENTOS DE HUMANIZACAO NA PSICOLOGIA

A década de 60 no século XX foi para a psicologia uma década de
mudancas de paradigma e criacbes de novos pontos de vista sobre o ser humano.
Dentre estas mudancas vale destacar a chamada terceira forca, o movimento
humanista.

A Psicologia Humanista enfatizava o poder do homem, suas aspiragoes
positivas, a experiéncia consciente, o livre-arbitrio, a utilizacdo do potencial
humano e a nogdo de integridade da natureza humana. Esse movimento nasceu
em oposigdo as correntes fortes da psicologia, o behaviorismo e a psicanalise.
Para os humanistas, a Psicologia Behaviorista era uma visdo limitada, artificial,
improdutiva da natureza humana. Consideravam o homem um ser muito
mais complexo do que animais para serem estudados de forma quantificada
em termos de estimulo-resposta. Além dos psicélogos do comportamento,
criticavam a psicandlise por apresentar tendéncias deterministas, minimizar o
papel da consciéncia e por estudar apenas individuos neuréticos e psicoticos.
Acreditavam que se os psicologos se focassem nesses aspectos, seria impossivel
entender a natureza da salde emocional e outras qualidades positivas do
homem, como a alegria, bondade, generosidade. Compreendiam entao que,
focando no lado escuro da personalidade humana, a psicologia deixava de lado
as virtudes e as forgas exclusivamente humanas, que seriam as mais importantes
para o estudo (SCHULTZ; SCHULTZ, 2005).

Os autores mais influentes da psicologia humanista foram Abraham
Maslow e Carl Rogers (SCHULTZ; SCHULTZ, 2005). Sera feita, portanto, uma
breve exposicdo de suas teorias centrais.

Maslow é considerado o pai da psicologia humanista, interessado em
compreender a capacidade de grandes realizagdes dos seres humanos. Ele
conceitua uma tendéncia inata a auto-realizagdo (SCHULTZ; SCHULTZ, 2005).
Para que um individuo a alcance, deve subir todos os degraus de uma piramide
que ele chamou de hierarquia das necessidades. No nivel mais elementar estdo as
necessidades fisiol6gicas como oxigénio, agua, sexo, alimentos, dentre outras. Logo
acima desse nivel se encontra a necessidade de seguranga, ordem e estabilidade,
apenas com essas necessidades preenchidas pode-se passar para a proxima etapa
da piramide (essa regra vale para cada etapa). Na seguinte fase aparecem as
necessidades de perténcia e amor, em que se sente necessidade de amigos, relagdes
de afeto, filhos, senso de comunidade. Acima dele estd a necessidade de auto-
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estima, status, fama, gldria, reconhecimento, atencdo, reputacdo, apreciacdo,
dignidade e até mesmo dominancia. Com todos esses niveis supridos, o individuo
chega ao topo da piramide de hierarquias, a autorrealizacdo (BOEREE, 2006).
Maslow acredita que pessoas autorrealizadas tendem a ter comportamentos
como plena aceitagdo de sua natureza, simplicidade e naturalidade, empatia e
afeicdo pela humanidade, atitude de criatividade, interesse social, percepcao
objetiva da realidade, resisténcia ao conformismo, carater democratico, dentre
outros (SCHULTZ; SCHULTZ, 2005).

Essencialmente Rogers acreditava que o que importa ndo é algum tipo
de conceito da realidade objetiva, ou verdadeira, mas sim, a forma como uma
pessoa percebe a realidade. Para entender o comportamento de um ser humano,
dever-se-ia entdo compreender a nogdo subjetiva da pessoa, dela mesma e do
resto do mundo em que ela vive. Tal postura tem como concepgéo basica a idéia
de que o subjetivo de uma pessoa merece o mais profundo respeito, mesmo
que para outros possa parecer bizarro (THORNE, 2003).

Em sua clinica, Rogers tinha receios com relacdo ao uso de teorias pré-
estabelecidas, pois tinha medo de chegar a achar que saberia mais do sujeito do
que ele préprio. O modelo das terapias para ele teria que necessariamente se
fundar num valor de respeito ao cliente e a sua verdade. (THORNE, 2003).

Ainda segundo o mesmo autor, no entendimento de Rogers (nesse
aspecto bem semelhante ao de Maslow) o humano, assim como outros seres,
tem uma tendéncia fundamental e inerente de se manter e de se mover
construtivamente para o maximo de seu potencial, chegando ao nivel mais alto
possivel de humanizacdo. Os Unicos motivos que o tiram desse caminho de
crescimento vém do meio em que vive, da mesma forma que uma tulipa sempre
se expande para o crescimento, mas se ndo houver o sol ou solo adequado, a
tendéncia de crescimento ndo serd a mesma.

Rogers acreditava que, com as condigdes psicoldgicas corretas, o
individuo descobre como e porque ele sofre. Essa descoberta implicard em
uma descoberta do que significa ser verdadeiramente humano e como melhor
utilizar os recursos, tanto com si mesmo como com os outros, para funcionar no
nivel mais alto (THORNE, 2003).

Apesar de Rogers ser um psicélogo clinico, tinha vontade de que seu
ponto de vista humanizador influenciasse toda a compreensdo de satide mental.
Em consequéncia disso, varios psicdlogos das areas de educagdo, de saude, do
social e das organizacbes admitem exercer atividades no modelo de Rogers
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(THORNE, 2003).

As teorias humanistas contribuiram para um deslocamento de foco da
doenca no estudo dos seres humanos, para um foco na satde, nas qualidades
do ser humano. Tal chamada de atencdo teve repercussdes em diversas areas
da psicologia, sendo muito importante para os fundamentos precursores da
humanizacdo da salde.

Ja na década de 70, poderia se afirmar que, apesar dessas contribuigbes, a
Psicologia Humanista ndo se fundou como escola de pensamento, possivelmente
por seus praticantes serem profissionais clinicos que ndo deram sequéncia teérica
aos estudos, ndo tendo também acesso as universidades como os pesquisadores
de outras linhas. Mas na psicologia atual (fim da década de 90) um movimento
muito semelhante com propostas de humanizacdo ganha cada vez mais
forca, a chamada Psicologia Positiva (SCHULTZ; SCHULTZ, 2005). Seligman,
considerado pai da Psicologia Positiva, acredita que apesar do humanismo ter
falhado, agora existem os métodos, as técnicas e objetivos necessarios para
se construir finalmente uma ciéncia que tem como foco o lado positivo do ser
humano (SNYDER; LOPEZ, 2002).

Seligman (SNYDER; LOPEZ, 2002) diz que o propésito da Psicologia
Positiva é proporcionar uma mudanca na psicologia em relagdo a preocupagao
com o foco nas piores coisas da vida, para a construcdo das melhores qualidades
na vida. A mensagem do movimento é para lembrar que a psicologia foi
deformada, devendo-se estudar, também, essa deformacdo com virtude
e da forca. O campo da Psicologia Positiva em um nivel subjetivo trata das
experiéncias positivas, no passado e presente, do bem-estar e satisfacao, alegria,
felicidade e para o futuro, otimismo, esperanca e fé. No nivel individual, trata
da capacidade de amar, de desempenho, coragem, relacionamento interpessoal,
perddo, talento e sabedoria. J4 no nivel grupal, trata de virtudes civilizadas, e
instituicbes que movem os individuos para melhor cidadania, responsabilidade,
altruismo, moderacdo, tolerancia, e ética.

Para Seligman (SNYDER; LOPEZ, 2002), tratar nédo significa consertar o
que estd errado, e sim construir o que é certo. A psicologia ndo tem como foco
somente a doenca ou a salde, mas também a educacdo, amor, crescimento,
lazer. Na missdo para encontrar o melhor, a Psicologia Positiva tenta aplicar o
que se tem de melhor no método cientifico para os problemas Unicos que o
comportamento humano apresenta em toda sua complexidade.

O bem-estar é visto como algo subjetivo e de importancia para a
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Psicologia Positiva. E um componente que possibilita do individuo a enxergar
a si mesmo e as outras pessoas, proporcionando uma melhor satisfagdo em
vivenciar e experimentar o dia-dia. Uma das idéias que se concluidas através
de pesquisas é que as pessoas com um grau elevado de bem-estar sdo mais
felizes nas suas relacées sociais, comparando-as com as pessoas que possuem
diminuicdo no bem-estar. (PASSARELLI; SILVA, 2007).

Linley e Joseph (2004) afirmam que a maior contribuicdo da psicologia
positiva foi possibilitar uma identidade coletiva , com pesquisadores e
profissionais com interesse na satide e na melhora da doenga, assim como o
desenvolvimento do potencial humano. Por isso, eles defendem que qualquer
profissional da area pode ser um psicélogo da linha positiva independente de
sua area de atuagdo, por esta ser uma forma integradora de trabalho.

Essa nova ciéncia vem destacando a necessidade da énfase ndo s6 na cura
e no tratamento das doencas, mas também na promocao e prevencdo da salde,
enfatizando desenvolvimento sadio (CALVETTI, MULLER; NUNES, 2007).

A Psicologia Positiva hoje é uma abordagem muito presente nas areas de
saide no mundo. Em fungdo disto, a revista cientifica American Psychologist em
2000 dedicou sua edicdo especial a Psicologia Positiva e o estudo da emocédo
positiva, carater positivo e instituicoes positivas (PASSARELI; SILVA, 2007). Este
estudo propde métodos cientificos para um enfoque no aprimoramento das
qualidades positivas do seres humanos, ajudando também na prevencao e na
conscientizagdo da necessidade de humanizar a area da sadde, assim como a
psicologia como um todo.

4 APLICACOES DA PSICOLOGIA POSITIVA

Segundo Calvetti, Muller e Nunes (2007), a pratica da Psicologia Positiva
tem o objetivo de motivar a populacdo a se desenvolver impulsionada por
sua forca positiva que é apresentada como algo inerente a vida, focando o
desenvolvimento sadio do individuo. A resiliéncia é um fator importante focado
por tratar da capacidade que o individuo tem para superar as situagoes adversas.
Compreendendo a forma que o individuo reage em relacdo ao meio em que
vive, se torna mais facil identificar e compreender as condi¢des de risco na
construcdo da salide e doenca.
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Estudiosos da Psicologia Positiva aplicada a definem como a jungdo da
pesquisa na area com a facilitacdo do 6timo funcionamento, que pode ser obtido
por individuos, organizagdes, sociedade, grupos, familia, sempre com o objetivo
de desenvolver a completa realizacdo humana. Para que aconteca, destacam-
se seis aspectos importantes: facilitacdo; que seria a principal caracteristica da
psicologia positiva, facilitar a maneira que as pessoas encontram para atingir seus
objetivos. Otimo funcionamento; em que a vida do individuo sera totalmente
baseada na tematica de uma fluidez no funcionamento em todos os aspectos,
tanto socialmente (agindo como um bom cidadao) até o entendimento de que
pensamentos positivos e um ritmo de vida sauddveis o ajudardo a manter o
equilibrio. Outro passo é assumir uma posicdo de valores frente a vida, onde
o proprio individuo, além de ter um posicionamento aberto frente as criticas,
também levard uma vida com valores que ele mesmo considera importantes. O
nivel de aplicacdo também deve ser bem claro, pois como dito anteriormente,
a Psicologia Positiva pode ser aplicada em varios contextos. Funcées humanas
totalmente desenvolvidas: tedricos acreditam que o papel do psicélogo
ndo termina quando a patologia se extingue, esta é apenas metade de suas
funcoes, acredita-se que a partir desse ponto é possivel ajudar seus pacientes
a desenvolver seus potenciais. O Ultimo aspecto é a identidade coletiva e ndo
uma nova especialidade e, com isso, defende-se que a Psicologia Positiva serve
para todas as areas, como uma Unica linguagem que deveria ser usada por
todos (LINLEY; JOSEPH, 2004).

A necessidade da aplicacdo da Psicologia Positiva surgiu, segundo Linley
e Joseph (2004), desde os anos 70, a partir da observagao por pesquisas, onde
houve um grande crescimento em assuntos sobre ansiedade e depressdo, o
mesmo ndo ocorreu sobre bem-estar psicologico e subjetivo. Isso pode ser
um retrato da vivéncia dos profissionais que ndo demonstraram interesse em
desenvolver o bem-estar do individuo, apenas o de extrair sua patologia.

Para esses autores o importante a se considerar sobre a aplicagdo da
Psicologia Positiva é saber que o ser humano é propenso a “bondade”, e
ao desejo de uma vida boa. Além disso, o uso dessa técnica deve levar em
consideragéo as vivéncias do individuo, ou seja, os autores lembram que muitos
profissionais ja a “utilizam" sem saberem que ela faz parte da aplicagdo da
Psicologia Positiva (LINLEY; JOSEPH, 2004).

Uma das mais bem estruturadas formas de aplicacdo da Psicologia Positiva
sdo os métodos de aumentar felicidade. Apesar de se ter evidencias de que cada
pessoa tem um ponto basico de felicidade ao qual é provavel que retornem,
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também hé evidencias de que mudangas na volicio podem porporcionar
aumentos de felicidade sustentdveis. A maioria de intervengdes em aumento
da felicidade que foram testadas empiricamente foram modificagdes Unicas de
comportamento de volicdo, chamado de exercicios (PARKS-SHEINER, 2009).

Esses exercicios tém o objetivo de aprimorar constructos e forcas
estudados pela Psicologia Positiva. Lembrando que as qualidades a serem
trabalhadas dependem do objetivo da intervencdo baseado no cliente, devem-
se aprimorar as qualidades que irdo ajudar o individuo no que for melhor para
ele. Se necessario, pode-se até mostrar todas as atividades para o cliente, para
juntos escolherem quais serdo mais pertinentes para o mesmo. (MAGYAR-
MOE, 2009).

Os exercicios, entdo, fornecem um meio para aumentar essas qualidades
positivas, alguns exemplos sdo: exercicios de perdao; expressdo de gratidao;
altruismo; flow, que de acordo com Csikszentmihalyi (2009), ¢ um conceito
que se remete ao estado de completo interesse em algo, a ponto de esquecer
o tempo, o cansaco e de tudo, menos a atividade; e exercicios de reconhecer
caracteristicas do emprego que o tornem um trabalho vantajoso. Eles ndo devem
ser usados sozinhos, de preferéncia devem ser incluidos em alguma das formas de
intervencao mais elaboradas da psicologia positiva (MAGYAR-MOE, 2009).

Essas formas sdo: Aconselhamento baseado nas forcas; Terapia centrada
nas forgas; Psicoterapia Positiva; Terapia da qualidade de vida; terapia do bem-
estar e terapia da esperanca (MAGYAR-MOE, 2009).

O aconselhamento baseado na forga serd agora explicado, para uma
maior compreensao de seu funcionamento efetivo. De acordo com Magyar-Moe
(2009), existem dez etapas da intervengdo. As trés primeiras sdo a Constucdo
da alianga terapéutica, a identificacdo de forgas, e a tomada de conhecimento
sobre problemas apresentados. A identificacdo de forcas pode ser realizada
por um inventario chamado via survey, o qual ainda ndo tem sua versdo em
portugués, podendo ser encontrado em inglés.

Esse inventario fornece informagdes importantes e uma linguagem
comum para psicélogos sobre descricdo de forgas. Preenchendo o inventario
de 240 questdes, que tem uma aplicagdo em torno de 30 ou 40 minutos,
obtem-se 24 tipos de forgas, para se identificar quais dessas sdo mais presentes
no individuo e quais devem ser trabalhadas. As 24 forcas sdo divididas em
6 grupos: Forcas de conhecimento e sabedoria, forgas de coragem, forcas de
humanidade, de justica, temperamento e transcendéncia. Alguns exemplos sdo:
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criatividade, persisténcia, honestidade, capacidade de amar, inteligéncia social,
generosidade, lideranca, humildade, gratidao, apreciacdo de beleza, dentre
outras. Outra possibilidade de aplicacdo é a versao reduzida do inventario para
criancas e adolescentes de 9 a 17 anos. (MAGYAR-MOE, 2009). Peterson e
Seligman (2004 apud MAGYAR-MOE, 2009) afirmam ainda que no manual
do inventario existem informagoes sobre como trabalhar e aplicar cada forga,
intervencgdes que fomentam essas forcas, o estudo teérico delas, as correlacoes
conhecidas e consequéncias das forgas, como se manifestam e desenvolvem
durante a vida, as diferencas entre género, e aspectos culturais destas forgas.
Evidentemente, todos esses resultados ndo podem ser tratados como verdades
absolutas, devem ser considerados dentro do contexto global da pessoa para
verificacdo. Magyar-Moe (2009) afirma que outra forma de descobrir forgas
sem usar o inventério é pedindo ao cliente para narrar histérias de vida baseado
nas forgas, ajudando-o a se perceber como sobreviventes ao invés de vitima.

De acordo com Smith (2006 apud MAGYAR-MOE, 2009), durante
o processo de reconhecimento das forcas, é necessario construir a relagdo
terapéutica e identificar a percepgao que o individuo tem dos seus problemas,
esta segunda pode ser feita perguntando: Qual é sua teoria sobre o porqué de
voce ter esse problema? E se tivesse uma pergunta que vocé estivesse querendo
que eu perguntasse, qual seria?

Ainda de acordo com Smith (2006 apud MAGYAR-MOE, 2009), na quarta
etapa o psicélogo pode passar esperanga para os clientes focando e reforgando
os clientes, baseado nos seus esforcos, ou melhoras, ao invés do resultado dos
esforcos. Magyar-Moe (2009) acrescenta que mesmo este ndo obtendo um
resultado significante, é importante trabalhar a esperanca, fazendo os esforgos
serem bem vistos pela pessoa. Até mesmo ir para o atendimento pode ser
reforcado como um esforco, independentemente de ter sido voluntario ou nao.

Na quinta etapa sdo estabelecidas, juntamente com o cliente, formas
de solugdo para os problemas, em uma conversa de construcdo de solugoes
(MAGYAR-MOE, 2009). De acordo com Smith (2006 apud MAGYAR-MOE,
2009), o foco de tal conversa deve ser sobre como os clientes estdo trabalhando
e compreendendo seus problemas, ao invés dos problemas propriamente
ditos. Perguntas como estas podem ser feitas: como vem tentando resolver o
problema? O que funciona para vocé, nem que seja por pouco tempo? Teve
algum momento que este problema ndo existiu? O que estava acontecendo
quando o problema ndo existia? Magyar-Moe (2009) diz que esta etapa pode
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ser essencial para a intervencao.

A sexta etapa, construcio de forcas e competéncias, fomenta o
desenvolvimento de poténcias dos clientes, ajudando-os a perceber que
possuem o poder para produzir mudancas efetivas em suas vidas. Isso é realizado
ao focar nas forgas pessoais do individuo durante o processo e descobrindo os
recursos do ambiente que podem ser utilizados. (MAGYAR-MOE, 2009).

As etapas sete, oito e nove sdo potencializagdo, mudanca e construgao
de resiliéncia, usadas para facilitar o ato de completar metas. Aspectos centrais
dessas estapas sdo: ajudar o cliente a ver como a mudanca é um processo, ndo
um evento isolado; usar forgas para facilitar a mudanca; ver erros em tentativas
de mudanca como uma oportunidade para aprender, ao invés de serem
consideradas falhas. Para eventos traumaticos Smith (2006 apud MAGYAR-
MOE, 2009) aponta certos aspectos para a recuperagdo: reconhecimento do
evento traumatico; aceitagdo; entendimento; aprender que sempre ha escolha
em como perceber as adversidades; mudar o significado relacionado a um
evento; aprender licdes de eventos; reconhecimento de si préprio baseado
em forcas; agir de forma construtiva, baseado no aprendizado sobre forcas
proprias.

A lltima etapa, avaliacdo e finalizacdo, permitem ao cliente e ao psicélogo
identificar as forcas que tiveram mais valor para a mudanca e para reforgar tudo
o que foi valioso para a pessoa (MAGYAR-MOE, 2009).

Essa é apenas uma forma de intervencdo dentro do vasto campo da
Psicologia Positiva. Existem diversos métodos que sempre devem ser estudados
para que as intervencdes psicoldgicas possam efetivamente focar nas qualidades
de nossos clientes.

5 CONCLUSAO

A Psicologia Humanista, embora ndo tenha se concretizado efetivamente
enquantoescolanasuniversidadesporseusseguidoresserempredominantemente
clinicos e nao pesquisadores, influenciou de forma significativa o processo de
compreensdo das qualidades do individuo. Posteriormente, a Psicologia Positiva
veio entdo trazer uma estrutura teédrica criada a partir de pesquisas e cominteresse
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na criagdio de métodos bem fundamentados, para poder assim, trabalhar as
qualidades humanas, tentando novamente retirar o foco da doenca, e enfatizar
técnicas para aumentar o potencial do individuo, tendo como consequéncia
uma pratica de satde mais humanizada.

A Psicologia Positiva de forma alguma pretende ser ingénua olhando
apenas o positivo e negando as patologias. Critérios diagnésticos podem ser
usados para ajudar no tratamento de doencas, e outras formas de terapias
podem ser utilizadas como intervengdo, quando o nivel da patologia é muito
alto. Assim, ela é uma ciéncia que vé o ser humano como sendo balanciado
entre forcas negativas e positivas, sendo que as duas devem ser reconhecidas, e
a segunda mais trabalhada sempre que possivel.

Ao introduzir a aplicagdo da Psicologia Positiva, os dados obtidos a partir
desta revisao da literatura nos mostram a necessidade de uma conscientizacdo
sobre a importancia de se trabalhar a humanizagdo, as qualidades do ser
humano, o lado positivo, mas também de se conhecer as técnicas especificas
para tal intervencdo, as quais podem ser usadas em todos os ambientes de
trabalho que o psicélogo pode se inserir seja na clinica, no hospital, na escola,
em comunidade e em outros diversos campos de atuacdo psicolégica.
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