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RESUMO

A internettem revolucionado a forma como as pessoas veem o mundo.
Como em qualquer campo das Ciéncias Humanas, o campo da memaria
também vem sendo afetado por esta nova midia. Neste texto iremos
discutir o uso do Facebook enquanto espago de registro de memoria
dos jovens. Enfocaremos neste texto as relagbes entre memodria e
internet, analisando o surgimento do Facebook e as narrativas de
memoaria na internet.
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ABSTRACT

The internet has revolutionized the way people see the world. As in
any field of the humanities, the field of memory is also being affected
by this new medium. In this paper we discuss the use of Facebook as
a place to record memories of youth people. We will focus in this paper
the relationship between memory and internet, analyzing the rise of
Facebook and the narratives of memory on the internet.
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1 INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo refletir sobre o uso do Facebook como
plataforma de registro de memdria pelos jovens nativos digitais'. Trata-
se de uma revisdo bibliografica sobre as relagdes entre memdria
e internet, enfocando as configuracbes e o uso das redes sociais.

* Mestre em Museologia. Doutoranda em Memdria Social pela Universidade Estadual do
Rio de Janeiro e bolsista do Capes. rosalih@gmail.com.

** Professora Associada Il da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro no
Programa de Pés-Graduagao em Memdria Social (mestrado e doutorado). Graduada em
Biblioteconomia e Documentagao (USU), com mestrado em Ciéncia da Informacéo pela
UFRJ e doutorado em Comunicacgéo e Cultura (UFRJ). dodebei@gmail.com

1 Nativos digitais € uma expressao criada pelo educador canadense Marc Prensky (2001)
para definir as pessoas que nasceram apds o advento da internet, do celular e do MP3.
Quem nasceu anteriormente a este periodo seria um imigrante digital, pois teve que
aprender a lidar com esta tecnologia em sua fase adulta.
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Atualmente, é a rede social com maior presenca entre os jovens
brasileiros. Eles postam, compartilham e curtem o tempo todo por
meio de computadores, mas principalmente através dos aparelhos de
telefonia celular. Os jovens nativos digitais registram e compartilham
a sua memoria cotidiana através de fotos e textos no momento
dos acontecimentos. Essa memdéria imediata e compartilhada esta
acessivel a qualquer um de seu proprio circulo de amizades. No
entanto, podemos afirmar que as redes sociais tornaram-se espaco de
preservacao e divulgagcdo da memdria das pessoas na internet? Em
contraponto a este desejo de memodria e patrimonializacao, podemos
afirmar que ao postar e compartilhar uma foto no Facebook, os jovens
nativos digitais também estao possuidos por um desejo de memoéria?
Essas indagagdes deram origem a uma pesquisa de doutoramento em
Memodria Social e que se encontra atualmente em fase de concluséo.
Os pressupostos que movem a nossa pesquisa sao os de que as TICs?,
mas principalmente a internet, ttm mudado a forma como as pessoas
se relacionam com a meméoria. Podemos dizer que os processos de
memorac¢ao e rememoracao continuam os mesmos de outros tempos,
mas que hoje existem ferramentas com as quais as pessoas trabalham
os registros e que modificam os tempos da memdéria. Neste artigo,
iremos abordar algumas questbes pertinentes ao nosso estudo, tais
como as relacbes entre a memdria e internet, as formas de narrativa e
a configuracao das redes sociais.

2 AS RELACOES ENTRE MEMORIA E INTERNET

A internet surgiu na década de 1960 nos meios militares
e posteriormente migrou para a area académica, mas seu uso se
popularizou a partir de 1993, quando o governo dos Estados Unidos
transferiu sua gestao para a iniciativa privada. Na década de 90 do século
XX, as conexodes rapidamente se alastraram para o mundo inteiro. No
Brasil nao foi diferente. Como na maioria dos paises desenvolvidos ou
em desenvolvimento, o inicio do acesso comercial no Brasil aconteceu
no ano de 1995. Em 1996, ja havia cerca de 110 mil usuarios e ao final
desse mesmo ano ja contava com cerca de um milhdo de usuarios
(NICOLACI-DA-COSTA, 1998).

2 Tecnologias de Informagao e Comunicagao.
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Podemos definir a internet® como uma rede de nds de distribuicao
descentralizada e que liga milhares de computadores espalhados pelo
mundo inteiro. Mas ela é muito mais do que isso. Surgida como uma
ideia de conexao entre computadores em rede com carater militar e
académico tornou-se um meio de comunicagdo na década de 1990.
A rede mundial de computadores tem sofrido varias modificacdes ao
longo do tempo, seja na forma de acesso, cada vez mais simplificada,
seja na velocidade de conexdo, cada vez mais agil. Sua importancia
ultrapassa o campo da tecnologia da comunicacdo, pois ela acabou
por se tornar imprescindivel em vérias dreas do conhecimento. E
uma auténtica revolugdo da tecnologia da informagdo que pode ser
comparada, segundo Castells (2002), ao que foi o surgimento de novas
fontes de energia para a Revolugéo Industrial. No entanto, é preciso ficar
alerta em relagéo ao deslumbramento pela internet, como se ela fosse
uma solugéo para resolver todos os males do mundo. Segundo Erick
Felinto (2011, p. 44), é preciso ficar atento as “narrativas triunfalistas da
cibercultura”, pois a maioria dos autores tende a passar ao “leitor uma
sensacao de maravilhamento tecnolégico, entusiasmo infantil e desprezo
por tudo aquilo que é antigo”, quando na verdade é necessario estudar
a internet dentro de sua conjuntura, assim como foi feito em relagéo a
outros fendmenos no passado. E nesta analise cabe-nos verificar o que
é realmente uma mudancga de comportamento a partir do uso das novas
tecnologias e o que é comportamento herdado de outras tecnologias.
Para Jost (2011, p. 100), “Se os meios usados para acessar os conteldos
audiovisuais sdo inegavelmente novos, resta saber se eles sédo sintoma
de comportamentos radicalmente novos, e qual sera o impacto desses
novos usos”, pois o fato de produzir um texto num computador ou numa
maquina de escrever nao demonstra diferencas nas agdes. Nao nos cabe
aqui discutir os pros e os contras de cada versao sobre a importancia
desse novo meio de comunicagdo®, mas indagar se as redes sociais
estdo criando um novo tipo de comportamento em relacdo a memaria ou
é simplesmente uma reproducao de a¢des de memodria ja existentes em
outros meios e formatos.

3 Iremos trabalhar a concepgdo de uma rede de computadores, nao somente a
infraestrutura, mas a dinamica da comunicagao entre os computadores. Para tanto iremos
diferencia-la da World Wide Web, ou Web que é a maneira de acessar as informagdes na
rede mundial de computadores (seja através de paginas HTML ou em outros formatos).
A internet abrange a web, mas também uma série de outros componentes para seu
funcionamento.

4 Francisco Rudiger (2011) analisa varios posicionamentos frente a esta polémica,
mostrando os prds e os contra de cada teoria.
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Mas o que a memdria tem a ver com a internet? Podemos afirmar
que o que postamos nas redes sociais é parte da nossa memoria social?
Segundo Paul Virilio (2006, p. 94), ela fez surgir uma nova memdria:
a memoria do presente. Essa memdria é aquela do imediatismo, dos
acontecimentos vividos e narrados ao mesmo tempo. Nesse sentido,
ao postar um comentario no Twitter ou no Facebook sobre uma obra de
arte vista num museu ou um fato ocorrido naquele momento, estamos
vivenciando esta memdria do presente. E cada vez mais, a memoria esta
presente nos registros do nosso cotidiano. E essa memoaria instantanea
luta o tempo todo contra o esquecimento através da proliferacao e do
excesso. Parece contraditorio, mas nao é.

Na rede mundial de computadores proliferam sites de histérias
que incentivam a rememoracao: séo blogs, comunidades virtuais, sites
de museus e de projetos de incentivo ao envio de histérias de vida.
Muitos desses projetos sobre eventos traumaticos, tais como Holocausto,
pessoas desaparecidas, massacres em massa ou guerras civis, abrem
espaco para que as pessoas possam conhecer as historias daqueles que
viveram determinados acontecimentos e lutar contra o esquecimento. No
entanto, o excesso de informagédo comunicado pela sociedade pode vir
a produzir um efeito contrario, relegar ao esquecimento essa memoria
dos acontecimentos, tal como afirma Andreas Huyssen (2000). O autor
questiona se esse excesso de memodria nao acabaria produzindo um
“explosivo” esquecimento e que muito do que consumimos hoje como
memorias de massa seriam “memarias imaginadas”. Estas seriam mais
faceis de serem esquecidas do que aquelas por nés vividas. Segundo
ele, “Quanto mais nos pedem para lembrar, no rastro da explosao da
informacédo e da comercializagdo da memdria, mais nos sentimos no
perigo do esquecimento e mais forte € a necessidade de esquecer.”
(HUYSSEN, 2000, p. 20). Nesse sentido, também Umberto Eco (1999),
em entrevista publicada em 1999, ja alertava para a crise da memoaria a
partir do acumulo de informagdes produzido pela internet. Para ele, arede
mundial de computadores seria uma espécie de “um imenso Funes®,
pois “até o presente a sociedade filtrava para nés, por intermédio dos

5 No conto ‘Funes, o memorioso’, o escritor argentino Jorge Luis Borges conta a histéria
de um homem, que apds uma queda de um cavalo passa a lembrar de todos os detalhes
da sua vida, sem esquecer nenhum pormenor. Esta situagdo leva a um esgotamento de
Funes, pois ele ndo consegue descansar a memodria.
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manuais e das enciclopédias” e com o advento da internet “ampliamos
nossa capacidade de estocagem da memoria, mas ndo encontramos
ainda o novo parametro de filiragem”. Eco adverte que um pouco de
esquecimento é necessario para o equilibrio da memdoria.

A memodria é seletiva, ndo guardamos tudo, mas apenas uma
parcela do que nos aconteceu durante a vida. E nem sempre o que
guardamos é aquilo que queremos guardar e nem selecionamos o que
guardar, mas o que restou em nossa memdria, pois como afirma Le
Goff (2000, p. 27): “O passado € uma construgcao e uma reinterpretacao
constante e tem um futuro que é parte integrante e significativa da
histéria.” Assim também é a dindmica da memdria social na internet. O
que se preserva nao € necessariamente o que se quis preservar, mas
0 que 0 acaso ou o infortunio permitiu. Da mesma forma, em relagéo a
memodria individual podemos afirmar que quando efetuamos registros
de nossa memdria na internet estamos compartilhando esta memdaria
com outras pessoas de nosso circulo social. Essa agcéo poderia ser
considerada uma acao de preservacdao de memdria ou é simplesmente
um excesso de memoria, tal como afirma Huyssen (2000)? Pois, assim
como na vida, a memdria na internet é fluida e passivel de esquecimento.

A internet é também um espaco de autoria. Walter Benjamin
(1994) em seu texto “A obra de arte na era da sua reprodutibilidade
técnica” ja preconizava que a diferenca entre o autor e publico estava
a ponto de desaparecer apos o surgimento do cinema. Com a internet
essa diferenca fica cada vez menor, na medida em que ha mais espagos
de registro de suas historias, obras e opinides. Com o surgimento da
web 2.08, o crescimento dos blogs e das redes sociais on-line’ (tais como
Orkut, MySpace e Facebook) e o surgimento de microblogs (como o
Twitter, por exemplo) aumentaram as possibilidades de interagcdo na
internet. No entanto, quando falamos ou estudamos a rede mundial
de computadores, nao podemos falar somente de uma, mas de varias

6 O termo Web 2.0 é utilizado para explicar a segunda geragao da internet cuja tendéncia
reforca o conceito de troca de informacdes e colaboragdo dos internautas com sites e
servigos virtuais. Um exemplo de um site Web 2.0 é Wikipédia, no qual qualquer pessoa
pode escrever ou editar verbetes dos mais variados assuntos. http://pt.wikipedia.org/wiki/
Web_2.0.

7 Embora atualmente falemos em rede social para designar redes sociais on-line na
internet, o conceito de rede social € bem mais amplo e anterior ao surgimento das novas
tecnologias da informagao. Qualquer rede que tenha como objetivo ligar pessoas ou
organizagdes é uma rede social.
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“internets”. Podemos afirmar que cada “internet” possui caracteristicas
préprias que a diferencia das outras. Nas listas de discussoes e sites
académicos, por exemplo, a linguagem usada para a comunicagao € a
do meio académico. Nas salas de bate-papo sdo usadas expressoes e
cédigos especificos, mas que refletem a linguagem oral, ou seja, séo
tipicos da oralidade.

As narrativas de memoria sempre foram sobre um passado, a
partir de um presente e para um determinado futuro, pois, segundo Walter
Benjamin (1994, p. 211) “A reminiscéncia funda a cadeia da tradicao,
que transmite os acontecimentos de geracdo em geragdo”. Desde os
mais primitivos tempos, passando pelos griots®, pela tradicdo oral, pela
histdria oral ou em diarios de meninas, as narrativas de memoria foram
sempre na perspectiva do presente, com a reflexdo de algo que ja
passou e com o objetivo de trazer alguma licao para o futuro.

Acreditamos que o uso das redes sociais, tem modificado a
forma como o registro da memoria é feito pelas pessoas. Ao postar fotos
e textos em “tempo real” no Facebook, os usudrios da internet estao
produzindo registros e postando-os ho momento exato da producao do
fato. Assim, torna-se um registro sobre o0 momento instantadneo para um
presente também instantaneo, quase como que um presente-passado
e um presente-presente, que podemos chamar de atual. Essa memoria
do presente é uma memoéria efémera e imediata, compartilhada em
tempo real com seus amigos e familiares. Esta, que podemos chamar
de memdria compartilhada, seria uma espécie de memdria imediata e,
ao mesmo tempo mediada pelo espaco virtual, o ciberespaco. Nesse
sentido, Canavilhas (2004) aponta que a internet comprime o tempo,
nao o tempo entre emissdo e recepgdo da mensagem, mas o tempo
da memdria. Dessa forma, passamos a ter um passado-presente e um
presente-presente.

3 AS NARRATIVAS DE MEMORIA NA INTERNET

Ao discutir a relacdo da memoria e da internet, ndo podemos
deixar de abordar os processos de narracdo do passado através dessa
ferramenta, seja através de textos ou de imagens postadas nos sites,
blogs ou nas redes sociais. Em primeiro lugar, podemos fazer uma breve

8 Griots sao os contadores de histdrias, geralmente idosos, nas culturas tradicionais
africanas.
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digressao sobre o fendmeno das narrativas. As pessoas normalmente
narram suas histérias de forma a montar um mosaico da sua prépria
vida. E, nesse caso, a tendéncia € sempre para o uso da linearidade nas
lembrangas dos fatos ocorridos, pois a narrativa sempre é feita no tempo
presente sobre o um tempo passado. Nesse caso, é a visao atual do
mundo que é passada na narrativa. Por isso, a atividade de contar histéria
é sempre temporal. Para Ecléa Bosi (1994, p. 88) que trabalhou com a
narrativa de idosos moradores da cidade de Sao Paulo, “A narracédo é
uma forma artesanal de comunicacdo. Ela ndo visa a transmitir o “em
si” do acontecido, ela o tece até atingir uma forma boa.” Ainda sobre a
forma como as pessoas narram suas histérias, é importante lembrar que
as narrativas nao séo apenas através da fala, mas dos gestos, do nosso
corpo.

Walter Benjamin (1994, p. 201) no ensaio “O narrador:
consideragdes sobre a obra de Nikolai Leskov”, discute o papel do
narrador e das narrativas tradicionais na modernidade. Para ele instalou-
se uma crise da memodria e da narracdo, pois “a arte de narrar esta
definhando porque a sabedoria — o lado épico da verdade — esta em
extingdo.” No entanto, ele alerta que este ndo é um fenémeno recente
ou uma caracteristica “moderna”. Para ele, o que vai causar a morte da
narrativa € o surgimento do romance no inicio do periodo moderno, pois
ele ndo alimenta as tradi¢cdes orais. E preciso, dessa forma, resgatar as
narrativas orais, pois

Contar histérias sempre foi a arte de conta-las de
novo, e ela se perde quando as histérias nao sao
mais conservadas. Ela se perde porque ninguém
mais fia ou tece enquanto ouve a histéria. Quanto
mais o ouvinte se esquece de si mesmo, mais
profundamente se grava nele o que é ouvido.
(BENJAMIN, 1994. p. 205).

Benjamin defende que as narrativas orais se baseiam muito na
experiéncia que é passada de pessoa a pessoa, ou seja, hossa historia
nao é somente 0 que narramos e o que nos lembramos de nossa vida,
mas também de outras vidas que se entrelagam com a nossa trajetoria:
as histérias de nossos antepassados que nos foram narradas por nossos
pais, tios e avés e as melhores narrativas escritas sao aquelas onde nao
ha distingéo entre a oralidade e a escrita, pois elas alimentam a tradicéo
oral.
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As memodrias sdo sempre construidas no presente, a respeito
de um passado, mas que se ancora no futuro, pois “a memoria da ao
homem a ilusdo de uma unidade com seu passado, mas o faz sempre da
perspectiva do presente.” (CAMPOS, 1992, p, 51). O processo de contar
e recontar episddios de nossa vida pode ser feito de varias formas, em
livros autobiograficos, diarios, etc. As memoarias registradas em livros, ou
mesmo através da internet, ndo podem ser dissociadas de um processo
ficcional, pois ninguém recorda e registra exatamente como aconteceu,
mas o que restou de lembrancga e esquecimento do que se passou.

Paul Virilio (2006, p. 103) afirma que para o aparecimento de uma
memdria coletiva na internet é preciso que haja narrativa e que “a memoaria
do tempo presente consiste em dilatar esse tipo de narrativa”. Mas como
€ o processo de narracdo e memoria? Podemos afirmar que as narrativas
na internet sdo diferentes das narrativas orais ou escritas? Sobre este
aspecto € interessante verificar que Lucia Santaella (2007, p. 84) diz: “O
computador ndo nos coloca apenas diante de um novo tipo de tecnicidade,
mas traz consigo uma linguagem cibrida, ou seja, o hibridismo signico
e midiatico que é proprio do ciberespacgo”. Esse hibridismo, préprio do
ciberespago chamado também hipermidia, possibilita a integracao desses
conteudos.

Diferentemente da revolucdo gutenberguiana,
a hipermidia nao incide apenas no modo como
se produz e reproduz a escrita. Embora também
envolva esse aspecto, a hipermidia vai muito além.
Trata-se de uma nova maneira de se produzir o texto
escrito na sua fusdo com as outras linguagens, algo
que transforma a escrita no seu amago, colocando
em questao a natureza mesma da escritura e dos
seus potenciais (SANTAELLA, 2007, p. 85).

Ao estudar o uso do Facebook no registro de narrativas, a
professora britanica Joanne Garde-Hansen (2009, p. 142) diz: “The
personal stories one can create using Facebook do not necessarily present
a person’s life as a history?”, nesse caso, ndo é absolutamente correto
afirmar que os jovens utilizem o Facebook para registrar sua histéria, mas
como um espagco de registro de acontecimentos. Segundo esta autora, o
poder da palavra escrita e da linearidade ajuda a organizar e decodificar
o passado de forma ordenada e temporal, mas sozinhos ndo dao conta

9 “As histérias pessoais que se pode criar usando o Facebook nao apresentam
necessariamente a vida de uma pessoa como uma histéria” Tradugao livre.
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dos processos de lembranca e esquecimento que enriquecem a memoria.
Para esta autora, ndo é somente os registros pessoais (textos, fotos, etc)
no Facebook que apresentam uma narrativa sobre cada pessoa, mas
também as contribuicdes dos amigos transformam a pagina pessoal em
um arquivo pessoal digital de histérias. No entendimento desta autora, as
redes sociais s&o um sintoma da necessidade de apresentar espagos de
identidade, de histérias e de memdria na internet.

Janet Murray (2003), em seus estudos sobre as narrativas
de jogos on-line, aponta quatro propriedades essenciais no ambiente
digital que o torna um poderoso veiculo de criacdo literaria. Segundo
esta autora os ambientes digitais sdo procedimentais, participativos,
espaciais e enciclopédicos. Em termos procedimentais, ela aponta que o
ambiente digital € um motor, no qual os procedimentos colaboram com as
estruturas das narrativas. Em segundo lugar, ela aponta que os ambientes
digitais favorecem a participacdo e a interacdo entre as pessoas. Como
0s ambientes digitais sdo imersivos, ela aponta que eles favorecem
a espacialidade e o enciclopedismo. Segundo esta autora, a internet
possibilita a criacdo de narrativas em forma de mosaicos, formando
justaposicdes, tal como acontecem nas narrativas do cinema. Nesse
sentido,

[...] o computador oferece-nos maneiras de
dominar a fragmentagdo. (...) Ele nos proporciona
um caleidoscépio multidimensional, com o qual
podemos reagrupar os fragmentos tantas vezes
quantas quisermos, e permite que transitemos entre
padrbes alternados de organizacdo em mosaicos.
(MURRAY, 20083, p. 155).

4 AS REDES SOCIAIS E A REPRESENTACAO DO “EU”

O fendbmeno das redes sociais on-line é bem recente e foi uma
tendéncia natural do crescimento da internet em relagéo a criagao de
espacos de participagdo dos usuarios. No inicio, a participagédo e a
interacao dos usuarios estava restrita a produgdo de alguma péagina
pessoal, em cddigo HTML. Com a evolucdo das ferramentas de
comunicacao, 0s usuarios passaram primeiro a contar com espacgos de
comentarios em matérias de sites de noticias. Em seguida, vieram os
blogs'®, espacos onde qualquer usuario pode colocar suas experiéncias
on-line. O boom dos blogs deu-se a partir de 1999, mas ainda continua

10 O termo blog vem da palavra em inglés weblog (diario na web) e foi criado por Jorn
Barger em dezembro de 1997. http://pt.wikipedia.org/wiki/Blog, consultada em 15/07/2013.
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sendo uma ferramenta muito utilizada pelos usuarios, sejam em blogs
pessoais, jornalisticos ou tematicos. O blog acabou por se tornar uma
espécie de diario virtual, em que as experiéncias vividas sdo narradas
no decorrer do dia. A experiéncia com a ferramenta de blogs veio
ratificar o que ja dizia Michael Benedikt (1991) sobre o ciberespaco.
Segundo este autor, os egos e seus multiplos papéis tém uma nova
existéncia no ciberespaco, pois possibilita aos usuérios uma maior
comunicabilidade com o mundo. Os blogs evoluiram para os fotologs
e videologs, experiéncias de deixar seus registros na internet, seja por
meio de textos, fotos ou videos.

A etapa seguinte na evolugédo histdrica da internet em relacao a
interacdo com os usuarios foi o surgimento da web 2.0. A ideia por tras
do conceito da web 2.0 é justamente a possibilidade de interacdo do
publico através de ferramentas de wikis, postando videos no You Tube
ou comentando assuntos em sites de noticias. A criacdo de espacos
de autoria na rede mundial de computadores incentivou o registro e
disponibilizagdo das memodrias, sejam elas em forma de texto ou de
imagens. E, as redes sociais substituiram, em larga escala, a experiéncia
das pessoas com 0s blogs e os comunicadores instantaneos (tais como
MSN, ICQ), que eram os grandes atrativos da comunicacdo mediada
pelos computadores na internet 1.0.

Em 2002 surgiu a primeira rede social on-line, o Friendster,
criado por Jonathan Abrams. Nao teve sucesso inicial e acabou por ser
fechada por problemas técnicos e por falta de capacidade do sistema
de suportar varios acessos ao mesmo tempo e atualmente é uma
plataforma de jogos sociais''. A rede social Myspace'? surgiu em 2003
e foi a rede social mais utilizada pelos usuarios da internet no mundo
inteiro até perder espaco para o Facebook. Usada principalmente pelas
celebridades de Hollywood como uma ferramenta de divulgacao de seus
trabalhos e por musicos que queriam compartilhar musicas on-line, ela
acabou se transformando numa rede de troca de informacdes e contatos.
Em novembro de 2007 iniciou suas atividades no Brasil, mas nunca teve
grande aceitagéo pelo publico brasileiro. Em junho de 2011 foi adquirida

11 Verbete sobre Friendster disponivel em http://en.wikipedia.org/wiki/Friendster,
consultado em 15/07/2013.

12 Verbete sobre Myspace disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/Myspace, consultado
em 15/07/2013.
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pela americana Specific Media, empresa de midia interativa. Em janeiro
de 2004, surgiu a rede social Hi5, fundada por Ramu Yalamanchi. O
Hi5 cresceu no Brasil em paralelo ao crescimento do Orkut, como uma
alternativa a superlotacao do Orkut, mas acabou perdendo espaco para
o Facebook na preferéncia dos internautas’®.

A rede social Orkut'™ iniciou suas atividades em janeiro de 2004
e foi criado por Orkut Blyukkékten, um engenheiro turco, funcionario
do Google. Surgido como uma de suas atividades nas horas vagas,
a rede social acabou por ser incorporada ao Google que investiu na
compra de servidores e na implementacao da ferramenta. Embora o alvo
inicial tenha sido os Estados Unidos, o Orkut rapidamente se alastrou
para o Brasil, tornando-se a principal rede social do pais até outubro de
2011, quando foi ultrapassada pelo Facebook em nuimero de usuarios
no pais. Em 2008, a empresa Google transferiu a sede do Orkut para
0 Brasil devido ao elevado numero de brasileiros conectados na rede.
Atualmente os paises com maior numero de usudrios sao o Brasil e a
india. Com a perda de usuarios do Orkut, 0 Google investiu em aplicativos
de bate-papo, além de integrar o sistema de e-mails, de busca e de
mapas ja existentes na ferramenta de buscas do Google. Em 2011, o
Google langou uma nova rede social chamada Google + (Google Plus),
para competir com o Facebook. Embora seja independente do Orkut, ha
possibilidade de interligacao entre essas duas redes sociais através do
mesmo cadastro. O Google esta investindo no Google Plus como forma
de substituir o Orkut na preferéncias dos usuarios brasileiros, solicitando
a migracao dos dados de uma rede social para a outra.

O Facebook foi fundado em 4 de novembro de 2004 por Mark
Zuckerberg juntamente com outros alunos de Harvard com objetivo de
conectar estudantes dessa universidade. Posteriormente, estendeu-se
a outras universidades de Boston, dos EUA, Europa e finalmente se
espalhou para o mundo inteiro'®. Possui atualmente 845 milhdes de
usuarios ativos no mundo inteiro, sendo que 67 milhdes desses usuarios

13 Verbete sobre Hi5 disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/Hi5, consultado em
15/07/2013.
14 Verbete sobre o Orkut disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/Orkut, consultado em
15/07/2013.
15 Verbete sobre o Facebook http://pt.wikipedia.org/wiki/Facebook, consultado em
15/07/2013.
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estdo no Brasil®. O Brasil é o quarto pais em nuimero de usuarios, apds
os Estados Unidos, Indonésia e india. Conforme pesquisa Ibope Nielsen
Online divulgada em outubro de 2011, o Facebook ultrapassou o Orkut
em numero de usudrios no Brasil, tornando-se a rede social on-line
favorita dos brasileiros™.

Em setembro de 2011, o Facebook langcou uma nova verséao
em que o usuario cria e alimenta a sua prépria linha do tempo™. Quem
aderiu a nova versao pode acrescentar fatos e fotos importantes de
sua vida, desde o seu nascimento até o0 momento atual. A ideia é criar
um espaco de registro dessa memdria do passado, mas também do
presente. Mark Zuckerberg, criador da rede social, durante o evento de
langamento deste novo aplicativo fez a seguinte afirmagao: “Criamos
um jeito de contar todas as histérias importantes de sua vida em uma
unica pagina.”® Em marco de 2013 o Facebook acrescentou mais uma
novidade a linha do tempo: o usuario pode adicionar os livros que leu,
os filmes que assistiu e até mesmo as séries de televisdao que curte. A
ideia é que a vida de qualquer pessoa possa ser disponibilizada na linha
do tempo, tornando a rede social um espago de memodrias. Continua
Zuckerberg

E a histéria de sua vida e tem trés pedacos. Seus
aplicativos, suas historias e um jeito de expressar
quem vocé é. Queremos fazer do Timeline um lugar
que voceé se orgulha de chamar de ‘casa’. Queremos
que vocé expresse quem vocé realmente é.

Ao disponibilizar esta nova versdo, o Facebook assumiu um
papel de aglutinador de registros das memdrias das pessoas. No entanto,

16 Numeros do Brasil foram divulgados pelo vice-presidente da América Latina em margo
de 2013. http:/diariodonordeste.globo.com/noticia.asp?codigo=355896 Consultada em
15/07/2013.

17 Facebook ultrapassa Orkut em usuarios unicos no Brasil, diz Ibope. Matéria do portal
G1, consultada em 15/07/2013. htip/g1.globo.com/tecnologia/noticia/2011/09/facebook-ulirapassa-
orkut-em-usuarios-unicos-no-brasil-diz-ibope.html

18 A linha do tempo é a forma de visualizagdo do conteudo relacionado a partir da pagina
pessoal de cada usuario. Seu conteudo pode ser visualizado pelo autor, mas partes dele
podera ser acessado por seus amigos e amigos de amigos, dependendo do grau de
privacidade que o usuario atribui a cada agéo no Facebook.

19 Frases retiradas da fala de Zuckerberg na matéria sobre o langamento da linha do
tempo em 22 de setembro de 2011, informacéo disponivel no site http:/g1.globo.com/
tecnologia/noticia/2011/09/facebook-apresenta-linha-do-tempo-para-registrar-vida-do-
usuario-no-site.html, consultada em 15/07/2013.
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como em qualquer instituicdo ou empreendimento comercial, o objetivo
inicial ndo era o de suportar as memdrias das pessoas, mas criar um
espaco de socializagao. No entanto, ¢ licito afirmar que o Facebook esta
se tornando um “lugar de memdrias” ou de um livro de caras (face),
um livro de memdrias? Segundo Marion Strecker (2012), o ele esta se
tornando uma espécie de “Catalogo da Terra Inteira®®” com as histérias
e fotos que as pessoas vao voluntariamente alimentando na rede social.
Este catalogo aglutinaria as experiéncias das pessoas, suas memarias e
suas narrativas sobre o mundo.

Com a ajuda de seus usuarios e através do aplicativo “Linha
do tempo”, o Facebook estd adquirindo um perfil de uma grande
enciclopédia de histérias e memdérias, memadria do momento presente e
memoéria dos momentos passados. Seria uma espécie de museu de si
mesmo. Nesse sentido, a criacdo de um aplicativo capaz de emular um
museu de si mesmo, como o Museum of Me?' reitera essa faceta dessa
rede social. A evolugcéo das redes sociais nesta direcao era previsivel,
uma vez que a tendéncia da Web 2.0 é transformar cada pessoa em
autor, criando o seu proprio broadcast, tornando-se o centro de uma
ferramenta de comunicagéo cada vez mais voltada para o individuo e suas
individualidades. Segundo Paula Sibilia (2008), este foco no individuo e
suas representacdes na internet teve inicio com os blogs, passa pelas
redes sociais, mas encontrou seu terreno mais fértil no Second Life?2, no
qual é possivel viver uma vida completamente diferente da vida fora da
rede. Segundo esta autora, a internet:

[...] se tornou um grande laboratério, um terreno
propicio para experimentar e criar novas
subjetividades: em seus meandros nascem
formas inovadoras de ser e estar no mundo, que
por vezes parecem saudavelmente excéntricas e
megalomaniacas, mas outras vezes (ou a0 mesmo
tempo) se atolam na pequenez mais rasa que se
pode imaginar (SIBILIA, 2008, p. 27).

Ao analisarmos os conteudos das redes sociais, nao podemos

20 Catalogo da Terra Inteira (ou “Whole Earth Catalog’) € um nome de um catélogo
publicado entre os anos de 1968 e 1972 por Stewart Brand.

21 Museum of Me é um aplicativo da Intel que permite transformar o conteudo de imagens
que circulam em nossa péagina no Facebook é uma espécie de museu virtual.

22 Second Life € um ambiente virtual e tridimensional, criado em 1999 e no qual as
pessoas interagem através de avatares.
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deixar de discutir o conceito de representagdes. Podemos afirmar que o
que postamos nas redes sociais sao representacdes do nosso “eu”, uma
vez que se trata de nossa persona social? Primeiro, € preciso verificar
o conceito de representacéo social. Segundo Serge Moscovici (1979,
p.18):
A representacdo € um corpus organizado de
conhecimentos e uma das atividades psiquicas
gracas as quais os homens fazem inteligivel a
realidade fisica e social, integram-se em um grupo

ou em uma relagdo cotidiana de intercambios,
liberam os poderes de sua imaginagéo.

Essas representagcbes de nés mesmos, que nao sao exclusivas
dos ambientes virtuais, mas fazem parte da vida, sao presentes na
internet, seja através de avatares (do Second Life, por exemplo), seja
nas redes sociais. Seria 0 que o autor chama de ciber-representacoes.
Ele discute o conceito de ciber-representagao cujo objetivo ndo é ser um
simulacro do real, “mas uma concretizacdo da propria representacao”
(MOSCOVICI, 2006, p. 78). Nesse raciocinio, as normas, regras e
“dialetos” da internet favorecem a representacéo e segundo Moscovici,
a memoria.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A internet é uma realidade recente na histéria da humanidade. E
os estudos sobre esse fendbmeno também. A memdéria é apenas um dos
campos afetados pelas novas tecnologias de informacao, mas ainda ha
muito que estudar e entender sobre as influéncias que a rede mundial
de computadores trouxe para o processo de escrita da memoria. A
reflexdo que trazemos para este texto € de que os registros da memoria
estdo sendo afetados por uma nova dindmica: o compartilhamento das
informacgdes nas redes sociais. A até que ponto as redes sociais, no caso
estudado o Facebook, estdo se transformando em lugares de memdria
virtuais € o que pretendemos em nosso estudo. O levantamento de
dados para chegarmos a essas conclusdes ainda esta em andamento,
mas podemos afirmar que o processo de escrita da memoaria foi afetado
pelas novas tecnologias e que as redes sociais vieram para expandir a
possibilidade de troca de informagdes, interacdes e afetos.
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