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430)!4-j4-')!)%2#-)9!

p)! 6'8+#! 53! K-)&('8(#! h)%5M&('#! P#-?%)2#! 5#! Y3.#! d]e`^1!
49! e\f1! #! 40)&3:)$3&2#! 53! (#$%&'()*+#! ()$'&7)! 0)5#! )! 0)5#! (#$! #!
40)&3:)$3&2#! 382-)2;.'(#1! 4#'8! n#! 8'823$)! 53! (#$%&'()*+#! 5E! 6'.#-! 3!
(#&8'82M&(')!N8!.-)&538!382-)2;.')8!53!40)&3:)$3&2#1!&3(388E-')8!4)-)!
)!8#>-36'6M&(')1!3@4)&8+#!3!5'63-8'B()*+#!3$4-38)-')'8o9!,!)%2#-!3@40'()!
?%3! 2)'8! #>:32'6#81! ?%)&5#! )2'&.'5#81! .3-)$! &#! ()8#! 5)! (#$%&'()*+#!
#-.)&'/)('#&)01!)!(#&8#0'5)*+#!5)!'$).3$1!5#!(#&(3'2#!3!5)!'53&2'5)53!
5)!#-.)&'/)*+#!43-)&23!#!$3-()5#9

3 COMUNICAÇÃO INTERNA
L%)-3/!X)7')! d[bb^f!53A3&53!?%3!)!(#$%&'()*+#! '&23-&)!8%-.3!

5)!&3(388'5)53!53!83!$)&23-!#8!A%&('#&E-'#8!'&A#-$)5#81!53!$#5#!(0)-#!
31!(#$!A-3?%M&(')1!8#>-3!)8!4#8'*<38!2#$)5)8!430)!3$4-38)9!T)&23&5#!
)! $M8! 0'&7)! 53! 43&8)$3&2#1! T)%-F('#! P)6)-38! d[bbef1! )B-$)! ?%3! )!
(#$%&'()*+#! '&23-&)! )>-)&.3! 2#5)! )! '&A#-$)*+#! ?%3! ('-(%0)! 3&2-3! #8!
534)-2)$3&2#8!3!%&'5)538!5)!3$4-38)!3!2)$>;$!3&2-3!)!(73B)!3!83%8!
8%>#-5'&)5#8!3!6'(3_63-8)9!V3.%&5#!#!)%2#-1!)2%)0$3&23!&+#!7E!384)*#!
4)-)!3$#*+#!&)!382-%2%-)!2-)5'('#&)0!5)8!3$4-38)81!?%3!23&53$!)!'$435'-!
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)8! 3@4-388<38! 8%>:32'6)8! 5#8! A%&('#&E-'#89! G883! 3&.388)$3&2#! 5)8!
A#-$)8!7%$)&)8!5#8!(#0)>#-)5#-38!.3-)!?%35)!&)!4-#5%*+#!3!23&8+#!&#!
)$>'3&23!53!2-)>)07#9

"#$#! 8#0%*+#! )! 3883! '$4)8831! D'$3&2)! d[bbef! 8%.3-3! ?%3! )!
(#$%&'()*+#!'&23-&)!536)!83-6'-!53!&#-23!4)-)!)!30)>#-)*+#!53!4-#.-)$)8!
?%3!6'83$!N!'&23.-)*+#!3&2-3!#8!(#0)>#-)5#-38!5)!#-.)&'/)*+#!3!-3A#-*#!
5#! (#&(3'2#! 3! 3@3-(F('#! 5#! 384F-'2#! 53! 2-)>)07#! 3$! 3?%'439!  ! )%2#-)!
(#&(0%'!?%3!?%)0?%3-!#>:32'6#!8j!83-E!)0()&*)5#!?%)&5#!A#-!4#88F630!)#8!
2-)>)07)5#-38!3@4-388)-3$!83%8!6)0#-381!5383:#8!3!(#&r'2#81!8#(')0'/)&5#_
#8!3!(#&A-#&2)&5#_#8!(#$!#8!53!#%2-#89

 !(#$%&'()*+#! '&23-&)!5363!83-!5383&6#06'5)!3$!%$!832#-!53!
"#$%&'()*+#!,-.)&'/)('#&)0!382-)23.'()$3&23!40)&3:)5#!?%31!4#-!$3'#!53!
A3--)$3&2)8!3843(FB()81!5363!23-!4#-!#>:32'6#!4-#$#63-!5'E0#.#1!)!2-#()!53!
'&A#-$)*<38!3!53!3@43-'M&(')8!3!N!4)-2'('4)*+#!53!2#5#8!#8!(#0)>#-)5#-38!
5)!3$4-38)1!23&5#_831!)88'$1!%$!'&23-()$>'#!3&2-3!#8!&F63'8!7'3-E-?%'(#8!
5)! #-.)&'/)*+#9! V3.%&5#! g%&8(7! d[bbcf1! )! -3)0'5)53! >-)8'03'-)! ;!
>)83)5)!&)!(%02%-)!3$4-38)-')0!'&5'6'5%)0'82)1!#%!83:)1!#!>-)8'03'-#!>%8()1!
)2%)0$3&231!8%(388#!3!6)&2).3&8!83$!036)-!3$!(#&8'53-)*+#!#!(#032'6#9!
G883! 43&8)$3&2#! 4#53! -343-(%2'-! &#8! (#0)>#-)5#-38! )! 3@)%82+#! 430#!
3@(388#!53!2-)>)07#!3!)!'&8)2'8A)*+#!(#$!#8!>)'@#8!8)0E-'#81!4#-!3@3$40#9

D)-)!P#-?%)2#!5#!Y3.#!d[bb[1!49xaf1!)!"#$%&'()*+#!O&23-&)!5363!
23-!3$!6'82)!#! n5383&6#06'$3&2#!3!)!$)&%23&*+#!53!%$!(0'$)!4#8'2'6#1!
4-#4F('#! )#! (%$4-'$3&2#! 5)8!$32)8! 382-)2;.'()8! 5)! #-.)&'/)*+#! 3! )#!
(-38('$3&2#!(#&2'&%)5#!53!8%)8!)2'6'5)538!3!83-6'*#8!3!N!3@4)&8+#!53!
8%)8!0'&7)8!53!4-#5%2#o9!

 88'$1!)!(#$%&'()*+#!'&23-&)!23$!4#-!#>:32'6#1!)0;$!53!4-#$#63-!
)! '&23.-)*+#!3&2-3!#-.)&'/)*+#!3! A%&('#&E-'#81!)2'&.'-!$32)8!?%3!5'/3$!
-3843'2#! 2)&2#! )#! ()$4#! $#2'6)('#&)0! (#$#! )#! ()$4#! -)('#&)09! P)'8!
$32)8! 3&6#063$! (#&(3'2#8! 4#4%0)-$3&23! (#&73('5#8! (#$#!$#2'6)*+#1!
'&23.-)*+#! 5)! 3?%'431! 2-3'&)$3&2#! 0'.)5#! )#! 2-)>)07#! 4-382)5#! 430#!
(#0)>#-)5#-!32(9

X)7')!d[bb^f!)B-$)!?%3!)8!)2'6'5)538!(#2'5')&)8!5)!3$4-38)1!(#$#!
363&2#81! A#2#81! 2-)&8)*<381!-%$#-381!3&2-3!#%2-#81!.3-)$1!&)2%-)0$3&231!
%$)!-353!53!'&A#-$)*<38!3&2-3!#8!(#0)>#-)5#-389! 40'()-!)!(#$%&'()*+#!
53!A#-$)!382-)2;.'()!;!3883&(')0!4)-)!?%3!3883!A3&v$3&#!83:)!40)&3:)5#!
382-)23.'()$3&23! )! B$! 53! (#&8#0'5)-! )! '$).3$! 5)! 3$4-38)9! D)-)!
'88#1!;!53!8%$)! '$4#-2C&(')!?%3!)8!53$)&5)8!(#$%&'()('#&)'8!83:)$!
)5$'&'82-)5)8!4#-!%$!832#-!(#$4323&239!P)6)-38!d[bbef!(#$3&2)!8#>-3!

 &)!T)-2)!5#8!V)&2#8!U)53'-)!3!T)-')&)!53!P#035#!U#438
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l%)&5#!#!2303:#-&)0!6'-)!&#2F(')

)!'$4#-2C&(')!53!&+#!(#&A%&5'-!#!832#-!53!(#$%&'()*+#!8#(')0!(#$!#%2-#8!
832#-38!(#$#1!4#-!3@3$40#1!#!Yw!#%!#!534)-2)$3&2#!53!D388#)01!)'&5)!
?%3!2#5#8!536)$!$)&23-!%$)!-30)*+#!'&23.-)5)9!V3.%&5#!#!)%2#-1!3$!%$!
$#530#!'53)0!53!832#-!53!(#$%&'()*+#!'&23-&)1!7E!%$)!3?%'43!53!('&(#!
4-#B88'#&)'8i! %$!4-#B88'#&)0! 53!Y30)*<38!D=>0'()8k! %$!4-#B88'#&)0! 53!
D%>0'('5)53!3!D-#4).)&5)k!%$!4-#B88'#&)0!53!L#-&)0'8$#k!%$)!83(-32E-')!
3!%$!382).'E-'#9

yE-')8! 8+#! )8! A3--)$3&2)8! 53! (#$%&'()*+#! ?%3! 4#53$! 83-!
)40'()5)8! '&23-&)$3&23! 3$! %$! )$>'3&23! #-.)&'/)('#&)01! )! B$! 53! ?%3!
3823!83!2#-&3!$)'8!'&23.-)5#1!7)-$#&'#8#1!6'8)&5#!N!#2'$'/)*+#!5#!23$4#!
3! $307#-')! &)! 3@3(%*+#! 5#! 2-)>)07#9! p#! ?%)5-#! )>)'@#1! #>83-6)_83!
%$)!8F&2383!5)8!4-'&('4)'8! A3--)$3&2)8!53!(#$%&'()*+#! '&23-&)!3!8%)8!
)40'()*<38! &#! )$>'3&23! #-.)&'/)('#&)09! P)'8! A3--)$3&2)8! 4#53$! 83-!
23(&'()$3&23!8'$40381!(#$#!&#!()8#!5)!-3%&'+#1!?%3!'0%82-)!)!(#$%&'()*+#!
A)(3!)!A)(3k!#%!23(&'()$3&23!$)'8!30)>#-)5)81!(#$#!&#!()8#!5#8!()&)'8!
53!Py!'&23-&#1!?%31!)438)-!53!3@'.'-3$!%$!$)'#-! '&6382'$3&2#!7%$)&#!
3!B&)&(3'-#!4#-!4)-23!5)!3$4-38)1!;!%$!()&)0!53!(#$%&'()*+#!?%3!83!
$#82-)!>)82)&23!)2-)2'6#!)#!(#0)>#-)5#-9!m3!)(#-5#!(#$!P)6)-38!d[bbef1!
)! )40'()*+#!40)&3:)5)!53! 5'63-8)8! 2;(&'()8! 3! 53! ()&)'8! 53! '&A#-$)*+#!
;! 3883&(')0! 4)-)! #! 5383&6#06'$3&2#! 53! %$!4-#.-)$)! 53! (#$%&'()*+#!
'&23-&)9

O0%82-)*+#!]i!K3--)$3&2)8!5)!"#$%&'()*+#!,-.)&'/)('#&)0!)40'()5)8!)!-3)0'5)53!3$4-3_
8)-')0

FERRAMENTA FUNÇÃO

House Organ D%>0'()*<38! '&23-&)81!3032-v&'()8!#%! '$4-388)8!?%3!6'8)$!
'&A#-$)-!#!A%&('#&E-'#9

Memorando P'4#!53!-3()5#!2-)&8$'2'5#!53!$)&3'-)!#B(')01!8'$40381!(0)-#!
3!5'-32#9

Canal de TV 
interno

")&)0!#B(')0!?%3!6'8)!)2'&.'-!#8!(#0)>#-)5#-38!53!$)&3'-)!
.3-)0!3!5'-32)9

Audiovisual K3--)$3&2)!%2'0'/)5)!4)-)!)4-383&2)*+#!5)!3$4-38)!4)-)!#!
4=>0'(#!'&23-&#!3!3@23-&#9

Murais ")&)0! 53! (#$%&'()*+#! 6'8%)0! 3B()/! 4)-)! 2-)&8$'2'-!
'&A#-$)*<38!=23'89

Intranet Y353! '&23-&)! 53! (#$4%2)5#-38! ?%3! ).-%4)! .-)&53!
?%)&2'5)53!53!'&A#-$)*<389

Reuniões "#$%&'()*+#! A)(3_)_A)(3! ?%3! ).-%4)! (#0)>#-)5#-38! 53!
6E-'#8!832#-38!5)!3$4-38)9

Eventos ,()8'+#! 8#(')0! ?%3! '&83-3! #%! )%$3&2)! #! ('(0#! 53!
-30)('#&)$3&2#!5#!(#0)>#-)5#-9

Endomarketing  *<38!53!$)-S32'&.!5'-'.'5)8!)#!4=>0'(#!'&23-&#9
K#&23i!U#438!d[b][f9
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4 A NECESSIDADE DE UM SETOR DE COMUNICAÇÃO INTERNA 
NO CAEd 

,!" G51!)2%)0$3&23!(#$!]^!)&#8!53!7'82j-')1!4#88%'!2-M8!83538!
3$!L%'/!53!K#-)ITh1!%$!38(-'2j-'#!3$!V+#!D)%0#IVD1!%$)!8353!3$!X30#!
w#-'/#&23ITh1!%$)!8353!3$!A#-2)03/)I"G!3!%$)!8353!&#!Y'#!53!L)&3'-#I
YL9! !%&'5)53!?%3!83-6'%!(#$#!%&'63-8#!53!438?%'8)!5#!4-383&23!2-)>)07#!
)>-'.)!)!%&'5)53!)5$'&'82-)2'6)!3!$)'#-!4)-23!5)!%&'5)53!53!)6)0')*+#9!
G88)!%&'5)53!;!-384#&8E630!430#!4-#(388#!53!30)>#-)*+#!5#8!'23&8!?%3!
83-+#!%2'0'/)5#8!&)8!4-#6)89! 0;$!5'88#1!(#$4#-2)!)!(##-53&)*+#!?%3!
(%'5)!5)!0#.F82'()!53!)40'()*+#!5#8!2382381!-3(3>3&5#1!)4j8!)!)40'()*+#!
)!>)83!53!5)5#8!?%3!83-E!4-#(388)5)1!)!B$!53!.3-)-!-38%02)5#81!?%3!
4#-!8%)!63/!8+#!)&)0'8)5#8!4#-!3843(')0'82)8!5)!E-3)!3!4%>0'()5#8!3$!
-36'82)81!)4-383&2)5)8!)#!(#&2-)2)&23]9

 !4-383&23!438?%'8)!23$!(#$#!#>:32'6#!)&)0'8)-!)8!53$)&5)8!
(#$%&'()('#&)'8! 5#! " G51! 438?%'8)&5#! 8#>-3! )! &3(388'5)53! 53!
'$403$3&2)*+#1!&%$!4-'$3'-#!$#$3&2#1!53!%$!832#-!53!(#$%&'()*+#!
'&23-&)! &)! '&82'2%'*+#9!  ! $32#5#0#.')! 83! (#&82'2%'%! 3$! %$)! 438?%'8)!
?%)&2'2)2'6)1!-3)0'/)5)1!3$![b][1!(#$!)!)40'()*+#1!)#8!]\a!A%&('#&E-'#8!
5)!%&'5)53!)&)0'8)5)1!53!%$!?%382'#&E-'#!(#$!c^!?%382<38!53!$=02'40)!
38(#07)[9!

,8! ?%382'#&E-'#8! A#-)$! 3&2-3.%38! 4388#)0$3&23! )#8!
(#0)>#-)5#-381!?%3! 2'63-)$!#!4-)/#!53!%$)!83$)&)!4)-)!536#06M_0#8!
4-33&(7'5#89!m38838!A#-)$!-3(3>'5#8!)2;!)!5)2)!0'$'23!]]x!?%382'#&E-'#8!
536'5)$3&23!4-33&(7'5#81!A#-$)&5#1!)88'$1!#!%&'63-8#!)!83-!382%5)5#9!
 4j8! )! (#032)! 53! 5)5#81! )! >)83! >-%2)! A#'! 4-#(388)5)c! (#$! %8#! 5#!
VDVV9!,!software!;!(#$%$3&23!%2'0'/)5#!3$!438?%'8)8!5#!.M&3-#1!3!
)2%)!&#!(-%/)$3&2#!5#8!5)5#8!#>2'5#8!&)!438?%'8)1!)!B$!53!)&)0'8)-!

]!O&A#-$)*<38!)5?%'-'5)8!430)!)%2#-)!5#!2-)>)07#!)#!0#&.#!5)!(#&6'6M&(')!&#!" G5!(#$#!
(#0)>#-)5#-)!5)!'&82'2%'*+#9!p#!8'23!5)!O&82'2%'*+#!H!zzz9()359%A:A9>-!3!)2-)6;8!5#!2-)>)07#!
DGYGOY 1! "F&27')! X#-2#&39! T "Gm,1! O8)>30)!  &2%&389! V pP,V1! Y3.'&)! Y#5-'.%389!
KGYYGOY 1!{)-)!m#$'&.%389!Diagnóstico da função gestão de pessoas no CAEd. 
[bb`9!xa!A9!P-)>)07#!B&)0!5#!TX !3$!h382+#!G82-)2;.'()!53!D388#)8!5)!K)(%05)53!53!
G(#&#$')!3! 5$'&'82-)*+#1!5)!J&'63-8'5)53!K353-)0!53!L%'/!53!K#-)1!L%'/!53!K#-)1![bb`9
 

[!D38?%'8)!30)>#-)5)!430)!)%2#-)!5#!2-)>)07#!3$!(#&:%&2#!(#$!#!(#0)>#-)5#-!5#!" G5!
m'3.#!V3$))&1! (#$!)%2#-'/)*+#! 5)! 5'-3*+#! 5#!" G51! 3! >)83)5#! 3$!438?%'8)! 8'$'0)-!
-3)0'/)5)!4#-!p,Y,pw 1!T)-')&)!Y#5-'.%389!m38)B#8!5)!"#$%&'()*+#!O&23-&)i!")8#!LT!
D-#:32#8!3!G&.3&7)-')!UPm 9![b]]9!\^!A9!P-)>)07#!53!"#&(0%8+#!53!"%-8#!dh-)5%)*+#!3$!
L#-&)0'8$#f!H!"3&2-#!53!G&8'&#!V%43-'#-!53!L%'/!53!K#-)1!L%'/!53!K#-)1![b]]f9
 

c! D-#(388#! -3)0'/)5#! 4#-! U3#&)-5#!  /3635#! D)$4)&300'! U%()81! $382-3! 3$! G82%5#8!
D#4%0)('#&)'8!3!D38?%'8)8!V#(')'8!_!!Gp"G!I!OXhG!!3!2)$>;$!(#0)>#-)5#-!5#!" G59
 

 &)!T)-2)!5#8!V)&2#8!U)53'-)!3!T)-')&)!53!P#035#!U#438
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4#88'>'0'5)538! 53! '&23-0'.)*<38! 53! '&A#-$)*<38! 382)2F82'()81! .3-)&5#!
-38%02)5#8!3$!4#-(3&2).3&89!D#823-'#-$3&23!A#-)$!-3)0'/)5)8!)!)&E0'83!
5#8! -38%02)5#81! #! (-%/)$3&2#! 53! 5)5#8! 3! .3-)*+#! 53! -38%02)5#89!  !
38(#07)!5)!%&'5)53!P3'@3'-)8!4)-)!)40'()*+#!5)!438?%'8)!83!:%82'B()!4#-!
83-!#!&=(03#!)5$'&'82-)2'6#!3!53!0#.F82'()!5#!" G51!3!4#-!83-!2)$>;$!)!
$)'#-!E-3)!53!(#&(3&2-)*+#!53!53$)&5)8!(#$%&'()('#&)'89

")73&! d]eebf! )B-$)! ?%3! )8! 438?%'8)8! 3$! "#$%&'()*+#!
,-.)&'/)('#&)0!5363$!83.%'-!)!$38$)! 0'&7)!53!7#&382'5)53!>'0)23-)09!
P)&2#!3$4-38)!?%)&2#!(#0)>#-)5#-!4-3('8)$!83-!7#&382#8!4)-)!?%3!#8!
-38%02)5#8!83:)$!B535'.&#8!3!3@4-3883$!)8!&3(388'5)538!5)!3$4-38)9!
G883!A#'!#!B#!(#&5%2#-!5)!438?%'8)!#-)!)4-383&2)5)i!2-)&84)-M&(')!&)!
(#032)!53!5)5#81!53!$#5#!)!4-#4'(')-!)#!(#0)>#-)5#-!)!#4#-2%&'5)53!53!
A)/3-!%$)!)6)0')*+#!5#!83%!)$>'3&23!53!2-)>)07#1!&#!?%3!5'/!-3843'2#!N8!
4-E2'()8!(#$%&'()('#&)'89!

 !'&3@'82M&(')!53!%$!832#-!3843(FB(#!3!#B(')0!4)-)!.3-3&(')-!)!
"#$%&'()*+#!,-.)&'/)('#&)0!5#!" G5! A#'!#!.-)&53! A#$3&2)5#-!5382)!
438?%'8)9!,!#>:32'6#! A#'!)4-383&2)-!#! 036)&2)$3&2#!53!%$!5').&j82'(#!
8'2%)('#&)0! 5)8! A3--)$3&2)8! 53! "#$%&'()*+#! O&23-&)! 3@'823&238! &)!
'&82'2%'*+#! 3! )6)0')-! )! -3)0! &3(388'5)53! 53! (-')*+#! 53! %$! 832#-! 53!
"#$%&'()*+#!,-.)&'/)('#&)09!
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 !438?%'8)! '&5'()1!4#-2)&2#1!?%3!7E!&3(388'5)53!53!$%5)&*)!
&)! (#$%&'()*+#! '&23-&)! 5)! '&82'2%'*+#1! ?%3! )2%)0$3&23! 83! 5E! 53!
$)&3'-)! &+#! 8'82M$'()! 4#-! 4)-23! 5)! .382+#! 3! '&8)2'8A)2j-')! 4#-! 4)-23!
5#8!(#0)>#-)5#-389! ! -3)0'5)53!)4-383&2)5)!4#53-')!83-!)023-)5)!(#$!
#! 40)&3:)$3&2#! 382-)2;.'(#! 5)! (#$%&'()*+#1! 23&5#! (#$#! #>:32'6#!
)! )4-383&2)*+#! )#8! A%&('#&E-'#8! 5)8! A3--)$3&2)8! 5)! "#$%&'()*+#!
,-.)&'/)('#&)0!>3$!%2'0'/)5)8!3!43-'#5'()$3&23!5'8(%2'5)8!83.%&5#!8%)!
A%&('#&)0'5)53!3!8)2'8A)*+#!5#!4=>0'(#!'&23-&#9

G823!2-)>)07#!4#53!83-6'-!(#$#!4-#4%08#-!4)-)!)!'$40)&2)*+#!53!
%$!83-6'*#!53!(#$%&'()*+#!'&23-&)!&#!" G5!)!(%-2#!4-)/#1!)$40')&5#_

831! A%2%-)$3&231! 4)-)! 2#5)! )! E-3)! 5)! "#$%&'()*+#! ,-.)&'/)('#&)01!

(%:)!)23&*+#1! 2)$>;$!)4-383&2)5)!)#! 0#&.#!5#! 2-)>)07#1! 23$!()-E23-!

382-)2;.'(#!4)-)!-3A#-*)-!)!'$).3$!'&82'2%('#&)0!:%&2#!)!2#5#8!#8!4=>0'(#8!

53!-30)('#&)$3&2#9

REFERÊNCIAS
X wO 1! L%)-3/9! Introdução à Comunicação Empresarial. Y'#! 53!
L)&3'-#i!T)%)51![bb^9!^\49

" wGp1! Y#.3-9! Tudo que seus gurus não lhe contaram sobre 
comunicação empresarial9!V+#!D)%0#i!X382!V3003-1!]eeb9!cb]49!

gJpV"w1! T)-.)-'5)! T)-')! g-#70'&.9 Planejamento de Relações 
Públicas na Comunicação Integrada9! c! 359! V+#! D)%0#i! V%$$%81!
[bbc9!a]\49
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l%)&5#!#!2303:#-&)0!6'-)!&#2F(')

UOT 1! V=8'! T9! X)-(30#8! 39!  UX p,1!  5-')&)! h)AA-;3! X%-&8!  0>)&#9!
J$! 382%5#! 8#>-3! (0'$)! 3! (%02%-)! #-.)&'/)('#&)0! &)! (#&(34*+#! 53!
5'A3-3&238! )%2#-389 Rev. CCEI - URCAMP1! 69^1! &9]b1! 49! cc_ab! _! ).#91!
[bb[9! m'84#&F630! 3$i! 7224iIIRRR9A)()439>-I-%27I)5$_(#$4#-2�#-.)&I
"#&(3'2#�53�(%02%-)�3�(0'$)�#-.)&'/)('#&)0945A!9! (388#!3$i!be!$)'#!
[b][9

U,DGV1!T)-')&)!53!P#035#9!Comunicação Interna como Ferramenta 
de Consolidação Institucional. Estudo de Caso: CAEd/UFJF9![b][9!
x^! A9! P-)>)07#! 53!"#&(0%8+#! 53!"%-8#! dh-)5%)*+#! 3$! L#-&)0'8$#f! H!
"3&2-#!53!G&8'&#!V%43-'#-!53!L%'/!53!K#-)1!L%'/!53!K#-)1![b][9

p,Y,pw 1!T)-')&)!Y#5-'.%389!7#$%&'$!"%!4')*+,(%-.'! 8+/#0+%5!
Caso JM Projetos e Engenharia LTDA9! [b]]9! \^! A9! P-)>)07#! 53!
"#&(0%8+#! 53!"%-8#! dh-)5%)*+#! 3$! L#-&)0'8$#f! H!"3&2-#! 53!G&8'&#!
V%43-'#-!53!L%'/!53!K#-)1!L%'/!53!K#-)1![b]]9

DOTGpP 1!T)-')! 0/'-)9!Comunicação Empresarial9!x9!359!")$4'&)8i!
 0F&3)1![bb\9!]\a49

�������1!Comunicação Empresarial9!^9!359!")$4'&)8i! 0F&3)1![bbe9!
]`b49

P y YGV1! T)%-F('#9! Comunicação empresarial e planos de 
comunicação: integrando teoria e prática9! [9! 359!V+#!D)%0#i! 20)81!
[bbe9![[x49

P,YlJ P,! m,! YGh,1! K-)&('8(#! h)%5M&('#9! Comunicação 
empresarial/comunicação institucional. V+#!D)%0#i!V%$$%81! ]e`^9!
]\e49

��������9!Tratado de Comunicação Organizacional e Política9!V+#!
D)%0#i!P7#$8#&1![bb[9!cba49!

Artigo recebido em: 08/3/2013
Aceito para publicação em: 10/7/2013

"GV!Y36'82)!Z!L%'/!53!K#-)!Z!69[\!Z!&9]!Z!49!]^\_]`a!Z!L)&9I53/9![b]c



182

69:;7843!2!<'"#='!"'!>*#$/,'+?0,'!%1=,(%"'!+%!1#$>*,$%

 &)!T)-2)!5#8!V)&2#8!U)53'-)!3!T)-')&)!53!P#035#!U#438

"GV!Y36'82)!Z!L%'/!53!K#-)!Z!69[\!Z!&9]!Z!49!]^\_]`a!Z!L)&9I53/9![b]c



183

l%)&5#!#!2303:#-&)0!6'-)!&#2F(')

"GV!Y36'82)!Z!L%'/!53!K#-)!Z!69[\!Z!&9]!Z!49!]^\_]`a!Z!L)&9I53/9![b]c



184

 &)!T)-2)!5#8!V)&2#8!U)53'-)!3!T)-')&)!53!P#035#!U#438

"GV!Y36'82)!Z!L%'/!53!K#-)!Z!69[\!Z!&9]!Z!49!]^\_]`a!Z!L)&9I53/9![b]c


