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ADOECIMENTO DO TRABALHADOR BANCARIO: REFLEXOES A LUZ DA
PSICODINAMICA DO TRABALHO?
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RESUMO:

Este trabalho tem como objetivo abordar o adoecimento dos trabalhadores do setor
bancario sob a perspectiva tedrica da psicodinamica do trabalho. Segundo essa
disciplina, o trabalho exerce papel de centralidade na organizacao identitaria do
individuo, afetando significativamente a relacdo saude e adoecimento. Como
metodologia, foram escolhidos, na base Scielo, quatro estudos de caso qualitativos
alinhados a essa teoria que exemplificam como a organizacdo do trabalho pode
exercer importante papel no adoecimento do trabalhador. Utilizou-se a revisdo de
literatura narrativa. Os estudos escolhidos abordam 1) adoecimento por LER/DORT;
2) vivéncias de sintomas psicossomaticos; 3) vivéncias depressivas; e 4) um caso de
ideacao suicida. O caminho percorrido no trabalho, para melhor compreensédo dos
casos, foi, em um primeiro momento, a apresentacao de dados que atestam o elevado
indice de adoecimento na categoria, seguida de um breve histérico que aborda as
mudangas que ocorreram no setor, que se reestruturou com o implemento de formas
adoecedoras de gerenciamento. Posteriormente, foram apresentados 0s principais
pressupostos tedricos da psicodindmica do trabalho, acompanhados dos estudos de
caso. Os resultados apontam que organizacdes bancérias onde predominam
pressbes por metas, controle e rigidez no trabalho e supresséo da subjetividade
contribuem para o adoecimento dos trabalhadores.

Palavras-chave: Adoecimento do trabalhador. Bancario. Psicodinamica do Trabalho.

ABSTRACT:

This paper aims at addressing the illness of workers in the banking industry under the
theory of Psychodynamics of Work. According to this theory, work plays a central role
in the individual's identity and significantly affects the relationship between health and
illness. As a methodology, four qualitative case studies aligned with this theory were
chosen from database Scielo in order to illustrate how work organization can play an
important role in worker illness. A narrative literature review was used. The selected
studies address 1) illness due to RSI/WMSD; 2) experiences of psychosomatic
symptoms; 3) depressive experiences; and 4) a case of suicidal thoughts. To better
understand those cases, the path taken in the research paper was to initially present
data that demonstrate the high rate of illness among banking workers, followed by a

1 Artigo de trabalho de concluséo de curso de Graduagao em Psicologia do Centro Universitario
Academia, na Linha de Pesquisa Processos Organizacionais.

2 Discente do curso de graduacdo em Psicologia do Centro Universitario Academia (UNIACADEMIA).
E-mail:camilabogador@gmail.com.

8 Mestre em Educacéo Brasileira pelo Centro de Ensino Superior e docente do Centro Universitario
Academia (UNIACADEMIA). E-mail: ivanfajardo@gmail.edu.br.

CADERNOS DE PSICOLOGIA, Juiz de Fora, v. 6, n. 11, p.601-625, jul./dez. 2024 — ISSN 2674-9483



602

brief history that addresses the changes that occurred in the banking industry, which
was restructured by the implementation of damaging forms of management. Then, the
main theoretical aspects of Psychodynamics of Work were briefly described, followed
by case studies aforementioned. The results indicate that the worker illness can be
increased in banking organizations in which we find predominant pressure for targets,
control and rigidity at work, and suppression of subjectivity.

Keywords: Worker illness. Bank workers. Psychodynamics of Work.

1 INTRODUCAO

O Ministério da Saude considera que as doencas relacionadas com o trabalho
podem ser classificadas em trés grupos: 1) doencas em que o trabalho é causa
necessaria; 1) doencas em que o trabalho pode ser fator de risco; e Ill) doencas em
que o trabalho é fator que provoca um disturbio latente ou agrava doenca preexistente.
A denominagéo inicial “doencgas relacionadas com o trabalho” é considerada a mais
abrangente, superando as denominagdes “doencas profissionais” e “doencas do
trabalho”, presentes em legislacdo anterior. A fim de estabelecer diretrizes que
orientassem o Sistema Unico de Salde (SUS) e os trabalhadores, publicou-se uma
portaria com atualiza¢cdes em novembro de 2023: o numero de doengas abrangidas
passou de 182 para 347, incluindo esgotamento (burn out), uso abusivo de drogas,
tentativa de suicidio e transtornos mentais (Brasil, 2017).

Ainda segundo o Ministério da Saude, entre 2007 e 2022 o SUS registrou quase
trés milhdes de atendimentos por causas relacionadas ao trabalho, dentre elas
acidentes graves, exposicdo a materiais danosos, lesfes osteomusculares e
transtornos mentais e comportamentais (Brasil, 2023). O Observatério de Saude e
Seguranca no Trabalho (2023) estimou um gasto de R$ 136 bilhdes destinados ao
pagamento de beneficios previdenciarios, como auxilio-doenca, aposentadoria por
invalidez e pensdes por morte no periodo entre 2012 e 2022. A Organizacao
Internacional do Trabalho no Brasil afirma que, nesse mesmo periodo, meio bilhdo de
dias de trabalho foram perdidos, gerando custos de aproximadamente R$ 400 bilhdes
anualmente, ou seja, além dos dramas psicossociais, esses eventos geram enormes
despesas para o sistema de saude e previdéncia social, para o setor privado e para

a economia (Observatorio de Saude e Seguranca no Trabalho, 2023).
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No que se refere ao adoecimento dos trabalhadores do sistema bancério
nacional, as estatisticas sdo alarmantes. No ambito das doencas relacionadas ao
trabalho, de 2012 a 2022, quase 45 mil bancarios tiveram direito ao auxilio-doenca
acidentario (concedido quando ha reconhecimento de adoecimento vinculado ao
trabalho) e mais de 155 mil tiveram o afastamento reconhecido por auxilio-doenga
comum. Nesse Ultimo caso, porém, ha evidente subnotificacdo, ja que em 54% desse
total estdo abrangidas doencas tipicas do trabalho bancario, como transtornos
mentais e comportamentais, lesées por esforcos repetitivos, distarbios
osteomusculares e doencas do sistema nervoso (Observatoério de Saude e Seguranca
no Trabalho, 2023; Sindicato dos Bancarios de S&o Paulo, 2022).

Em outubro de 2023, foi instaurada no Senado Federal audiéncia publica pela
Comisséo de Direitos Humanos para debater a grande incidéncia de afastamentos
relacionados a saude mental dos bancarios: apesar de a categoria compor apenas
1% dos trabalhadores com emprego formal, representa 24% dos afastamentos por
transtornos mentais. Em tratamento de dados feitos pelo OSST, em dez anos (2012-
2022), o afastamento por doencas mentais e comportamentais saltou de 30,1% para
57,1%. Nas Caixas Econdmicas, esse percentual chegou a 75,4% em 2022. Para a
presidente do sindicato dos bancérios, hd uma epidemia de saude mental no sistema
bancério, ligada a forma como o trabalho esta organizado hoje e como sao as metas
(Senado Federal, 2023; Bergamo, 2023).

Os nameros em saude mental sdo acompanhados por indices de afastamentos
por distirbios osteomusculares e de tecido conjuntivo, que aparecem atualmente em
segundo lugar nas causas de afastamento (de 48,6% em 2012 para 21,1% em 2022).
Somadas, as duas principais causas de afastamento chegam a 70% dos casos, o0 que
constitui um importante problema de saude publica (Observatorio de Saude e
Seguranca no Trabalho, 2024).

Nesse sentido, faz-se mister o entendimento das relacbes entre sujeito,
coletivo e trabalho: seja para a compreenséo dos fatores que levam ao adoecimento,
para a adocdo de medidas preventivas, para a promoc¢éo da saude ou mesmo para o
restabelecimento de pessoas que ja adoeceram. Uma das areas de estudo que
pesquisa essas relacdes € a psicodinamica do trabalho, teoria e pratica que considera,

dentre outros principios, que o trabalho tem posi¢éo de centralidade na subjetividade
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e na estruturacéo da identidade, sendo, portanto, importante mediador nos processos
de saude e adoecimento (Mendes, 2007)

Nesse trabalho, serdo apresentados 4 estudos de casos qualitativos, extraidos
da base de dados Scielo, que pesquisaram como as organizacoes de trabalho
bancarias podem influenciar o processo de adoecimento de seus trabalhadores. Antes
de expb-los, para melhor contextualizacdo do cenério, serdo apresentados um breve
resumo sobre o trabalho bancario e suas modificacdes no decorrer do século XX e,
posteriormente, 0s principais pressupostos da teoria psicodinamica do trabalho. Para
cumprir esse objetivo, foi utilizada a metodologia de revisao narrativa de estudos na
area, que séo, segundo Rother (2007, p.5) “[...] apropriadas para discutir 0 assunto

sob o ponto de vista tedrico ou contextual”.

2 O TRABALHO DO BANCARIO NO SECULO XX: REESTRUTURACAO E
MUDANCAS DE PARADIGMAS

A expansao do sistema bancario no Brasil ocorre a partir de 1930, quando a
economia do pais, até entdo baseada no setor agrario, volta-se para o crescimento
urbano-industrial. Os bancos passam de 249 estabelecimentos em 1922 para 1.018
em 1939. Até a década de 1960, as estruturas do sistema bancario e o trabalho do
bancario em si guardavam pouca semelhangca com o que se reconhece atualmente:
as agéncias atuavam com reduzida clientela, especialmente na captacao de recursos
e nas operacdes de empréstimo. As mudancas eram lentas e graduais, e 0 uso de
maquinarios se efetivava progressivamente (Jinkings, 1996).

De acordo com Grun (1986), o ingresso para trabalhar nos bancos dependia da
mobilizacdo de relacdes pessoais — clientes, familiares ou funcionarios mais antigos,
pessoas que afiancassem a honestidade e reputacdo do candidato, uma vez que ser
confiavel e fiel era requisito de admisséo. Eram pré-requisitos, ainda, conhecimentos
em contabilidade, dominio da lingua portuguesa e apresentacédo social compativel
com os parametros conservadores da época. O bancéario de 1950 e 1960 tinha sua
origem social na “pequena burguesia urbana” (Grun, 1986, p.2), um grupo que era
pretensamente diferente do proletariado comum.

Os recém-contratados desenvolviam-se como bancéarios convivendo com 0s

colegas mais experientes, com 0s quais aprendiam ndo s6 o conteudo do trabalho,
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mas também assimilavam os comportamentos pessoais. Dessa maneira, Grun (1986)
afirma que a aquisi¢cao do aprendizado profissional nessa época apoiava-se na nogao
de métier, termo de origem francesa que é traduzido como “oficio” ou “profissdo” e
gue remete ndo apenas a atividade profissional em si, mas ao conjunto de habilidades,
experiéncias e conhecimentos que ancoram o exercicio de uma atividade exercida
com exceléncia. Essa ancoragem na nocdo de métier representa na histéria da

profissao

[...] um momento em que o conhecimento organizacional é disseminado por
toda a organizacdo e que a0 mesmo tempo ndo tem nenhuma instancia
explicita de codificacdo ou reproducdo, o ato de aprender a profissdo de
bancario ira confundir-se inextrincavelmente com o ato de tornar-se um
‘homem de bem’. [...] Performa-se assim um habitus profissional, que tem
tipicidade maior no artesanato tradicional. (Grun, 1986, p.2-3)

A ascensao do bancario dependia de sua capacidade de conquistar o que Grun
(1986, p.3) chama de capital confianga: esse “homem de bem” seria um profissional

dedicado, constante e confiavel, capaz de ser “um fiel depositario da riqueza alheia”.

2.1 A TRANSFORMACAO DOS BANCOS E DO TRABALHO A PARTIR DOS ANOS
1960-70

Em 1964 h& uma reestruturacdo do sistema financeiro nacional com as leis da
Reforma Bancaria (que instituiu o Banco Central), da Reforma do Mercado de Capitais
e do Plano de Acédo Econdmica do Governo. Em conjunto, essas medidas criavam
mecanismos de fiscalizacéo e controle das instituicdes publicas e privadas do sistema
financeiro, estabelecendo, a partir de entéo, quais seriam 0s requisitos para a criacdo
e o funcionamento dessas instituicdes, com regras para politicas crediticias, de
investimento e de liquidez, dentre outras. A reforma também estruturou o sistema em
instituicdes especializadas, como companhias de seguro, bancos comerciais, bancos
de investimento e sociedades de crédito imobiliario (Jinkings,1996).

Nesse cenario, grandes grupos financeiros ja prestavam todos esses servigos.
A regulamentacéo favorecia a permanéncia desses grupos por meio da concessao de
beneficios fiscais e legais e dificultava o surgimento de novas empresas, o que facilitou
a concentracado de riquezas daqueles. Entre 1964 e 1975, ocorrem processos de
fusdes e incorporacdes que resultam na diminuicdo do namero de instituicdes e no
aumento da quantidade de agéncias pertencentes a0 mesmo grupo: formavam-se
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assim os grandes conglomerados financeiros, cujos movimentos de fuséo e aquisi¢ao
se tornariam comuns nas décadas seguintes, especialmente nos anos 1990 (Jinkings,
1996; Ruhena, 2004).

Concomitantemente a esse processo de reestruturagéo, os bancos tornam-se
0S responsaveis por prestarem uma série de servigos a populacao, como arrecadagao
de tributos e taxas, cobrancas para empresas e pagamentos de carnés, levando
grande clientela as agéncias (Ruhena, 2004). E no contexto dessas transformacdes
gue estdo as condi¢cbes para um forte processo de racionalizacdo e automacéo do
trabalho, que ocorrera de maneira rapida e definitiva, transformando profundamente a
atividade bancéria. Visando o aumento de eficiéncia e produtividade, os bancos
iniciam o processo de normatizacdo das atividades: desapropria-se 0 saber
profissional, conquistado com a pratica, e toda a atividade passa a constar em
manuais e circulares que ditam como e em que situagOes se deve proceder — dessa
ou daquela maneira, em uma padronizacao sistematica dos processos de trabalho
(Jinkings,1996).

Roberto Grun (1986) caracteriza esse momento pelo desencantamento da
profissdo e pela perda do métier: o saber € expropriado do profissional, centralizado
na administracéo geral e incorporado ao funcionamento das maquinas, tornando muito
mais simples a substituicdo do profissional. Ao mesmo tempo em que o saber passou
a ser centralizado nos manuais, criavam-se setores especializados em organizacao e
métodos que buscavam o uso cada vez mais direcionado da forca de trabalho, em
uma busca de maiores resultados e menores custos operacionais.

Umas das consequéncias foi a reducao de postos de trabalho e a modificacéo
do uso da forca de trabalho dos que permanecem em seus empregos. Segnini (1999)
comenta a relacéo entre racionalizacdo, automacéao e desemprego da classe no pais:
em 1986, os bancarios representavam 1 milhdo de trabalhadores; em 1996, 497 mil.
De acordo com Nascimento (2012, p.13), sobrecarregado pelo acimulo de fungdes e
ameacado pelo desemprego, o bancario perde a representacdo social que um dia ja
possuiu, passando para o exercicio de um trabalho precarizado, onde o “[...] glamour
foi-se apagando e a profissdo perdeu a valorizacdo de outros tempos. Atualmente,
trata-se de um trabalho sujeito ao gerencialismo, ao desgaste, a frustracdo, ao medo
e a sua gestdo”. Na visdo de Vincent de Gaulejac (2007, p. 217), a evolugéo da

tecnologia poderia libertar o homem do excesso de trabalho — ela parece, “[...] ao
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contrario, coloca-lo sob pressdo. Aliviam a fadiga fisica, mas aumentam a pressao
psiquica”. O autor comenta que a evolugéo tecnoldgica proporcionou ganho de tempo
e dinheiro com o0 aumento da produtividade, porém “[...] tudo acontece como se aquilo
gue o homem ganhar em tempo, ele o pagara em intensidade; aquilo que ganhar em
autonomia, ele o pagara em implicagao”.

Faria (2004) salienta que os novos formatos de gestdo dominam nao somente
os processos do trabalho, mas o trabalhador em particular. Instrumentalmente, cuida-
se dos métodos, disposicdo de maquinarios, equipamentos e sistemas; difusamente,
manipula-se o controle através de mecanismos que se pretendem humanistas, mas
gue capturam a subjetividade a favor dos fins almejados pela organizacdo. O objetivo
seria a introjecao dos valores da instituicdo como préprios, causando uma verdadeira
fusdo entre esses e os valores do proprio ser. Em vista disso, Gaulejac (2007, p. 41-

41) assevera:

Essa ideologia suscita muitas resisténcias e desilusdes. Ela provoca reacdes
contraditorias. Gostariamos de escapar disso, mas ndo podemos deixar de a
ela aderir. O primado da racionalidade instrumental se desenvolve em um
universo cada vez mais paradoxal. Como compreender a natureza profunda
desse poder que suscita adeséo e criticas, fascinacéo e rejeicdo, prazer e
ansiedade? Se o poder disciplinar, analisado por Michel Foucault, tinha como
fungdo tornar os corpos ‘ddceis, Uteis e produtivos’, o poder gerencialista
mobiliza a psique sobre os objetivos de producdo. Ele pde em acdo um
conjunto de técnicas que captam os desejos e as anguUstias para p6-lo a
servico da empresa. Ele transforma a energia libidinal em forga trabalho. Ele
encerra os individuos em um sistema paradoxal que os leva a uma submissao
livremente consentida.

Esse sistema paradoxal é o atual cenario de adoecimento do trabalhador
bancario. Diante da ameaca, acirrada competitividade, acumulo de funcdes e metas
cada vez maiores, a pressao torna-se continua, o sentimento de ndo estar fazendo o
suficiente, constante. Estando o sujeito aderente aos objetivos inalcancaveis da
organizacdo, ha um investimento cada vez maior de suas forcas no sentido de ser
melhor, ser o melhor, merecedor da posi¢cédo que ocupa. Dessa maneira, o sistema se
apresenta como justo, pois a organizagao nao define o lugar de cada um: é o “mérito”
gue determina o lugar ocupado. “Nesse contexto, aquele que perde seu lugar, ou que

nao obtém aquele que ambiciona, s6 pode culpar a simesmo” (Gaulejac, 2007, p.220).

3 A PSICODINAMICA DO TRABALHO E SEUS PRINCIPAIS PRESSUPOSTOS
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As investigagcOes sobre a relacdo entre sofrimento e trabalho iniciaram-se na
Franca, no periodo entre as duas Guerras Mundiais, tendo como seus principais
precursores Paul Sivadon e Louis Le Guillant. Os autores tinham como premissa a
compreensao de que no adoecimento incidem importantes fatores reais e atuais da
existéncia do sujeito, dentre eles e de especial relevancia, o fator trabalho. Nesse
sentido, em 1956 Le Guillant apresenta importantes contribuicbes a que chegara
pesquisando as relacdes entre o trabalho de telefonistas e os sintomas de fadiga,
impaciéncia, intolerancia a ruidos, sintomas depressivos, alteracdes no sono e de
ordem fisiologica (como palpitacdes, vertigens e problemas géstricos), dentre outros.
O mal, que a principio intitulou como “neurose das telefonistas”, foi compreendido
como uma sindrome polimorfa que poderia ser encontrada em pessoas cujas
condicdes laborais fossem causadoras de sofrimento ou que exigissem um ritmo
excessivamente rapido de operagfes para o seu cumprimento (Le Guillant, 1984,
apud Batista; Lima; Antipoff, 2016). Paul Sivadon foi quem empregou pela primeira
vez o termo “psicopatologia do trabalho” ao constatar que determinadas formas de
organizacdo da atividade laboral geram pressGes e conflitos insuperaveis que
culminam no adoecimento mental (Sivadon, 1993, apud Lima, 1998).

A psicodinamica do trabalho surge também na Franca como uma evolugao dos
estudos em psicopatologia do trabalho enquanto disciplina que se interessa pelas
consequéncias psiquicas relacionadas ao trabalho mesmo quando ndo surgem
adoecimentos propriamente ditos. Seu principal precursor foi Cristophe Dejours,
psiquiatra, psicanalista, médico do trabalho e pesquisador de grande relevancia nas
areas da psicossomatica psicanalitica e psicopatologia. Sua formacdo em
psicossomatica psicanalitica € especialmente importante por abarcar uma
compreensao ampla do adoecimento: segundo essa teoria, fisico (corpo) e mental séo
uma continuidade, de forma que patologias no corpo estdo, de forma inicial ou
consequencial, relacionadas ao psiquismo e vice-versa (Lima, 1998; Volich, 2022).

Pensando em sofrimento, mas também em satisfacéo e saude relacionados ao
trabalho, a psicodinamica do trabalho amplia o campo de estudos para além da
patologia. O adoecimento torna-se um fator a ser estudado no interior da teoria, como
uma parte do todo, pois busca-se compreender “também as condigbes em que o

trabalho é fonte de prazer, podendo desempenhar um papel na construcao da saude”
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(Dejours, 2023, p.7). “O trabalho vivo [...] mobiliza o sujeito, o dar de si, passa pela
busca de realizagao dos seus desejos” [...] (Dejours, 2022 p.6). Na relagéo sofrimento

e saude, o trabalho,

[...] ou bem contribui para agrava-Ilo [o sofrimento], levando progressivamente
o individuo a loucura, ou bem contribui para transforma-lo, ou mesmo
subverté-lo em prazer, a tal ponto que, em certas situacdes, o individuo que
trabalha preserva melhor a sua saltde do que aquele que nao trabalha
(Dejours, 1999, p.21)

Adoecer se torna uma das possibilidades resultantes da relagdo com o trabalho,
possibilidade que vai ocorrer quando surge a descompensacéo, consequéncia do
comprometimento do uso das estratégias de mediacdo do sofrimento. Nesse caso (de
adoecimento), a teoria procura compreender quais Sao 0s motores psiquicos e sociais
envolvidos na transformacao ou ressignificacao do sofrimento, na obtencéo de sentido
e valor onde antes eles nao existiam (Mendes, 2007).

Para que seja possivel apresentar os resultados encontrados na literatura sobre
o adoecimento do bancario segundo a perspectiva da psicodinamica do trabalho, faz-
se necessaria a apresentacao de algumas das proposi¢cdes mais elementares da
disciplina, que sao o que se compreende por: trabalho, prazer-sofrimento e

reconhecimento e estratégias de enfrentamento (de mobilizacédo e defensivas).

3.1 A CONCEPCAO DE TRABALHO NA TEORIA PSICODINAMICA

Na concepcéo da teoria psicodinamica do trabalho, trabalhar abrange mais do
que relacdo salarial, ocupacdo em servico publico ou privado ou atividade de
produgédo social. O trabalhar implica o saber-fazer, engajar o corpo, mobilizar a
inteligéncia; é poder sentir e inventar, refletir, interpretar e reagir empenhando a
personalidade na resolucdo de tarefas delimitadas por pressfes contextuais
(materiais, sociais, de tempo, espaco) (Dejours, 2004). Nesse conjunto de implicacbes
entre sujeito e trabalho, trés fatos devem ser observados: 1) o corpo do trabalhador
ndo € uma maquina a ser utilizada, um “motor humano” (Dejours 1994, p. 24), na
medida em que é permanente objeto de excitacbes internas e externas; 2) o
trabalhador ndo chega ao seu trabalho como uma “maquina nova” (Dejours 1994, p.

24), pois sua historia de vida influencia seus desejos, motivacfes e necessidades,
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conferindo-lhe caracteristicas Unicas e 3) em razado disso, cada um tera formas
particulares de descarregar suas tensdes, lidar com questdes e buscar satisfacao -
modos de viver diferentes que compdem a estrutura de cada personalidade (Dejours,
1994).

Ainda, trabalhar € “preencher a lacuna existente entre o prescrito e o real”
(Dejours, 2022, p.40). As situagcdes comuns de trabalho sdo permeadas por
anomalias, inconsisténcias, incidentes e acontecimentos inesperados de origens
diversas — maquinarios, ferramentas de trabalho, colegas, chefia, clientes —
acontecimentos que mostram a distancia entre o que estd previsto e a realidade de
cada situacdo. O que se deve fazer nessas situagOes (diante dos imprevistos) nao
pode ser antecipado, sendo 0 sujeito e sua capacidade de trabalhar (mobilizar,
descobrir, testar) que vai resolver. Isso significa que por mais que o trabalho seja bem
concebido, que a organizacao seja rigorosa, por mais que as atividades estejam todas
normatizadas e instruidas, ndo se atinge a qualidade seguindo estritamente o
prescrito, pelo contrario: se néo existir capacidade subjetiva de mobilizacdo, a lacuna
nao € preenchida e o objetivo ndo é satisfeito (Dejours, 2004).

Assim, trabalhar pode ser definido como aquilo que 0 sujeito acrescenta as
prescricdes para atingir o que lhe foi designado, o que ele acrescenta de si mesmo
para resolver o que nao funciona quando segue rigidamente as normas. Segundo
Dejours (2004), ha uma distancia irredutivel entre a realidade e as prescri¢des,
previsdes e procedimentos, que se mostra sob a forma do fracasso. O que o autor
denomina “real do trabalho” é o que resiste aos conhecimentos, manifestando-se no
insucesso e sendo reconhecido como experiéncia afetiva de impoténcia, decepcéo ou
mesmo raiva e irritacdo. Ele ressalta que essa resisténcia que se mostra ao
trabalhador no fracasso € uma experiéncia afetiva, sentida no corpo, uma experiéncia
de sofrimento.

O saber-fazer para a superacdo do fracasso muitas vezes aparece no formato
das artimanhas, “jeitinhos”, astucias e informalidades, podendo mesmo constituirem-
se como infragdes aos regulamentos. E um contorno que mobiliza a experiéncia da
inteligéncia, do afeto e do corpo; logo, subjetiva, pessoal e invisivel, chamada de
inteligéncia criativa. “As habilidades profissionais modelam-se a partir do esforco para
a superacao dos obstaculos que o mundo confronta a habilidade técnica. Elas ndo

preexistem ao trabalho, sdo uma propriedade emergente” (Dejours, 2022, p. 39).
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Nesse sentido, Dejours (2022, p. 58) coloca que o trabalhar ndo é passivel de
mensuracao objetiva. HA como mensurar o resultado do trabalho, mas néo o trabalho
em si, pois ndo ha proporcionalidade “[...] entre o visivel e o invisivel, entre o resultado
da producéao e o trabalho vivo necessario para a obtencédo desse resultado”. O autor
cita como exemplo o trabalho do pesquisador como alguém que fracassa por diversas
vezes até alcancar o resultado esperado, reforcando que o produto final ndo se
compara com a quantidade de trabalho e sofrimento subjetivos que ele enfrenta antes
de conseguir o que almeja. Cita ainda as atividades que envolvem prestacfes de
servicos, onde a relacdo com o cliente é central e a relagdo € imaterial, de dificil
mensuragao.

A avaliacdo do trabalho, nesse caso, se torna possivel através do
reconhecimento pelos pares. Aquele que conhece o oficio por dentro, sabendo de
suas implicagbes, “[...] porque ele o pratica como eu proprio pratico — pode
compreender a habilidade e a engenhosidade do meu trabalho” (Dejours, 2022, p.58).
O reconhecimento pelos pares € de natureza qualitativa e deve ser acrescentado a
avaliacdo por desempenho, ja que esta, sozinha, esta baseada em indicadores
insuficientes para avaliar aquilo que € realmente essencial no trabalho. Nesse sentido,
para Dejours (2022, p.59),

[...] ndo se pode negar o interesse da avaliacdo quantitativa e da mensuragéo
dos desempenhos. Sabe-se que, isoladamente, elas séo falsas e injustas. A

medida quantitativa s6 se torna Util se constantemente confrontada com a
avaliacdo qualitativa, isto €, cotejada com o reconhecimento pelos pares.

O reconhecimento € um elemento chave na dindmica prazer-sofrimento no
trabalho na medida em que ele representa a recompensa do trabalhador em sua
dimensao simbdlica essencial: o da retribuicdo pelo outro através da troca e do esforco

empreendido (Dejours, 2004).

32 A DINAMICA PRAZER-SOFRIMENTO NO TRABALHO E O
RECONHECIMENTO

Para a psicodinamica do trabalho, o sofrimento surge quando nao é possivel
conciliar a satisfacdo das necessidades e/ou desejos do trabalhador com os contextos
de producédo da organizacdo. Ele pode ser representado por experiéncias dolorosas

de inseguranca, medo e angustia, elevando a carga psiquica e provocando
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desestabilizacdo néo transitoria — nesse caso, € um indicador negativo de saide no
trabalho (Dejours; Abdouchelli; Jayet, 1994). Em ambientes onde predominam
pressdes para o alcance de metas, imposi¢coes da ideologia empresarial, mecanizagao
do trabalho e automatizacdo da rotina, o sofrimento pode se manifestar, a principio,
pelo desgaste, “que € o sentimento de desanimo, cansago, ansiedade, frustragéo,
tensdo emocional, sobrecarga e estresse no trabalho” (Castro-Silva, 2006, p.19) e
pela sensacdo de inseguranca, que acomete o sujeito que nao se vé capaz de atender
as expectativas de desempenho e producao. Ele pode ir se intensificando a medida
em que a organizagao do trabalho ndo permite efetivas modificagdes desse quadro,
levando ao adoecimento (Castro-Silva, 2006; Mendes, 2007).

N&o obstante, a teoria psicodinamica considera que o sofrimento tem papel a
desempenhar na mobilizacao subjetiva e no fortalecimento da identidade pessoal. Ao
fracassar no encontro com o real do trabalho (situacdes que resistam ao esforco,
exijam do corpo, da inteligéncia e da criatividade), h4 a possibilidade de superacao
com resultado gque ressignifique a dificuldade. Nesse sentido, o sofrimento é criativo e
nao patogénico, pois foi transformado através do trabalho. Ele funciona como um
mediador entre o patoldgico e o saudavel na medida em que impulsiona o sujeito na
busca por solugédo que resolva a situacdo desencadeadora de conflito (Dejours;
Abdouchelli; Jayet, 1994).

Quando, na organizacdo do trabalho, existe espaco para o exercicio da
inteligéncia criativa, a atividade de trabalho é transformadora e o sofrimento, inerente
ao processo, pois € um marcador da experiéncia de encontro com o real que une a
subjetividade ao trabalho. E uma experiéncia que funciona como ponto de partida para
uma nova expressado, ampliada e expandida, da atividade, na medida que exige
condensacdo da subjetividade sobre si mesma. Dessa forma, o sofrimento néo
patologico impulsiona e a0 mesmo tempo protege a subjetividade, pois é ponto de
origem para a busca de meios que permitam a transformacao e a conquista (Dejours,
2004). Segundo Dejours (2004, p.29), “o sofrimento, enquanto afetividade absoluta,
€ a origem desta inteligéncia [criativa] que parte em busca do mundo para se colocar
a prova, se transformar e se engrandecer”. No movimento que parte do encontro com
aresisténcia ao desejo, a inteligéncia criativa € principio para a producéo de qualidade
e ampliacéo da subjetividade, que se revela a si mesma positivamente modificada, no

sentido de realizacao de si mesma (Dejours, 2004).
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Mas a realizacéo subjetiva, a transformacao e o engrandecimento se efetivam
na relacdo com o outro, e por isso afirmou-se acima que o reconhecimento € o
elemento chave na dinamica prazer-sofrimento no trabalho. Pois ndo se trabalha
sozinho; as pessoas trabalham com e para seus chefes, colegas e subordinados. O
engajamento e o esforco empreendidos na contribuicdo prestada a empresa ou a
sociedade como um todo se dao em troca de retribuigdes: a retribuicdo material,
obviamente, e a retribuicdo moral sob a forma especifica do reconhecimento. Esta
tltima tem efeitos na relacdo do trabalhador com o0s outros e consigo mesmo,
refletindo na constituicdo de sua propria identidade e satude mental (Dejours, 2022).

Segundo Dejours (2009), somente quando se obtém o reconhecimento pela
utilidade e qualidade do trabalho prestado € que se experimenta a satisfacao em té-lo
exercido; nesse sentido, é através do reconhecimento que se da a passagem do
sofrimento ao prazer. Importa mencionar que o0 reconhecimento ao qual a teoria
psicodinamica faz mencao se diferencia do masoquismo pelo fato de que, no caso do
masoquismo, o proprio sofrimento é fonte de prazer em funcdo de sua erotizacao ou
em funcao da erotizacdo da dor. Ja o caminho percorrido rumo ao reconhecimento é
longo, pois implica o trabalho, desafiar o real e descobrir solu¢des para transformar o
sofrimento em prazer Dejours (2009, n.p).

Quando a qualidade e a utilidade do trabalho séo reconhecidas pelos outros, o
sujeito destina o reconhecimento do registro do fazer para o do ser. N&o se trata mais
de desempenhar uma funcédo simplesmente, mas do sentimento de sentir-se mais
inteligente, mais competente e mais seguro de si mesmo depois do trabalho do que
antes dele. De etapa em etapa, 0 sujeito se desenvolve, se realiza e tem sua
identidade fortalecida. O reconhecimento permite a insercdo e o beneficio do
pertencimento a uma coletividade, uma profisséo, eliminando o sentimento de solidao:
0 sujeito € reconhecido e se reconhece como 0s demais artesdos, médicos,
psicologos... (Dejours, 2009).

O trabalho, por meio do reconhecimento, se mostra como uma nova
possibilidade de desenvolvimento e edificacdo da identidade, requisitos que permitem
ao sujeito o enfrentamento dos desafios da vida com melhor resisténcia psiquica. A
identidade é a base da saude mental, estando no cerne de crises psicopatolégicas.
Sua construgdo na infancia se da de forma incompleta, muitas vezes instavel ou

deformada, sendo a vivéncia no trabalho uma oportunidade de continuidade para sua
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constituicdo. O reconhecimento permite a quem trabalha ultrapassar o sofrimento,
transformando-o em desenvolvimento de sua identidade (Dejours, 2009, n.p.).

Se certas organizacdes favorecem a dinamica do reconhecimento e permitem
que o trabalho cumpra seu papel de mediador da saude, outras desestruturam essas
condi¢gbes, minando os processos da dinamica entre contribuicdo e reconhecimento.
Neste ultimo caso, 0 cendrio se torna propicio ao adoecimento, resultado final do

encadeamento das estratégias de enfrentamento utilizadas pelos trabalhadores.

3.3 AS ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

O processo descrito anteriormente, de enfrentamento das vivéncias de
sofrimento com engajamento da subjetividade e transformacdo da realidade de
trabalho, pode acontecer de maneira individual e/ou coletiva, desde que exista espago
na organizacdo para o exercicio da liberdade, para a troca entre os pares e para o
debate publico e livre. Nesses casos, diz-se que as estratégias de enfrentamento
utilizadas foram as de mobilizacdo subjetiva (mobilizacao da inteligéncia pratica) e de
cooperacao. Por meio dessas estratégias, reitera-se, a realidade foi modificada de
forma a conciliar os desejos do trabalhador com os desejos da producao (Mendes,
2007). Nesse sentido, Mendes (2007, p.32) explica que

[...] vivenciar esse prazer no trabalho ndao depende do “querer”, depende das
condi¢des nas quais o trabalho é realizado, da natureza da tarefa e do tipo
de exigéncias que envolvem livre e igualmente as capacidades do individuo,
ndo sendo prazerosa uma atividade restringida por forcas externas e que
exija um gasto de energia maior do que o individuo seja capaz de criar. Para
a psicodindmica do trabalho, é possivel vivenciar prazer, mesmo em
contextos precarizados, desde que a organizacdo do trabalho ofereca
condicdes para o trabalhador desenvolver trés importantes agdes:
mobilizacdo da inteligéncia pratica, do espa¢o publico da fala e da
cooperacao.

Quando ndo ha o espaco apropriado no ambiente de trabalho para a
conciliagao entre os desejos do trabalhador e os da producéo, ha tendéncia ao uso de
estratégias defensivas. As estratégias defensivas no trabalho também podem ser
individuais ou coletivas, mas apresentam a diferenca essencial de néo alterar a

realidade externa patogénica. Sdo mecanismos mentais em que o trabalhador

modifica, minimiza ou transforma a percepcdo da realidade insalubre. As defesas
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podem ser fundamentais para a manutencdo da saude quando empregadas
temporariamente, ou seja, quando desaparecem junto com o afastamento da situagéo
patogénica. Ja o uso exaustivo das estratégias de defesa é de dificil administracéo,
pois, se a situacdo dolorosa é continua, podem resultar em falha e posterior
descompensacao psiquica e fisica. Ademais, quando a utilizacdo das estratégias
defensivas se torna um objetivo em si mesmo, conduz a um processo de alienacéo do
trabalhador, resignando-o e estabilizando-o em condi¢cfes causadoras de sofrimento
(Mendes; Costa; Barros, 2023).

E importante mencionar que as estratégias de defesa variam de acordo com
cada situacao vivida e com as diferentes organizacdes de trabalho, mas é possivel
apontar como recorrentes no trabalho bancario os seguintes mecanismos: 1) a
negacdo, representada por negar o proprio sofrimento e o alheio quando esse
sofrimento é constrangedor ou ocasiona dificuldades; 2) a autoaceleracao,
mecanismo em que h& excessivo aumento nos ritmos e adequa¢do compulsiva ao
trabalho prescrito, impelindo a pessoa a afastar suas necessidades e sofrer um
retorno ainda maior de consequéncias; 3) a racionalizacdo, que ocorre na atribuicao
de explicacdes logicamente coerentes ou moralmente aceitaveis para atitudes, fatos
ou sentimentos que causam dor; e 4) o individualismo, caracterizado pela falta de
comprometimento, falta de mobilizacao e precarizagcéo das relacées com o coletivo de
trabalho (Mendes; Costa; Barros, 2023; Ferreira, 2007).

Com a exposicao desses pressupostos, serdo comentados no préoximo item

quais foram os resultados encontrados pelos estudos qualitativos analisados.

4 CASOS CONCRETOS: ESTUDOS COM TRABALHADORES BANCARIOS
SOB A PERSPECTIVA DA PSICODINAMICA DO TRABALHO

Na perspectiva metodolégica da psicodindmica do trabalho, as demandas
devem ser elaboradas pelos proprios trabalhadores. Falar e poder ser escutado torna-
se ferramenta de reflex@o sobre a prépria experiéncia, dando vida e significado ao que
nao podia se expressar (Dejours, 2004). Denomina-se clinica do trabalho o contato e
a pesquisa com os trabalhadores em que ha a criacdo de vinculo de confianca entre
pesquisador e sujeito que permita a fala livre. Prioriza-se a logica do entrevistado e

sua relacéo subjetiva com a organizacao do trabalho, importando a sua versao dos
CADERNOS DE PSICOLOGIA, Juiz de Fora, v. 6, n. 11, p.601-625, jul./dez. 2024 — ISSN 2674-9483



616

fatos. O pesquisador escuta o sofrimento, busca compreender as dinamicas entre
prazer-sofrimento, salde-doenca e quais sdo as mediacfes utilizadas pelo sujeito
para que ele concilie seus desejos e 0s desejos da organizacdo. O objetivo da
pesquisa em clinica do trabalho é a emancipacéo do trabalhador, o resgate de sua
capacidade de pensar e agir para o trabalho vivo, mobilizador de seu corpo e de sua
inteligéncia. Dessa forma, privilegia- se a pesquisa qualitativa (Mendes, 2007), como
0s estudos a sequir.

Castro-Silva (2006) pesquisou o afastamento por LER/DORT e retorno ao
trabalho de bancérios do Distrito Federal. Os participantes atribuiram o adoecimento
por DORT ao estresse, movimentos constantes e repetitivos, uso de equipamentos
inadequados e sem preocupacao ergondmica, posicao estatica e sentada, excesso
de trabalho para um mesmo funcionario, pressédo e ritmos acelerados com prazos
cada vez mais curtos e falta de pessoas capacitadas para dividir as tarefas. Quanto
as caracteristicas da organizacao, foi relatado que o banco trabalha com metas
definidas e que a avaliacao dos funcionarios é feita de acordo com o desempenho em
relacdo a esses indicadores. Apesar disso, 0s empregados se sentem pressionados,
pois, além de o cumprimento das metas ser insuficiente (a empresa espera a
superacao), esses indicadores mudam rapidamente, de acordo com interesse
unilateral do empregador. Os trabalhadores relataram também sofrer pressdo do
publico atendido, rotina repetitiva, monétona e mecénica e a falta de medidas eficazes
de prevencao ao adoecimento.

Esses resultados acompanham os estudos de Segnini (1999) e Lima (1998),
que indicam o contexto atual do trabalho bancério como marcado pela intensificacao
e rigidez das organizacdes, excessivas exigéncias de producéo, controle na execucao
das tarefas e do tempo (reduzindo a autonomia e empobrecendo o contetddo de
trabalho) e substancial aumento da quantidade tarefas a serem executadas com
significativa reducao de pessoas para exercé-las.

Segundo Castro-Silva (2006), a estratégia de defesa observada nesse grupo
foi predominantemente o mecanismo da autoaceleragcdo: apesar de as dores
aparecerem em formas de “fisgadas” no inicio e piorarem até a necessidade de
afastamento, os entrevistados continuavam a trabalhar, em ritmo acelerado e sob
efeito de analgésicos, até o esgotamento do membro afetado — ignorando os avisos

fisiol6égicos do corpo. Muitos deles retornavam ao trabalho com sua integridade fisica
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ainda fragilizada (sentindo dores) para evitar o descomissionamento (perda salarial) e
a represalia de superiores, mantendo expectativas de reconhecimento. Os gestores
de empresa, encarregados pela organizacdo individual do trabalho de cada
funcionéario, ainda que demonstrassem compreensdo e solidariedade buscando
adaptar a tarefa ao trabalho da pessoa afetada, ndo apresentaram condicdes e
instrumentos para avaliar a capacidade de trabalho dos funcionarios adoecidos, e as
condicOes e fatores de risco, de forma geral, se mantiveram (Castro-Silva, 2006).

Ferreira (2007) investigou a influéncia da organizacao do trabalho nas vivéncias
de sofrimento, estratégias de mediacdo e patologias sociais em bancarios e
trabalhadores de empresa publica de comunicacdo. Os resultados apontaram que a
organizacdo do trabalho foi caracterizada por rigidez e excessiva normatizacao,
pressdo para atingir metas, sobrecarga de trabalho, ritmo de trabalho excessivo,
segregacao dos funcionarios, extrapolacdo da jornada de trabalho, humilhacdes,
discriminacBes e violéncias psicologicas. Os sentimentos decorrentes dessas
situacdes verbalizados pelos trabalhadores que participaram da pesquisa foram:
‘indignacdo, perda de autoconfianca, desamparo, insatisfacdo, frustracao,
inseguranca, desqualificacdo, vontade de desistir de tudo, esgotamento, falta de
reconhecimento e medo” ( Ferreira, 2007, p. 129). Estavam associados a esses
sentimentos 0s sintomas de estresse, angustia, depressao, isolamento, choro sem
razao aparente, insdnia, aumento de peso, descontrole fisioldgico, vomitos e diarreia,
denotando que esses trabalhadores padeciam de sofrimentos psicossomaticos
(Ferreira, 2007)

As caracteristicas da organizacdo parecem estar condizentes com o que a
literatura sobre as instituicbes bancarias tem observado: especialmente a partir dos
anos 90, em virtude de medidas de reestruturacdo do sistema financeiro e bancario
(com intensa automacao e drastica reducdo de empregos) e de adocao de praticas
gerenciais baseadas na captura da subjetividade, o trabalho nesses locais esta cada
vez mais precarizado (Segnini, 1999; Jinkings, 1996). De acordo com Dejours (1999),
a precarizacgdo do trabalho tem como principais efeitos: 1) a sobrecarga do trabalho e
consequente aumento do sofrimento subjetivo; 2) a supressao da mobilizacéo coletiva
contra o sofrimento, a dominacéo e a alienagao.

Nessa direcdo, Ferreira (2007) encontrou que as estratégias de defesa

utilizadas pelos bancarios diante do sofrimento foram as de negacéo e racionalizacéo.
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O primeiro mecanismo ficou representado por falas que evidenciaram a negacéo do
sofrimento proprio e do outro em situagbes na qual um trabalhador, ja tendo sofrido
determinada situac&o e vendo um colega passar por caso semelhante, age em relacéo
a essa cena com indiferenca e mesmo colocando-se no papel de agressor, como se
a vitima estivesse errada. O mecanismo de racionalizagdo apareceu atrelado ao foco
exacerbado nos resultados com caracteristicas do que o autor chamou de
“racionalidade instrumental” (Ferreira, 2007, p. 130): funcionarios burlavam normas de
seguranca do sistema financeiro, assumindo operacdes que envolviam risco de
prejuizos para si mesmos para poderem atingir metas, ainda que essa atitude fosse
incorreta ou moralmente duvidosa. Como ja foi exposto neste trabalho, a
racionalizacdo ocorre na atribuicdo de explicacdes logicamente coerentes ou
aceitaveis para atitudes, fatos ou sentimentos que causam dor (Mendes; Costa;
Barros, 2003), “instrumentalizando” as préprias atitudes, buscando uma eficacia que
Se encerra em si mesma.

Linhares e Siqueira (2014) estudaram as vivéncias depressivas e relacdes de
trabalho de bancarios por meio de entrevistas com quinze profissionais vitimas de
depressao decorrente do trabalho. Os autores encontraram, no quesito caracteristicas
da organizacédo, proximidade das outras analises jA& mencionadas: pressdes para 0
cumprimento de metas, sobrecarga no trabalho, precarizacdo das condi¢cdes do
trabalho e inseguranca social. Os autores ressaltam que a reestruturacdo bancéria

ocorrida no sistema financeiro brasileiro impés ao trabalhador o

nomadismo involuntario, fendmeno que contribuiu para a instabilidade dos
vinculos de amizade, das rela¢gBes pessoais e familiares, além da fragilizacao
da subjetividade dos trabalhadores, fatores que favoreceram o surgimento de
um quadro crescente de patologizagdo no universo laboral (Grisci, Cigerza,
Hofmeister et al. 2006, apud Linhares; Siqueira, 2014, p. 720).

Na andlise de Linhares e Siqueira (2014), esse cenario de trabalho do bancério
se caracterizou pelo surgimento de uma série de acometimentos psiquicos que
ultrapassam o mal-estar, causando adoecimentos de maior permanéncia, com
especial destaque para a depressao. Esses apontamentos corroboram as pesquisas
mencionadas neste trabalho sobre as causas preponderantes de adoecimento no

setor: ha uma epidemia de problemas de salude mental na categoria, representando
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em 2022 57,1% dos casos de afastamentos relacionados ao trabalho (Observatorio
de Saude e Seguranca no Trabalho, 2024; Linhares; Siqueira, 2014).

As estratégias de enfrentamento mencionadas por Linhares e Siqueira (2014)
estdo relacionadas aos profissionais que ndo adoeceram, pois 0os depoimentos
mencionam o individualismo e o isolamento por parte dos que continuavam a
trabalhar. O individualismo ficou caracterizado pela falta de comprometimento, falta
de mobilizacdo e precarizacdo das relacbes com o coletivo de trabalho (Mendes;
Costa; Barros, 2023; Ferreira, 2007). Essa estratégia esta alinhada a pratica do
isolamento, que, como ressaltam os autores, se revelou como pratica para punir 0s
bancéarios que adoeciam por ndo estarem “[...] alinhados com os objetivos e metas
organizacionais, razao por que eles também se depararam com o rompimento dos
lacos afetivos e a rejeicdo do convivio social de seus proprios colegas de trabalho [...]”
(Linhares; Siqueira, 2014, p. 736).

Santos, Siqueira e Mendes (2011) publicaram estudo baseado em entrevista
com bancéaria afastada para tratamento de salde mental devido a forte ideacéo
suicida ap6s 30 anos de trabalho em banco privado. O estudo examina o processo de
deterioramento da saude mental da entrevistada apdés décadas de trabalho
incorporando o imaginario empresarial como razdo de sua vida. As caracteristicas da
organizacdo também se assemelham ao que ja foi mencionado nos estudos
anteriores, ou seja, o ambiente de trabalho permeado por pressdes (pressao para
atingir metas, sobrecarga) e incentivo ao individualismo e competitividade. As
estratégias de enfrentamento e 0os mecanismos utilizados pela entrevistada nao foram
expressamente relatados, mas depreende-se que podem ter sido 0s mais
diversificados (negacéo, racionaliza¢do, autoaceleracdo) até a faléncia destes e o
adoecimento.

Santos, Siqueira e Mendes (2011) expdem, através das narrativas da bancéria,
como ela utilizou valores corporativos perniciosos como ancora identitaria: tendo
origem humilde e vendo na carreira bancaria a oportunidade de ascensao financeira,
a entrevistada trabalhou com todas as suas for¢cas perseguindo o objetivo de ser
gerente geral de agéncia. Passava o dia inteiro na empresa, somando incontaveis
horas extras e trabalhando aos finais de semana, néo restando mais tempo para que
pudesse se dedicar aos outros componentes da vida, tais como amizade,

espiritualidade, familia. A gratificacdo e o0 reconhecimento as conquistas que a
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bancéaria obteve como administradora existiu enquanto os resultados observaveis
(cumprimento de metas) se mantiveram; quando nao foi mais possivel corresponder
a altura do exigido pela empresa ela foi paulatinamente afastada do meio em que
estava — 0 de pertencimento ao grupo de gestores destagues (Santos; Siqueira,;
Mendes, 2011).

Seu adoecimento ocorreu de forma progressiva — primeiro as crises de
ansiedade, depois sintomas depressivos e o0 primeiro afastamento do trabalho para
cuidados com a saude mental. No retorno, pela indignidade do tratamento recebido
apos décadas de dedicacdo (punicBes disfarcadas em medidas administrativas),
sobreveio a piora. A depressdo aprofundou-se e 0s pensamentos suicidas
apareceram como solucéo contra dor de se perceber vazia: desidentificando-se dos
ideais pregados pela instituicdo, como ser a melhor, a mais competente
administradora, ela ndo conseguia se perceber em mais nada (Santos; Siqueira,;
Mendes, 2011).

Santos, Siqueira e Mendes (2011) ressaltam que a identificacdo e consequente
servidao voluntéria de pessoas as grandes corpora¢cdes se da em momento social de
crise das instituicbes tradicionais, tais como escola, igreja e Estado, pois as
corporagbes ocupam o vazio deixado por estas e introduzem novas referéncias

norteadoras na sociedade. Dessa forma, elucidam que

O imaginério organizacional propde uma “carta imaginaria” ou um “menu” de
estruturagdo simbolica das representagcdes mentais que vai permear as
atitudes do individuo e sua relagdo com o trabalho, consigo mesmo e com 0s
outros. Ora, se os individuos se encontram numa situagdo de fragilidade de
identidade, de enfraquecimento de vinculos sociais diversos, de busca de
sentido, de desorientagdo quanto ao presente e ao futuro e de caréncia de
referenciais, a organizacao deixa de ser considerada apenas uma reguladora
da crise econ6mica e social, passando a desempenhar papel cada vez mais
importante como fornecedora de significagcBes, gratificacbes e, por fim,
identidade (Freitas, 1999 apud Santos, Siqueira e Mendes, 2011, p.360).

Assim, as organiza¢des capturam a subjetividade com a criacdo de tendéncias
que servirdo ao seu proéprio beneficio, como a do trabalhador “acima da média”,
“gestor e motivador de si mesmo”. O trabalhador assume e se envolve afetivamente
com valores que o levam ao esgotamento, muitas vezes estruturando sua vida

unicamente em torno do trabalho. Essas observacdes corroboram o que assevera

Gaulejac (2007) quando afirma que a gestdo contemporanea se preocupa ndo em

CADERNOS DE PSICOLOGIA, Juiz de Fora, v. 6, n. 11, p.601-625, jul./dez. 2024 — ISSN 2674-9483



621

controlar os corpos, mas em captar toda a energia libidinal para o trabalho,
substituindo a repressao pela seducédo e a imposi¢ao pela adeséo. Adesao ou, como

descreve Pereira (2010, p. 87) servidao voluntéria:

A servidao voluntéaria descreve um processo pelo qual o trabalhador adere de
forma incondicional ao discurso gerencial da empresa. Resultado de uma
estratégia da empresa que tem sido chamada de "gestao por seducao”, a
busca pela adesao objetiva que o trabalhador, denominado agora pelo infame
"colaborador”, adote como seus 0s interesses e metas estabelecidas pela
empresa.

Como afirmado anteriormente nesse trabalho, quando n&o héa conciliagéo entre
os desejos da organizacédo e os desejos do sujeito, ndo ha espaco para o trabalho
vivo, verdadeiramente engajador. Isso depende, dentre outros fatores, do “tipo de
exigéncias que envolvem livre e igualmente as capacidades do individuo, ndo sendo
prazerosa uma atividade restringida por forcas externas ” (Mendes, 2007, p.32). Poder
pertencer a um coletivo (de trabalho) ndo pode excluir a subjetividade em detrimento
dos valores organizacionais. O trabalhar, na concepcao tedrica da psicodinamica do
trabalho, ndo apaga a subjetividade, mas ao contrario, contribui para sua estruturacéo
e fortalecimento (Dejours, 2022) como parte, ndo tomando-a.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho abordou sucintamente o impacto causado pela precarizacao
das organizacdes de trabalho bancarias no adoecimento dos trabalhadores do setor.
Foram apresentadas estatisticas oficiais que demonstraram o elevado indice de
sofrimento fisico e especialmente psiquico, indicando a importancia de reflexdo
académica e social sobre o impacto que determinadas formas de organizacdo do
trabalho podem causar na salude. Também foi apresentada uma das perspectivas
histéricas de mudanca no trabalho do bancario ao longo do século XX: o da
reestruturacdo bancaria e consequentes processos de racionalizagcdo, mecanizacao
do trabalho e novas formas de gestdo como fatores que contribuiram para 0 momento
atual, em que o bancario se sente fortemente pressionado ao cumprimento de metas,

impossibilitado de exercer sua subjetividade e desvalorizado.
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Para a psicodinamica do trabalho, a atividade laboral possui papel central na
constituicdo e fortalecimento da identidade, j& que proporciona ao sujeito a
oportunidade de pertencer a um grupo, 0 ensejo de engajar sua personalidade na
resolucao de questdes que o levam a superacéo e a possibilidade de reconhecer e
ser reconhecido, capital simbdlico que, nessa concepcéo tedrica, € tdo importante
quanto a retribuicdo material. Como foi destacado neste trabalho, quando h& espaco
para a conciliacdo entre os desejos do sujeito e os desejos da organizac¢ao, o trabalho
€ vivo, enriquecedor. Quando ndo ha essa conciliacdo, pode ser opressor e prejudicial.

Os estudos qualitativos selecionados apresentaram que os trabalhadores
bancéarios reagem as situacdes penosas através de mecanismos de defesas e nao
através dos mecanismos de mobilizacdo subjetiva ou cooperacéo. Esses resultados
foram ponto comum nos quatro estudos em questdo. Os mecanismos de defesa sédo
meios temporariamente Uteis, mas incapazes de modificar a realidade externa. Nos
casos em questdo, houve a faléncia desses mecanismos e o adoecimento, 0 que
sugere a falta de espaco para a mobilizacdo dos trabalhadores e modificacdo de
situacbes adoecedoras. Essa falta de espaco pode estar relacionada tanto a
impossibilidade individual e coletiva de articulacdo quanto as restricbes colocadas
pelas organizagdes. Para a psicodinamica do trabalho, a mobilizagdo subjetiva e
coletiva sdo os meios que efetivam a mudanca — para tanto, € preciso que 0S
trabalhadores recuperem a capacidade de articulacdo entre si mesmos e com a
sociedade. Nesse cenario, a clinica do trabalho visa a emancipacao e o resgate da
capacidade de pensar do trabalhador, podendo ser ferramenta de intervencdo com
esses grupos em estudos futuros. Mediagées que promovam essa articulagdo podem
ser benéficas no sentido de reestabelecer a saude no trabalho dos bancérios.
Esperamos que novas pesquisas possam encontrar resultados mais esperancosos,

em que o trabalhar possa ser vivido em seu melhor potencial.
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