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RESUMO:

O recorte historico entre meados do século V e o século XXI, aponta para
transformacdes ao longo do tempo que tém moldado a saude fisica, mental e
social dos trabalhadores, além de impactar no desenvolvimento das
organizagoes. O objetivo deste estudo foi investigar a relacdo entre a evolugéo
do trabalho e a saude mental e o bem-estar dos colaboradores. Trata-se de uma
pesquisa bibliografica em sites de busca cientifica como: PubMed, Scielo,
PsycINFO, Scopus e Web of Science. Para tal, utilizou-se como indexadores
principais a historia do trabalho e da méo de obra, analises socioldgicas, gestao
do estresse, saude mental no contexto laboral e Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT). Os resultados apontaram que, a evolucdo das relagbes entre o ser
humano e o trabalho influenciou a satde mental e o bem-estar dos individuos.
Ainda, observou-se que as mudancas socio-histdricas também influenciaram a
saude mental dos trabalhadores. Com este estudo, foi possivel levantar que
medidas promotoras de saude ocupacional, ergonomia, desenvolvimento de
carreira e um ambiente seguro parecem contribuir para manter a sautde mental
no ambiente de trabalho. E, além de atender a uma responsabilidade ética, a
QVT se configurou como um investimento estratégico, que gera beneficios
significativos para colaboradores e empresas. Para estudos futuros, sugere-se
investigacdes acerca do desenvolvimento de competéncias necessarias no
ambiente de trabalho, que possam impactar direta e positivamente na saude
mental dos trabalhadores, destacando a necessidade de novas estratégias
praticas para a prevenc¢ao de danos relacionados ao trabalho e promocédo de um
ambiente mais saudavel.
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The historical period between the mid-5th century and the 21st century reveals
transformations over time that have shaped the physical, mental, and social
health of workers, while also impacting the development of organizations. The
aim of this study was to investigate the relationship between the evolution of work
and the mental health and well-being of employees. This is a bibliographic
research based on scientific search engines such as PubMed, Scielo, PsycINFO,
Scopus, and Web of Science. The main indexing themes were the history of work
and labor, sociological analyses, stress management, mental health in the
workplace, and Quality of Life at Work (QWL). The results indicated that the
evolution of the relationship between humans and work has influenced mental
health and well-being. Furthermore, it was observed that socio-historical changes
also impacted workers’ mental health. This study revealed that occupational
health promotion measures, ergonomics, career development, and a safe
working environment seem to contribute to maintaining mental health in the
workplace. In addition to fulfilling an ethical responsibility, QWL emerged as a
strategic investment, generating significant benefits for both employees and
organizations. For future studies, it is suggested to investigate the development
of skills necessary in the work environment that may directly and positively impact
workers' mental health, highlighting the need for new practical strategies for the
prevention of work-related harm and the promotion of a healthier work
environment.

Keywords: Organizational Psychology. Occupational Stress. Mental lliness.
Quality of Life at Work.

1 INTRODUCAO

A investigacao sobre as intervencdes destinadas a gestdo do estresse e
a manutencdo da saude mental no ambiente de trabalho, se justifica pela
crescente relevancia dessas questdes na contemporaneidade. A evolugéo
histérica da relacdo entre homem e trabalho demonstra que as transformacdes
socioeconémicas impactam diretamente a saude dos trabalhadores. Desde as
revolucdes industriais até a era digital, as mudancas nas dinamicas laborais tém
exacerbado problemas de salde mental e estresse, o que demanda a
implementacdo de estratégias de enfrentamento (Zanelli; Borges-Andrade;
Bastos, 2014).

Medeiros (2002), em seu estudo de caso Analise da Qualidade de Vida
no Trabalho, disserta que a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) possui o
objetivo de alcancar um equilibrio entre o individuo e a organizacdo. Nesse

sentido, Aquino (1980), reflete que a QVT & um importante elo para conciliar
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tanto os interesses dos individuos, como os interesses das organizacdes, 0 que
colabora para balancear satisfagéo e produtividade.

Segundo Chiavenato (2000), investir em programas de Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT) ndo apenas melhora a motivacdo e a lealdade dos
empregados, mas também resulta em melhores resultados organizacionais. Esta
abordagem é corroborada por Limongi-Franca (2004), que destaca que préticas
de QVT envolvem a promocao de ambientes de trabalho saudaveis, o incentivo
a participacao dos trabalhadores e o desenvolvimento de politicas de conciliacdo
entre vida pessoal e profissional.

A andlise da relacdo entre homem e trabalho, permite compreender as
raizes dos atuais desafios e a importancia de estratégias de enfrentamento
eficazes. Do mesmo modo, definir e promover a saude no trabalho, abrangendo
aspectos fisicos, mentais e sociais, é crucial para o bem-estar geral dos
trabalhadores e para a sustentabilidade das organizagoes.

Por esta razdo, como a evolugéo do trabalho impactou a saude e o bem
estar dos trabalhadores? Em consonancia ao constructo de Zanelli, Borges-
Andrade e Bastos (2014), a atividade laboral é uma acdo que modifica a
realidade e possibilita a subsisténcia e felicidade do individuo. Por meio da acao
e do resultado de suas atividades, o ser humano enxerga sua existéncia como
um planejamento elaborado e conduzido por si proprio, compreende sua
esséncia fundamental, concretiza e expressa sua interdependéncia e controle
sobre o meio ambiente, criando as bases materiais, culturais e organizacionais
que formam seu contexto, e aprimora seu nivel de vida. Ainda, um acontecimento
estressante é definido como um gatilho que pde em risco o organismo,
resultando em um conjunto de reacdes fisicas que 0 corpo emprega para se
proteger ou fugir de uma situacdo percebida como desfavoravel (Gazzaniga;
Heatherton, 2007).

Levanta-se, entdo, a hipotese de que as diversas mudancas socio-
histéricas exigem novas competéncias que podem interferir diretamente na
salide mental dos trabalhadores. A vista disso, cabe destacar o impacto que o
trabalho exerce sobre a construcdo biopsicossocial do ser humano, e o
desenvolvimento organizacional, visto na contemporaneidade, acarretador de

estresses ocupacionais, exige estratégias de enfrentamento e gestdo da saude.
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Para além, tornam-se necessarias abordagens praticas que contribuam para a
prevencao de danos relacionados ao trabalho.

O presente artigo tem como objetivo geral investigar a relagdo entre a
evolucdo do trabalho e a saude mental e o bem-estar dos colaboradores. Para
atingir esse objetivo, o estudo visou analisar a cronologia evolutiva da relacéo
entre o ser humano e o trabalho, considerando as transformacdes ao longo do
tempo; conceituar o estresse relacionado a rotina de trabalho e aspectos
correspondentes; definir o conceito de saude no ambiente de trabalho,
abordando os aspectos gerais envolvidos; examinar a importancia da saude no
trabalho para o bem-estar geral dos empregados.

Trata-se de uma pesquisa bibliografica e, para tal, utilizou-se bases de
dados académicas, como PubMed, Scielo, PsycINFO, Scopus e Web of Science,
a fim de identificar estudos relevantes publicados em periddicos cientificos,
livros, teses e dissertagcdes; em portugués, inglés e ou espanhol. Vergara (2000)
estabelece que a pesquisa bibliogréafica, conduzida com materiais como livros e
artigos cientificos, outrora elaborados, € imprescindivel para a coleta de
informacdes sobre as nuances interligadas a uma tematica a ser explorada.

Os critérios de inclusao foram definidos priorizando-se como indexadores
estudos que abordassem diretamente a historia do trabalho e da mao de obra,
analises sociologicas, gestao do estresse, saude mental no contexto laboral e
Qualidade de Vida no Trabalho, e foram excluidos estudos que ndo atendiam

aos critérios estabelecidos.

2 AS ERAS DO TRABALHO

No que concerne a relacdo entre homem e trabalho, pode-se observar
que essa € uma teméatica que atravessa diferentes eras e arranjos sociais,
exprimindo mudancas econémicas, tecnolégicas e culturais. Das sociedades
pré-industriais as contemporaneas, o trabalho sempre foi um elemento central
na esquematizagdo da vida social e na construgdo da identidade humana
(Queiroz, 2020). Faz-se necessario, entédo, abordar em primeira instancia os trés

principais periodos desta revolugdo histérica, que refletem as transformacdes
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mais amplas das sociedades: as sociedades agrarias, as revolucdes industriais
e a era do conhecimento.

As sociedades agréarias representam uma fase crucial na historia, pois
suas praticas laborais, sua organizacdo comunitaria e suas tradicbes culturais
fomentaram as bases do desenvolvimento da civilizagdo humana. De acordo
com Mazoyer e Roudart (2008), as condi¢cbes de trabalho recaiam sobre uma
economia agricola, que era baseada na gestdo de recursos, como agua e solo,
e na producdo de alimentos. Era uma condicdo de trabalho que exigia
conhecimentos tradicionalistas, que eram passados de geracdo em geracao. A
mao de obra era principalmente familiar, e cada membro possuia um papel
especifico nas atividades, desde o plantio a colheita. Apoiando-se no autor, na
antiguidade, até o final do século V, as primeiras sociedades agricolas
desenvolveram as primeiras formas de comércio, baseadas no cultivo. O que
sobrava da producdo, ap6s o consumo das familias e grupos, seria entao
comercializado entre as regiées da Mesopotamia, Egito, india e China.

Segundo Wolf (1982), as relacbes sociais eram grandemente
influenciadas por vinculos de parentesco e pela cooperacdo mutua, reforcando
a interdependéncia entre os membros da comunidade. A sua estrutura social era
geralmente hierdrquica e comunitaria, na qual suas aldeias e comunidades eram
organizadas em torno de familias extensas, onde o trabalho coletivo era a fonte
primeva de subsisténcia. Malinowski (2010) escreve que o trabalho agricola
também era intimamente ligado a rituais e festividades que marcavam as fases
de colheita e plantio. Observa-se, portanto, ainda em consonancia ao autor, que
em muitas culturas agrarias, o trabalho, a religido e as tradicées, possuiam uma
estreita conexao, pois as praticas eram frequentemente integradas as crencas e
rituais espirituais. Polanyi (2000) reitera que normas e tradicées moldaram essas
sociedades, unindo as atividades econdmicas e sociais. Isso deu ao trabalho um
valor que nao se limitava apenas a economia, mas também aos aspectos
culturais e sociais.

Adiante, ocorrida em meados de 1760-1850, a primeira revolugao
industrial teve seu inicio na Gra-Bretanha e se espalhou para outras partes da
Europa e da América do Norte. Periodo este, conforme Hobsbawm (1999) que

foi caracterizado pela mecanizacdo da produgéo, impulsionada por inovacoes
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como: a maquina de vapor, a maquina de fiar e o tear mecanico. Essa
mecanizagdo permitiu um aumento significativo da produtividade e uma
consequente reducdo nos custos produtivos. Além disso, seguindo Ashton
(1998) as cidades cresceram exponencialmente para acomodar as novas
fabricas e a populacdo trabalhadora, advinda do campo. Porém, com a
densidade populacional, desafios urbanos significativos foram surgindo, como
moradias inadequadas e saneamento precario. Ademais, de acordo com o autor,
as circunstancias laborais eram arduas, com longas jornadas, ambientes
insalubres e baixa remuneracdo. Também, a exploracdo do trabalho infantil e
feminino eram comuns.

Em sua obra A divisdo do trabalho, Durkheim (1999) observa que, com a
migracdo da laboracdo do campo para as fabricas urbanas, a Revolucao
Industrial gerou uma nova forma de solidariedade social, a solidariedade
organica, que tem como cerne principal a interdependéncia entre individuos em
uma sociedade complexa e especializada. Durkheim (1999) observou que, com
a industrializacdo, a divisdo do trabalho tornou-se mais especializada, o que
levou a uma dependéncia entre os trabalhadores. Portanto, compreende-se que,
se antes um individuo realizava mdultiplas tarefas para produzir um bem
completo, agora o trabalho passa a ser dividido em tarefas especificas,
realizadas por trabalhadores diferentes, que fazem parte de um todo e que, por
fim, chegara até o produto final.

A especializagdo do trabalho aumentou a eficiéncia e a produtividade,
mas também trouxe desafios, como postulam, de modo antagdnico, Karl Marx e
Friedrich Engels (2005), em O Manifesto Comunista que descreve como o
trabalho alienado e a exploracdo da forca de trabalho pelo capital tornaram
caracteristicas dominantes deste periodo. A fim de aumentar a eficiéncia e a
produtividade, os trabalhadores foram reduzidos a meros operadores de
maquinas, perdendo o controle sobre o processo produtivo e os produtos finais.
Tal fato resultou em condi¢cbes desumanas e longas jornadas de trabalho (Marx,
2010).

A Segunda Revolucéo Industrial, ocorrida aproximadamente entre 1870 e
1914, foi marcada por uma série de inovacOes tecnologicas e mudancas

organizacionais que ampliaram e aprofundaram os impactos da Primeira
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Revolucdo Industrial. Este periodo testemunhou o surgimento de novas
industrias e tecnologias, como a eletricidade, a quimica, e 0os motores de
combustéo interna, além do avanco em métodos de organizacdo do trabalho
(Griffin, 2010). Com a eletricidade recém-chegada nas fabricas e nas cidades, a
producao industrial foi revolucionada, pois agora teria uma fonte de energia mais
eficiente e flexivel do que o vapor.

Com os constructos de Hughes (1983) fica claro que Thomas Edison e
Nikola Tesla foram os pioneiros no desenvolvimento de sistemas elétricos, cujas
inovacbes permitiram a criagdo de uma infraestrutura energética que
impulsionou novas industrias. Smil (2005) mostra que NOVOS Processos
quimicos, como o processo de producdo de aco de Bessemer, e avangos na
indUstria quimica, incluindo a producdo de novos materiais € compostos,
transformaram a fabricacéo e a construcao, permitindo a producdo em massa de
produtos mais duraveis e verséateis. Para Griffin (2010), a invencdo e
aperfeicoamento do motor de combustdo interna, por engenheiros como
Nikolaus Otto e Karl Benz, possibilitaram o desenvolvimento de automoveis e
avides, revolucionando o transporte e a logistica global.

Outrossim, no campo das mudancgas sociais e organizacionais advindas
deste radical movimento global, um dos desenvolvimentos mais significativos
desde periodo foi a aplicacédo de principios cientificos a gestédo do trabalho, a se
exemplificar pelo Taylorismo e pelo Fordismo. Wren (2011) explica sobre
Frederick Winslow Taylor, que em sua obra Principios de Administracao
Cientifica, postulou uma otimizacéo da eficiéncia do trabalho através da anélise
e padronizacao de tarefas. Em adi¢do, Henry Ford (1954) implementou esses
principios em suas fabricas, introduzindo a linha de montagem que permitiu a
producdo em massa de automéveis, reduzindo o0s custos e aumentando a
acessibilidade dos produtos para o consumidor.

De modo explicativo, Hobsbawm (1999) escreve sobre as duras
condicbes de trabalho e a intensificagdo da produgédo, que levaram ao
fortalecimento dos movimentos sindicais e a luta por direitos trabalhistas. Assim,
a Segunda Revolucao Industrial viu 0 surgimento de sindicatos mais organizados

e a implementacdo gradual de legislacdes trabalhistas, como a regulacdo da
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jornada de trabalho e a regulamentacdo das condicdes de seguranca nas
fabricas, ainda que de forma inicial.

Prosseguindo, na era contemporanea, também conhecida como a era do
conhecimento, ou da informacéao, a relacdo existente entre homem e trabalho
passa por uma reconfiguracdo. A economia globalizada e a revolucdo
tecnologica, com destaque para a chegada da informéatica e da internet,
transformaram profundamente as dindmicas laborais. Nesse cenério, o trabalho
tornou-se mais cognitivo e menos manual, portanto, com énfase nas habilidades
intelectuais e criativas (Souza, 2017). Castells (2010) diz que as novas
tecnologias de informagdo e comunicacdo possibilitaram a criagdo de formas
inovadoras de organizacdo do trabalho, como o trabalho em rede e o
teletrabalho. Essas modalidades flexibilizaram o tempo e o espaco laboral,
permitindo maior autonomia e mobilidade aos colaboradores. Existem inGmeros
contrapontos a essas reconfiguragdes, fruto da linha evolutiva da relacao
homem-trabalho, que seréo apresentadas adiante

Do mesmo modo, Peter Drucker (1993) infere que o conhecimento se
tornou o principal recurso produtivo na economia moderna, substituindo os
tradicionais fatores de producgéo, como terra, trabalho e capital. Assim, a énfase
agora estd na inovacdo e na aprendizagem continua, que sdo pecas
fundamentais para a competitividade das organizacbes em um ambiente
econdmico em rapida mudanca. Ou seja, as empresas passam a valorizar cada
vez mais as habilidades cognitivas e criativas dos seus funcionérios,
promovendo uma cultura de desenvolvimento e adaptagao.

N&o obstante, Bauman (2000) discute as implicacdes sociais dessas
mudancas, sugerindo que a flexibilizacdo do trabalho e a precarizacdo das
relacdes laborais podem levar a uma maior inseguranca e instabilidade para os
trabalhadores. A intensificacdo das jornadas de trabalho e a demanda por
disponibilidade constante sdo desafios que emergem nesse novo cenario,
exigindo novas formas de regulacdo e protecdo social. Beck (1992) também
aborda essa questdo, destacando a sociedade de risco, onde a incerteza e a
precarizacao do trabalho s&o caracteristicas centrais da modernidade tardia. Ele
argumenta que a globalizacdo e a tecnologia criam um ambiente onde os

trabalhadores devem constantemente se adaptar a novas condi¢cdes e
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demandas. O que, ha de se destacar, ndo € benéfico para a saude mental e
integridade fisica dos trabalhadores.

Destaca-se como a nova economia do conhecimento afeta a identidade e
o carater dos trabalhadores, pois a flexibilidade exigida pelo mercado de trabalho
moderno pode levar a fragmentacdo das trajetérias de carreira e ao
enfraquecimento dos vinculos sociais tradicionais. Logo, essa fragmentacéo
pode resultar em um sentimento de alienacdo e desorientacdo entre 0s
trabalhadores, que lutam para encontrar um senso de estabilidade e propdsito
em suas vidas profissionais conforme propde Sennett (1998). Nesse sentido,
observa-se que essas transformacdes refletem uma mudanga de paradigma na
natureza do trabalho, em que a capacidade de gerar e aplicar conhecimento se
torna a peca-chave para o desenvolvimento econémico e social. A era do
conhecimento ndo redefine apenas as praticas laborais, mas também as
estruturas sociais vigentes e as relagdes de poder dentro da sociedade.

De modo didatico, em seu trabalho Psicologia Positiva Organizacional e
do Trabalho na Pratica, Vazquez e Hutz (2022) apresentam de forma resumida

0s periodos historicos abordados anteriormente.

Figura 1: Evolugdo do mundo do trabalho

Fonte: Vazquez e Hutz, 2022, p. 79.
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Fica evidente, portanto, que o processo de globalizacdo desencadeou
expansfes econbmicas, politicas e culturais em uma escala mundial,
provocando transformagdes significativas no mundo do trabalho. Esse processo,
que se intensificou especialmente nas ultimas décadas, gerou mudancas
estruturais nas organizacfes, nas relacdes de trabalho e nas formas de
producdo. De maneira aguda, a globalizagdo afetou ndo apenas os contextos
econdmicos, mas também as condi¢Bes sociais e pessoais dos trabalhadores.
E, apesar das condi¢des laborais terem se tornado mais dignas ao longo dos
dois ultimos séculos, com avancos em direitos trabalhistas e em normas de
seguranca, as exigéncias diarias, impostas pelo ritmo acelerado da economia
globalizada, tém intensificado os niveis de estresse e gerado danos significativos
a saude mental e fisica dos trabalhadores (Zanelli; Borges-Andrade; Bastos,
2014).

3 ESTRESSE E SEUS IMPACTOS PSICOFISIOLOGICOS

O Instituto Nacional de Seguranca e Saude Ocupacional dos Estados
Unidos (National Institute for Occupational Safety and Health, 1999) postula que
0 estresse no trabalho ocorre quando as exigéncias ndo se igualam as
capacidades, aos recursos ou as necessidades do colaborador. Malasch e Leiter
(1999) discorrem que desgastes fisicos e emocionais se propagam nos locais de
trabalho, visto que os colaboradores desprendem muito mais horas aos seus
exercicios profissionais do que na convivéncia familiar. Indubitavelmente, o
desgaste emocional dos individuos diz muito mais sobre as condi¢bes de
trabalho nas quais eles se submetem do que a eles mesmos. Os pesquisadores
mencionam como fontes de desgastes: conflito de valores, excesso de trabalho,
falta de equidade, falta de unido, falta de controle e falta de recompensas. Todos
sao fatores que minam a produtividade, tdo estimada no mundo corporativo.

No texto Work organization, job stress, and work-related musculoskeletal
disorders. Human factors, é assinalado que o0s estressores também estéo
interligados a organizacao do trabalho e seus agentes, como: indisponibilidade
de treinamentos e orientagdes aos servidores, ambiente de retaliagdo, pressao

para  produtividade, falta de seguranca no trabalho, relacdo
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prejudicial/adoecedora das hierarquias superiores para com seus subordinados
e jornadas incompativeis com a integridade fisica e bioldgica dos trabalhadores
(Carayon; Smith; Haims, 1999).

Para Lipp (1998), considera-se estresse como uma reacao complexa,
composta de diversas alteracbes psicofisiolégicas, e que ocorrem quando o
sujeito se sente incumbido de atravessar situacbes que ultrapassem suas
habilidades de enfrentamento. O estresse é capaz de promover efeitos negativos
como tensdo muscular e fadiga. E, seguindo as colocacdes da autora, a funcéo
dessas respostas é adaptativa a nova situacao gerada pelo estimulo desafiante.
Elas aparecem ndo somente em situacdes tragicas, mas também em mudancas
de vida, como a troca de um emprego, ou devido a algum momento especifico:
pressdo constante por parte dos superiores, exigéncias ocupacionais, trabalho
excessivo, ou que devem ser realizados em um curto periodo de tempo, e entre
outros aspectos.

Prado (2016) estabelece que o estresse ocupacional ndo afeta apenas o
bem-estar do individuo, mas também a qualidade do servico prestado,
destacando a importancia de estratégias preventivas. A prevencdo €
fundamental, pois ndo so prioriza a saude do trabalhador, mas também valoriza
a dimensdo humana no ambiente de trabalho. Para enfrentar o estresse, € crucial
adotar abordagens que visem minimizar seus efeitos emocionais e fisicos.
Algumas estratégias, embora oferecam alivio temporéario, podem ser mal
adaptativas a longo prazo, enquanto outras se mostram ineficazes ao nao
eliminar a fonte do estresse. Abordagens focadas tanto nas emoc¢des quanto na
resolucao de problemas sdo as mais eficazes, pois permitem que o trabalhador
lide diretamente com os estressores, reduzindo suas demandas.

Além disso, a reducdo do estresse deve considerar diversos aspectos
interconectados, como alimentacdo equilibrada, praticas de relaxamento,
exercicio fisico regular, estabilidade emocional e, em Gltima analise, a qualidade
de vida. Esses fatores devem ser avaliados como um todo para alcancar
resultados realmente satisfatorios. No contexto organizacional, praticas
gerenciais que promovem uma comunicagdo aberta, selegcdo adequada de

colaboradores, empoderamento, definichio de metas claras, capacitacdo
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continua e apoio as familias também sdo essenciais para garantir que o estresse

nao se torne excessivo (Prado, 2016).

4 SAUDE NO AMBIENTE DE TRABALHO

Modernamente, seguindo as colocacdes de The Whogol Group (1995), a
salude nao € sinbnimo de auséncia de doenca, mas sim delineada também como
algo passivel de influéncias externas do meio, bem como o estilo de vida dos
individuos e o equilibrio vital entre os fatores internos e externos. Assim, esse
equilibrio esta intimamente ligado a harmonia entre os fatores que compde a
singularidade de cada ser, dentre eles o trabalho.

Os fatos anteriormente citados exigem maiores compreensdes sobre as
mudancas e impactos recentes, pois 0 modo como as pessoas fazem uso de
suas capacidades fisicas, cognitivas e afetivas dentro das organizacdes foi
transformado. Logo, a atividade laboral, ao atingir o trabalhador, inevitavelmente
traz efeitos sobre a sua saude (Assuncao, 2003).

Para a Organizacdo Mundial da Saude (WHO, 2022), de modo a reforcar
0S conceitos anteriores, a saude mental, especificamente, implica também muito
mais do que a auséncia de doencas mentais: ela € um estado de bem-estar que
propicia ao individuo uma capacidade de wusar suas habilidades de
enfrentamento para recuperar-se do estresse diario, ser produtivo e contribuir
com sua comunidade.

Caminhando no mesmo sentido, Gonzalez Rey (1992) pontua que 0s
indicadores de salde mental ndo apenas abrangem a capacidade de amar e de
realizar um trabalho produtivo, mas também incluem outros aspectos como a
criatividade, a habilidade do individuo de integrar experiéncias negativas, a
abertura para novas ideias e pessoas, a preocupacao e cuidado consigo mesmo,
com 0s outros e com 0 meio ambiente; a aceitacdo das responsabilidades e
consequéncias de suas acoes, a busca por superar os efeitos limitantes das
incapacidades pessoais e das pressOes sociais para o conformismo, e a
capacidade de evitar 0 estresse excessivo.

Conforme Ferreira e Mendoncga (2012), em sua obra Saude e Bem-Estar

no Trabalho, atualmente a salde passa a ser entendida numa perspectiva
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positiva, considerando a qualidade de vida (QV) e o bem-estar. Anteriormente,
com o modelo biomédico, os aspectos biol6gicos eram priorizados para a
determinacdo da relagdo entre a saude e a doenca. Agora, com o0 avanco dos
estudos, sobretudo na area da Psicologia, evidencia-se a multicausalidade na
determinacao da saude-doenca.

Para as autoras, saude e qualidade de vida sao conceitos interligados, e
constituem o cerne da vida humana, especialmente no trabalho, visto que os
individuos passam as horas mais produtivas de suas vidas dedicando-se a
laboracédo. A qualidade de vida € um conceito multifacetado, sobre o qual as
autoras estabelecem quatro dimensdes, sao elas: (1) aspectos individuais — que
englobam aspectos fisicos, mentais, psicoldgicos e emocionais do ser humano;
(2) aspectos relacionais — diz respeito a familia, aos amigos a escola, por
exemplo; (3) aspectos sociais — que se refere a saude, a educacéo, ao poder de
compra; (4) aspectos culturais — que séo os sistemas de valores do sujeito, seus
objetivos, suas expectativas, padroes e concepc¢des aos diferentes momentos
da vida (Ferreira; Mendonca, 2012).

Ferreira e Mendonca (2012) estabelecem uma breve diferenciacéo entre
QV e bem-estar propondo que, se consideradas em conjunto, essas dimensdes
da QV constituem aspectos subjetivos, relacionados a percepcao do individuo
sobre a sua qualidade de vida e seus objetivos de vida. Segundo a fonte, a
qualidade de vida é situacional, focada na percepcéo das pessoas sobre seus
aspectos de vida, como os citados anteriormente. Por outro lado, quando se fala
de bem-estar, se considera uma percepcao individual focada nos aspectos
afetivos, como a felicidade, a autoaceitacéo e entre outros.

Outrossim, pensar em uma vivéncia constante do estado de bem-estar no
trabalho seria utdpico. Mas, a promocao de bem-estar melhora a QV e a saude
em geral do trabalhador, impactando diretamente na diminuicdo das doencas
psicofisiolégicas e resguardando a saude fisica e psicologica dos empregados.
Por fim, reitera-se o desafio, sobretudo da psicologia, nos estudos sobre os
fatores que impactam a saude, seja mantendo-a ou promovendo-a (Ferreira,
Mendonga, 2012).

5 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
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Na psicologia, os estudos sobre fadiga industrial e suas consequéncias
para a saude e produtividade dos trabalhadores, surgiram na década de 1920-
1930. Um dos pioneiros nesse campo foi Elton Mayo, cujos experimentos na
fabrica da Western Electric, em Hawthorne, nos Estados Unidos, demonstraram
a importancia das relagdes sociais e do ambiente de trabalho na satisfacao e na
produtividade dos funcionarios (Mayo, 1933). Posteriormente, na década de
1950, com o advento da Teoria das Relacbes Humanas, houve um aumento do
interesse pelas questdes relacionadas ao bem-estar e satisfacdo no trabalho.
Desse modo, autores como Herzberg, Maslow e McGregor destacaram a
importdncia de satisfazer as necessidades psicolégicas e sociais dos
trabalhadores para promover um ambiente de trabalho mais produtivo e
satisfatorio (Herzberg et al., 1959; Maslow, 1954; McGregor, 1960).

Vieira (1996), assinala que a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) surge
na década de 1950, na Inglaterra, por meio do psicélogo Eric Trist e seus colegas
do Tavistock Institute of Human Relations. Segundo o autor, Trist foi o pioneiro
nesta referida exploracdo sistematica das interacfes entre fatores técnicos e
sociais no contexto laboral, originando o conceito de sistemas sociotécnicos.
Inicialmente, esses estudos almejavam uma melhora na eficiéncia produtiva,
enquanto consideravam o0s aspectos humanos e sociais do trabalho.
Prosseguindo, na década de 70, o conceito foi ampliado e popularizado nos
Estados Unidos, onde Richard E. Walton (1973), propés um modelo estruturado
de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) com critérios essenciais, que incluiam
condicBes seguras e saudaveis de trabalho, compensacéo justa e oportunidades
de desenvolvimento. Ha de se destacar que esse periodo foi marcado pela
industrializacdo acelerada e pelas novas demandas psicossociais, que
alertavam sobre a importante necessidade de se humanizar as relacbes de
trabalho e de se promover o bem-estar dos empregados. A partir desses
estudos, a QVT tem se consolidado como um campo interdisciplinar, envolvendo
conceitos e praticas da psicologia, sociologia, ergonomia, saude ocupacional e
administracao (Limongi, 2004)

Vale observar que, ap6s a pandemia de Covid-19, houve uma crescente

preocupacdo com a saude mental no ambiente de trabalho, refletindo-se nas
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mudancas das Normas Regulamentadoras (NR) do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE). Em resposta aos impactos psicossociais gerados pela
pandemia, o MTE passou a destacar a necessidade de considerar nao apenas
os riscos fisicos, mas também o0s psicossociais, como fatores de estresse,
burnout e ansiedade, nas regulamentacdes sobre saude e seguranca no trabalho
(Brasil, 2022). Embora as NRs ja tratassem da ergonomia e de riscos fisicos, a
NR 17, por exemplo, passou a incluir orientacdes relacionadas ao bem-estar
psicoldgico, reconhecendo que o estresse laboral e o sofrimento psiquico afetam
diretamente a saude dos trabalhadores. As mudancas nas regulamentacdes
visam a prevencao de disturbios mentais relacionados ao trabalho, enfatizando
a necessidade de um ambiente mais seguro e saudavel, com estratégias que
promovem tanto a saude fisica quanto mental dos trabalhadores (Brasil, 2022).

A vista disso, evidencia-se que a implementacéo de praticas de Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT) desempenha um papel crucial na promoc¢éo do bem-
estar dos funcionérios e na melhoria do desempenho organizacional. Com base
nas diretrizes estabelecidas por Ana Cristina Limongi Franca (2004), observa-se
que a adocdo de programas abrangentes de saude ocupacional, ergonomia,
desenvolvimento de carreira, equilibrio entre vida pessoal e profissional, e a
criagdo de um ambiente de trabalho seguro e acolhedor séo medidas essenciais
para alcancar esses objetivos. Limongi-Franca (2004) enfatiza que a QVT nao
apenas atende a uma responsabilidade ética das empresas, mas também se
configura como uma estratégia inteligente e sustentavel, capaz de trazer
beneficios significativos e duradouros tanto para os funcionarios quanto para as
organizacdes. Portanto, a integracdo das praticas de QVT, conforme discutido
ao longo do artigo, deve ser vista como um investimento estratégico fundamental
para o cuidado humanizado para com os colaboradores e o0 sucesso a longo
prazo das empresas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo evidenciou a relacdo entre a evolucdo das praticas
laborais e a saude mental dos trabalhadores ao longo da histéria. A analise
cronoldgica revelou que as transformacdes socioecondmicas ndo apenas

moldaram a experiéncia de trabalho, mas também impactaram
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significativamente o bem-estar emocional e fisico dos individuos. A pesquisa, por
meio de uma revisao bibliogréafica, sublinhou a necessidade de reconhecer a
atividade laboral como um elemento essencial que, quando mal gerido, pode
resultar em estresse ocupacional.

Os estudos mostraram que a implementacédo de praticas de Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) aparenta ser essencial para o bem-estar dos
funcionarios e a eficdcia organizacional. Medidas que promovem saude
ocupacional, ergonomia, desenvolvimento de carreira e um ambiente seguro
parecem fundamentais para alcancar esses objetivos. Além de atender a uma
responsabilidade ética, a QVT se configurou como um investimento estratégico,
gerando beneficios significativos para colaboradores e empresas. A integracao
dessas praticas pode ser encarada como uma prioridade para cultivar um
ambiente de trabalho saudavel e produtivo, promovendo assim 0 sucesso
continuo das organizacoes.

Direcdes para futuras pesquisas recaem sobre a investigacao acerca do
desenvolvimento de competéncias necessarias no ambiente de trabalho, que
possam impactar direta e positivamente na salude mental dos trabalhadores.
Sugere-se pesquisas acerca de estratégias praticas voltadas a prevencao de
danos a saude mental e a promoc¢édo de um ambiente de trabalho mais saudavel.
Ressalta-se a necessidade de novas estratégias praticas para a prevencao de
danos relacionados ao trabalho, além da promocé&o de um ambiente laboral mais

saudavel.

REFERENCIAS

AQUINO, C. P. Administracdo de Recursos Humanos. Séo Paulo: Atlas,
1980.

ASHTON, T. S. A Revoluc¢éo industrial (1760-1830). Sado Paulo: EDUSP,
1998.

ASSUNCAO, A. A. Uma contribuicéio ao debate sobre as relacées satde e
trabalho. Ciéncia & saude coletiva, Belo Horizonte, v. 8, n. 4, p. 1005-1018,
2003. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/csc/a/495zCTx7ysBitQvcZQWW,|Qk/abstract/?lang=pt
Acesso em: 5 maio 2024. https://doi.org/10.1590/S1413-8123200300040002

CADERNOS DE PSICOLOGIA, Juiz de Fora, v. 7, n. 13, p.391-410, jul./dez. 2025 - ISSN 2674-
9483



407

BAUMAN, Z. Trabalho, consumismo e novos pobres. Rio de Janeiro: Zahar,
2000.

BECK, U. Risk society: towards a new modernity. Londres: Sage Publications,
1992.

CARAYON, P.; SMITH, M. J.; HAIMS, M. C. Work organization, job stress, and
work-related musculoskeletal disorders. Human factors, v. 41, n. 4, p. 644-663,
1999. Disponivel em:
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1518/001872099779656743. Acesso
em: 5 maio 2024. https://doi.org/10.1518/001872099779656743

CASTELLS, M. A sociedade em rede. 2.ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2010.

CHIAVENATO, I. Introducéo ateoria geral da administracao. 6.ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2000.

DRUCKER, P. F. Post-capitalist society. Nova York: HarperCollins, 1993.

DURKHEIM, E. A divisdo do trabalho social. Sdo Paulo: Martins Fontes,
1999.

FERREIRA, M.C.; MENDONCA, H (Orgs.). Saude e bem-estar
no trabalho: dimensdes individuais e culturais. Sdo Paulo: Casa do
Psicélogo, 2012.

FORD, H. Minha vida e minha obra. Rio de Janeiro: Brand, 1954.

GAZZANIGA, M. S.; HEATHERTON, T. F. Ciéncia psicoldgica: mente,
cérebro e comportamento. Porto Alegre: Artmed, 2007.

GONZALEZ REY, F. Personalidad, salud y modo de vida. Caracas: Fondo
Editorial de Humanidades y Educacién, 1992.

GRIFFIN, E. A short history of the British industrial revolution.
Basingstoke: Palgrave Macmillan, 2010.

HERZBERG, F. et al. The motivation-hygiene concept and problems of
manpower. Cambridge: Harvard University Press, 1959.

HOBSBAWM, E. A era das revolugdes: Europa, 1789-1848. Rio de Janeiro:
Paz e Terra, 1999.

HUGHES, T. P. Networks of power: Electrification in Western Society, 1880-
1930. Baltimore: Johns Hopkins University Press, 1983.

LIMONGI-FRANCA, A. C. Qualidade de vida no trabalho: Conceitos e
Praticas nas Empresas da Sociedade Pds-Industrial. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

CADERNOS DE PSICOLOGIA, Juiz de Fora, v. 7, n. 13, p.391-410, jul./dez. 2025 - ISSN 2674-
9483


https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1518/001872099779656743

408

LIMONGI-FRANCA. A. C. Praticas de Recursos Humanos — PRH: conceitos,
ferramentas e procedimentos. S&o Paulo: Atlas, 2007.

LIPP, M. E. N. Stress: conceitos basicos. In: Lipp, Marilda. E. N. (org.)
Pesquisas sobre stress no Brasil: salde, ocupac¢des e grupos de risco.
Campinas: Papirus, 1996.

MCGREGOR, D. The human side of enterprise. New York: McGraw-Hill,
1960.

MALASCH, C.; LEITER, M. P. Trabalho: fonte de prazer ou desgaste? Guia
para vencer o estresse na empresa. Campinas: Papirus, 1999.

MALINOWSKI, B. Coral gardens and their magic: a study of the methods of
tilling the soil and of agricultural rites in the Trobriand Islands. Londres:
Routledge, 2010.

MARX, K. O capital: Critica da Economia Politica. Livro I. 2.ed. Sao Paulo:
Boitempo, 2010.

MARX, K.; ENGELS, F. O manifesto comunista. Sdo Paulo: Boitempo, 2005.

MASLOW, A. H. Motivation and personality. New York: Harper & Brothers,
1954,

MAYO, E. The human problems of an industrial civilization. Boston:
Harvard University Press, 1933.

MAZOYER, M.; ROUDART, L. Histéria das agriculturas no mundo: do
neolitico a crise contemporanea. Sao Paulo: UNESP, 2008.

MEDEIROS, E. G. Analise da qualidade de vida no trabalho: um estudo de
caso na &rea da construcao civil. 2002. 137 f. Dissertagédo (Mestrado em
Administracdo) - Programa de P6s-Graduacdo em Administracédo, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2002. Disponivel em:
https://lume.ufrgs.br/handle/10183/3048. Acesso em: 5 maio 2024.

POLANYI, K. A grande transformacdao: as origens da nossa época. 2.ed. Rio
de Janeiro: Campus, 2000.

PORTER, L. W.; LAWLER, E. E. Managerial attitudes and performance.
Homewood, IL: Irwin-Dorsey, 1968.

PRADO, C. Eliza Papa. Estresse ocupacional: causas e consequéncias. Rev
Bras Med Trab, v. 14, n. 3, p. 285-289, 2016. Disponivel em:
https://www.anamt.org.br/site/upload arquivos/revista brasileira _de medicina
do_trabalho volume 14 n%C2%BA 3 131220161657237055475.pdf#fpage=1
07. Acesso em: 5 maio 2024.

CADERNOS DE PSICOLOGIA, Juiz de Fora, v. 7, n. 13, p.391-410, jul./dez. 2025 - ISSN 2674-
9483


https://lume.ufrgs.br/handle/10183/3048
https://www.anamt.org.br/site/upload_arquivos/revista_brasileira_de_medicina_do_trabalho_volume_14_n%C2%BA_3_131220161657237055475.pdf#page=107.
https://www.anamt.org.br/site/upload_arquivos/revista_brasileira_de_medicina_do_trabalho_volume_14_n%C2%BA_3_131220161657237055475.pdf#page=107.
https://www.anamt.org.br/site/upload_arquivos/revista_brasileira_de_medicina_do_trabalho_volume_14_n%C2%BA_3_131220161657237055475.pdf#page=107.

409

QUEIROZ, F. A.; SOUZA, L. N. Aevolucéo do conceito de trabalho e sua
relacdo com o desenvolvimento econdémico. Cadernos de Ciéncias Sociais
Aplicadas, p. 146-160, 2020. Disponivel em:
https://periodicos2.uesb.br/index.php/ccsa/article/view/6647. Acesso em: 5
maio 2024. https://doi.org/10.22481/ccsa.v17i29.6647

SENNETT, R. The corrosion of character: the personal consequences of
work in the new capitalism. Nova York: W. W. Norton & Company, 1998.

SMIL, V. Creating the twentieth century: technical innovations of 1867-1914
and their lasting impact. Oxford: Oxford University Press, 2005.

SOUZA, L. C.; PINTO, S. L. A. Tecnologia e trabalho na era da

informacé&o. Scientia luris, v. 21, n. 3, p. 99-124, 2017. Disponivel em:
https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/iuris/article/view/28248. Acesso em: 5
maio 2024. https://doi.org/10.5433/2178-8189.2017v21n3p99

THE World Health Organization Quality of Life assessment (WHOQOL):
position paper from the World Health Organization. Social science and
medicine, v. 41, n. 10, p. 1403-1409, 1995. Disponivel em:
https://pubmed.ncbi.nim.nih.qov/8560308/. Acesso em: 5 maio 2024.
https://doi.org/10.1016/0277-9536(95)00112-k

VAZQUEZ, A. C. S.; HUTZ, C. S. Psicologia positiva organizacional e do
trabalho na pratica. 1.ed. Sdo Paulo: Hogrefe, 2022. p. 79.

VERGARA, S, C. Projetos e relatorios de pesquisa em administracéo. 3.ed.
Rio de Janeiro: Atlas, 2000.

VIEIRA, A. A qualidade de vida no trabalho e o controle de qualidade total.
Floriandpolis: Insular, 1996.

WALTON, R. E. Criteria for Quality of Working Life. In: DAVIS, L. E;
CHERRINGTON, D. J. (Eds.). The management of human services. Boston:
Allyn and Bacon, 1973.

WREN, D. A. The centennial of Frederick W. Taylor's the principles of
scientific management: A retrospective commentary. Journal of Business and
Management, v. 17, n. 1, p. 11-22, 2011. Disponivel em:
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/JBM.2011.141188.
Acesso em: 5 maio 2024. https://doi.org/10.1504/JBM.2011.141188

WOLF, E. R. Europe and the people without history. Berkeley: University of
California Press, 1982.

WHO. World mental health report: transforming mental health for all. Geneva:
World Health Organization, 2022.

CADERNOS DE PSICOLOGIA, Juiz de Fora, v. 7, n. 13, p.391-410, jul./dez. 2025 - ISSN 2674-
9483


https://periodicos2.uesb.br/index.php/ccsa/article/view/6647
https://doi.org/10.22481/ccsa.v17i29.6647
https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/iuris/article/view/28248
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/8560308/
https://doi.org/10.1016/0277-9536(95)00112-k
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/JBM.2011.141188
https://doi.org/10.1504/JBM.2011.141188

410

ZANELLLI, J. C.; BORGES-ANDRADE, J. E.; BASTOS, A. V. B. Psicologia,
organizacdes e trabalho no Brasil. Porto Alegre: Artmed, 2014.

CADERNOS DE PSICOLOGIA, Juiz de Fora, v. 7, n. 13, p.391-410, jul./dez. 2025 — ISSN 2674-
9483



