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ADOLESCENCIA EM JUIZ DE FORA: POSSIBILIDADES DE CONTRIBUICAO DA
PSICOLOGIA!

Laura Pinton Fonseca?

Carla Ferreira de Paula Gebara?

RESUMO:

O presente artigo parte da premissa de que criangas e adolescentes séo sujeitos em
desenvolvimento que devem ser protegidos e ter seus direitos garantidos. Assim, tem
como objetivo realizar o mapeamento das politicas sociais para esses individuos no
municipio de Juiz de Fora, Minas Gerais, e discorrer sobre a atuacdo da Psicologia
nesse ramo. Para isso, em primeiro momento buscou-se 0s programas, Servicos,
beneficios e equipamentos da Assisténcia Social no Brasil, e, posteriormente,
explorou a realidade desta cidade. Em relagcdo a metodologia, o estudo apresenta
abordagem qualitativa e objetivos exploratorios, desse modo, utilizou a revisao
narrativa da literatura ao buscar os descritores politicas sociais, criangas,
adolescentes e Psicologia em bases de dados como Pepsic, Scielo, Google
Académico e Repositorio Institucional UFJF, no idioma portugués, além da andlise de
documentos de dominio publico no site da Prefeitura Municipal de Juiz de Fora. Como
resultado, pode-se citar a compreensdo do funcionamento dos servicos da rede
socioassistencial direcionados a infancia e adolescéncia na realidade deste municipio
e o0 modo pelo qual o trabalho dos psicologos é realizado nessa area. De forma
conclusiva, as politicas sociais direcionadas as criangcas e adolescentes sao
fundamentais para garantir a protecdo destes individuos e, para tal, a rede
socioassistencial deve estar em pleno funcionamento, articulando-se com outras
politicas publicas, sendo necessario que a conduta dos profissionais da Psicologia va
ao encontro das transformacdes sociais.

Palavras-chave: Politicas Sociais. Criangas. Adolescentes. Psicologia. Juiz de Fora.

MAPPING SOCIAL POLICIES FOR CHILDREN AND ADOLESCENTS IN JUIZ DE
FORA: POSSIBILITIES FOR PSYCHOLOGY TO CONTRIBUTE

ABSTRACT:

This article starts from the premise that children and adolescents are developing
subjects who must be protected and have their rights guaranteed. It therefore aims to
map social policies for these individuals in the municipality of Juiz de Fora, Minas
Gerais, and to discuss the role of psychology in this field. To do this, it first looked at
social assistance programs, services, benefits and equipment in Brazil, and then
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explored the reality of this city. In terms of methodology, the study has a qualitative
approach and exploratory objectives, so it used a narrative literature review when
searching for the descriptors social policies, children, adolescents and psychology in
databases such as Pepsic, Scielo, Google Scholar and the UFJF Institutional
Repository, in the Portuguese language, as well as analyzing public domain
documents on the Juiz de Fora City Hall website. As a result, it was possible to
understand how the social assistance network services for children and adolescent
people work in this municipality and how psychologists work in this area. In conclusion,
social policies aimed at children and adolescents are fundamental to guaranteeing the
protection of these individuals and, in order to do so, the social assistance network
must be fully operational, articulating with other public policies, and the conduct of
psychology professionals must be in line with social transformations.

Keywords: Social policies. Children. Adolescents. Psychology. Juiz de Fora.

1 INTRODUCAO

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, popularmente conhecido como ECA,
respalda o “[...] direito a protecdo a vida e a saude, mediante a efetivacdo de politicas
sociais publicas que permitam o nascimento e o desenvolvimento sadio e harmonioso,
em condig¢des dignas de existéncia” (Brasil, 1990, p. 1). Seguindo esta perspectiva,
criancas e adolescentes possuem direitos como os demais cidaddos e esta lei
assegura “[...] o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em
condicdes de liberdade e de dignidade” (Brasil, 1990, p. 1).

Tal aparato considera crianca o individuo que possui até doze anos de idade
incompletos, enquanto o adolescente se enquadra entre os doze e dezoito anos. No
gue se refere as politicas sociais publicas, seus atendimentos contemplam as politicas
sociais basicas, programas, servicos, projetos e beneficios da assisténcia social que
garantam a protecdo social e previnem a violacdo de direitos e, quando estes ja
tiverem sido violados, reprimem possiveis agravacoes (Brasil, 1990).

No que concerne as Politicas Sociais, segundo Netto (1996), sdo as formas
pelas quais o Estado atenua a “questao social”’, expresséo da contradicdo entre capital
e trabalho. Desse modo, conforme Oliveira e Costa (2018), elas sdo designadas a
parcela populacional que precisa da acéo estatal para manter sua sobrevivéncia e
dizem respeito a um “[...] conjunto de problemas sociais, politicos e econémicos
postos pela emergéncia da classe trabalhadora” (Oliveira; Costa, 2018, p. 33).

Portanto, as politicas sociais sdo provenientes da capacidade de organizagao
da classe trabalhadora, a qual o Estado age antecipadamente (Netto, 1996). Assim, &
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um meio pelo qual o capital perpetua sua reproducgéo, tendo em vista que necessita
da exploracdo do trabalhador e atua na diminuicdo das expressdes da “questao
social’”, mas ndo rompem com a ordem societaria vigente no Modo de Producéo
Capitalista (Oliveira; Costa, 2018).

A relevancia deste estudo incide diretamente na necessidade de divulgar os
direitos desta populacdo, principalmente no que diz respeito as criancas e
adolescentes, tendo em vista que, conforme o ECA (Brasil, 1990), sdo sujeitos de
direitos, que devem ser protegidos e estdo em desenvolvimento. Também deve-se
citar que apesar de serem encontradas bibliografias sobre os servigos e programas
pertinentes ao tema, 0s assuntos sao tangenciais e ndo englobam o foco e a questéo-
chave proposta por esta pesquisa.

O presente artigo busca compreender como se constituem e se efetivam as
politicas sociais direcionadas as criancas e adolescentes em Juiz de Fora. Para isso,
em um primeiro momento serdo levantadas as politicas sociais para criancas e
adolescentes neste municipio para, posteriormente, identificar os seus direitos,
considerando a atuacédo dos profissionais e a articulacdo da rede socioassistencial.

Sendo assim, tal pesquisa tem como objetivo geral realizar um mapeamento
das politicas sociais destinadas as criangas e adolescentes em Juiz de Fora (MG),
articulando-as com a rede socioassistencial e explorando as possibilidades de
atuacao da Psicologia. Ja no que se refere aos objetivos especificos, destacam-se a
compreensao da estrutura das politicas sociais destinadas a infancia e a adolescéncia
em ambito nacional e, posteriormente, municipal, investigando a atuacao da profissao
em questao neste ramo.

Desse modo, este estudo visa apontar equipamentos, beneficios e programas
gue colocam em prética os servi¢cos da rede socioassistencial e/ou articulam com esta
rede, a fim de compreender como ocorre a estruturacéo desta e facilitar a propagacao
dos direitos deste publico. Para isso, com o intuito de aprofundar no tema do estudo
e compreender as politicas sociais como um todo, foi realizada uma revisédo narrativa
da literatura, buscando referéncias em artigos cientificos, legislacdes e livros, os quais
permitem alcancar as contribuicdes ja realizadas sobre a tematica apresentada. Na
revisao narrativa, conforme Sampieri, Collado e Lucio (2013), o pesquisador coleta os
dados por meio de biografias, materiais, testemunhos e documentos, para, em um

segundo momento, analisa-los e descrevé-los.

CADERNOS DE PSICOLOGIA, Juiz de Fora, v. 7, n. 13, p.152-176, jul./dez. 2025 — ISSN 2674-9483.



155

As publicacdes (incluindo artigos cientificos, livros, teses e disserta¢des) foram
buscados em bases de dados como Pepsic, Scielo, Google Académico e Repositdrio
Institucional UFJF, no idioma portugués, através dos descritores: politicas sociais,
criancas, adolescentes e Psicologia. Ndo foi adotado nenhum recorte temporal.
Posteriormente, a fim de apreender como as politicas sociais estdo inseridas na
concretude real dos individuos, foi realizada a pesquisa documental baseada nas leis
federais, as quais explicitam quais sdo os condicionantes para que as familias tenham
acesso a estas politicas, além das Referéncias Técnicas, encontradas no Site do
Centro de Referéncias Técnicas em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP), as
quais abordam outras questfes pertinentes, incluindo modelos de atuacdo da
Psicologia neste contexto.

Por fim, analisou-se quais sédo as politicas sociais voltadas para infancia e
adolescéncia em Juiz de Fora, para compreender como sao estruturadas, através da
andlise dos documentos deste municipio, estando estes em dominio publico,
disponiveis de forma online no site da Prefeitura Municipal. Portanto, o presente

estudo terd uma abordagem qualitativa e quanto aos objetivos, sera exploratoria.

2 POLITICAS SOCIAIS VOLTADAS AS CRIANCAS E ADOLESCENTES NO
BRASIL

A Constituicdo Federal de 1988 representa um avanco na garantia de direitos,
principalmente no que diz respeito aos direitos sociais, tendo em vista que institui a
Assisténcia Social como pertencente a Seguridade Social, em conjunto com a Saude
e a Previdéncia Social (Moreira, 2021). Seguindo esta perspectiva, a Lei Organica da

Assisténcia Social (LOAS), promulgada em 1993, afirma, em seu artigo primeiro, que

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de ac¢bes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades béasicas (Brasil, 1993,

p. 1).
Posteriormente, o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) se concretizou
em 2005, quando a Assisténcia Social foi legitimada como politica de Estado (Cardoso
et al., 2021). Desse modo, este sistema €& publico, “[...] com comando unico,

descentralizado, ndo-contributivo que organiza e normatiza a Politica Nacional de
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Assisténcia Social na perspectiva da universalizacao dos direitos, regulando em todo
o territério nacional as a¢Ges sdcio-assistenciais” (Brasil, 2011a, p. 103). Possui seus
servicos divididos em Protecéo Social Basica e Protecdo Social Especial, sendo que
esta ainda é segmentada em Protecdo Social Especial de Média Complexidade e
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade (Brasil, 2013).

A Protecdo Social Basica atua para prevenir as situacdes de risco social. Aqui,
pode-se destacar o Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) como um dos
equipamentos com o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)
(Brasil, 2012) e a sua relacdo com o Beneficio de Prestacdo Continuada (Brasil,
2019a), o Programa Bolsa Familia (Brasil, 2023a), Programa Auxilio Gés (Brasil,
2023b), Programa Crianca Feliz (Brasil, 2019b) e Beneficios Eventuais (Brasil, 2023c).

Ja a Protecdo Social Especial de Média Complexidade esta orientada as
conjuncdes que envolvem violacdes de direitos com preservacao dos vinculos
familiares e comunitarios. Como equipamento é possivel citar o Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social (CREAS), o qual est4 associado aos Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), Servico de
Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC), ao
Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil (PETI), além do Servi¢co Especializado
em Abordagem Social (Brasil, 2005).

Por fim, a Protecdo Social Especial de Alta Complexidade tem sua prética
destinada a garantia de protecdo integral, oferece “[...] moradia, alimentagao,
higienizag&o e trabalho protegido para familias e individuos que se encontram sem
referéncia e, ou, em situacdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu ndcleo
familiar e, ou, comunitario” (Brasil, 2005, p. 38). Nela, estao presentes os Abrigos
Institucionais, Casa-Lar, Servigco de Acolhimento em Familia Acolhedora e Republica
(Brasil, 2005).

Um 6rgéo a ser apontado, apesar de nédo estar inserido no Sistema Unico de
Assisténcia Social, € o Conselho Tutelar, como disposto no ECA (Brasil, 1990), é
independente e deve assegurar que a sociedade cumpra os direitos das criancas e
dos adolescentes, possui eleicdo propria, através de participagao popular. Em suma,
este Orgdo realiza o acompanhamento necessario as criangcas e adolescentes em
situacao de risco ou que tenham seus direitos violados, atuando diretamente com as

medidas de protecéo cabiveis a cada caso especifico.
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A seguir, serdo apresentadas as politicas sociais voltadas para criangas e
adolescentes de acordo com os niveis de prote¢éo social do SUAS:

2.1 NA PROTECAO SOCIAL BASICA

O CRAS estéa inserido no ambiente comunitario das familias e € responsavel
por “prevenir situacbes de risco social, por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios” (Brasil, 2005, p. 33) e evitar que tenham seus direitos violados (Brasil,
2005). Para isso, coloca em pratica o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia, reconhecido pela sigla PAIF (Brasil, 2012).

No tocante as criancas e adolescentes, a atuacdo do PAIF esta voltada aos
servicos de fortalecimento de vinculos familiares, em prol da socializacdo e em defesa
de seus direitos, principalmente no que se refere a primeira infancia, marcada do 0
aos 6 anos. Ja as criancas e adolescentes de 6 a 18 anos, 0 programa esta mais
relacionado aos servi¢os socioeducativos, almejando a socializacao e o fortalecimento
de vinculos, bem como a protecao e programas que estimulam a participacao ativa da
juventude, juntamente com a explanagéo de competéncias para o mundo do trabalho
(Brasil, 2005).

Em articulacdo com o PAIF e visando a matricialidade sociofamiliar, o Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) tem como objetivo incentivar o
usuario para que ele seja ativo em sua histéria de vida, estimulando-o a experienciar
vivéncias culturais, criar identidade e vinculos familiares e comunitérios, motivando a
socializacdo e convivéncia (Brasil, 2013).

Seu publico circunda criancas, adolescentes, jovens e idosos, seguindo a
perspectiva de prevencao de rompimento de vinculos e violacdo de direitos. Para as
criancas até 6 anos, procura cumprir seu papel através da atividade ludica, tendo em
vista que elas fazem “[...] da experiéncia ludica e da vivéncia artistica uma forma
privilegiada de expressao, interagéo e protegao social” (Brasil, 2013, p. 18) e, junto as
suas familias, desenvolve reflexdes e orientacbes acerca do cuidado com estas
criangas. Nas familias que possuem criangas com deficiéncia, ha a possibilidade de
realizar grupos informativos sobre os direitos dessas pessoas, proporcionando um

momento de troca de experiéncias e de expressao de dificuldades (Brasil, 2013).
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Ja para as criangas e adolescentes de 6 a 15 anos, 0 servico promove a
interacdo, convivéncia e aprendizagem com foco na expanséo da cidadania e da
autonomia. As atividades sdo culturais, artisticas e esportivas e permitem que estes
individuos se expressem. Com os adolescentes de 15 a 17 anos, trabalha-se em prol
da permanéncia ou retorno para a escola, promovendo a participacdo cidada e
trabalhando suas potencialidades para o mercado de trabalho, como a escolha
profissional, a comunicacéo e a inclusédo digital, além de abordar questdes pertinentes
a arte, cultura, esporte e lazer (Brasil, 2013).

O Beneficio de Prestacdo Continuada, doravante BPC, garante a renda mensal
de um salario minimo para idosos a partir de 65 anos ou para pessoas com deficiéncia
com qualquer idade, desde que a renda familiar per capita seja igual ou menor a % do
salario minimo e a familia esteja inscrita no Cadastro Unico (Brasil, 2019a). A renda
pode ser ampliada para familias com até %2 salario minimo per capita, desde que haja
comprovacao e avaliacédo da situacdo de vulnerabilidade (Brasil, 2021).

Tal beneficio ndo funciona da mesma forma que a previdéncia social e diverge
da aposentadoria, assim, toda pessoa que se enquadra nestes parametros, mesmo
que ndo tenha contribuido para a Previdéncia Social, possui direito ao BPC. Para que
ele seja concedido para pessoas com deficiéncia, ocorre uma avaliacdo com o intuito
de analisar se ela vivencia restricbes ou limitagbes de longa duracdo nas suas
atividades de vida diaria (Brasil, 2019a). Dessa forma, criancas e adolescentes com
deficiéncia podem receber este beneficio, desde que a renda familiar se enquadre
nestes condicionantes.

Com relagdo aos programas ofertados, o Bolsa Familia € um programa de
transferéncia de renda com condicionalidades, direcionado para familias em situacéo
de pobreza e extrema pobreza que estejam inscritas no Cadastro Unico, por isso,
todas as composi¢cées familiares que possuem renda até R$218,00 per capita tém
direito ao acesso (Brasil, 2023a).

As condicionalidades deste programa envolvem critérios na area da saude,
através da vacinacdo das criancas em qualquer idade, do seguimento do estado
nutricional para aquelas com até 6 anos e do acompanhamento pré-natal para
gestantes, ja na area da educacao volta-se a frequéncia escolar, além da atualizacao
do Cadastro Unico na assisténcia social (Brasil, 2023a).

O valor recebido depende do arranjo e da renda familiar e os beneficiarios

recebem no minimo R$600,00. Para cada crianca que esteja na primeira infancia,
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acrescenta R$150,00, ademais, para cada crianca e/ou adolescente de 7 a 18 anos
incompletos ou gestantes, acresce R$50,00. Deve-se destacar que é uma forma de
reduzir a pobreza e a inseguranca alimentar e promover saude e educacao (Brasil,
2023a).

O Programa Auxilio Gas fornece o valor do botijdo de gas, a cada dois meses,
datado de acordo com o Bolsa Familia, visando decair o efeito da compra deste
utensilio na renda das familias de baixa renda, desse modo, cada familia inscrita no
CadUnico, com renda mensal menor ou igual a meio salario minimo per capita, tem
direito ao beneficio (Brasil, 2023b).

O Programa Crianca Feliz, por sua vez, apresenta como finalidade o apoio a
gestante e sua familia no processo preparatério para o nascimento e reforca a
essencialidade do acompanhamento perinatal, suscitando o acesso aos servicos
publicos necessérios, bem como o fortalecimento de vinculos e a funcédo de cada
familiar no cuidado e protegéo infantil, principalmente na primeira infancia. Ele é
realizado através de visitas domiciliares as familias inscritas no Cadastro Unico, as
quais ocupam o papel de prevenir, proteger e proporcionar o desenvolvimento infantil
(Brasil, 2019Db).

Ha, ainda, beneficios eventuais designados ao atendimento rapido e
momentaneo das situacbes emergenciais e inesperadas, que sao de carater
temporario e dependem do que é determinado pelo municipio, tais como o auxilio
natalidade, auxilio funeral e auxilio moradia (Brasil, 2023c), os quais serdo melhor

descritos na sec¢ao 3.

2.2 NA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

Como equipamento desta protecdo, pode-se citar o CREAS, o qual atende
familias e individuos que tiveram seus direitos violados mas permanecem com
vinculos familiares e/ou comunitarios estruturados. Desse modo, “difere-se da
protecdo basica por se tratar de um atendimento dirigido as situac¢des de violagédo de
direitos” (Brasil, 2005, p. 38).

O CREAS coloca em pratica o Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), o qual envolve acompanhamento,
orientacdo e apoio ao publico usuério. Assim, como é destinado aos individuos e

familias que possuem seus direitos ameacados ou violados, a atuacdo deste
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equipamento visa 0 aprimoramento de mecaniSmos e recursos para precaver a
exacerbacéo das situacfes de risco, como nos casos de violéncia fisica, psicologica
e sexual, negligéncia, abandono, trabalho infantil, execucdo de atos infracionais,
afastamento do vinculo comunitario e/ou familiar, situacdo de rua, dentre outros
(Brasil, 2011b).

Também esté vinculado ao Servico de Protecdo Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagao
de Servicos a Comunidade (PSC), o qual prové o acompanhamento de jovens e
adolescentes que estdo cumprindo medidas socioeducativas em regime aberto. Inclui
a criacao do Plano de Atendimento Individualizado (PIA) junto ao adolescente e sua
familia, sendo que este descreve as metas almejadas, 0 acesso a outros programas,
servicos e politicas socioassistenciais, a construcdo de projeto de vida e a
responsabilizagéo sobre o ato cometido (Brasil, 2013).

Ja o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), como o nome
sugere, visa diminuir a incidéncia e extinguir as praticas de trabalho infantil, através
do afastamento/privacdo de criancas e adolescentes com idade menor que 16 anos
nas circunstancias trabalhistas. Realiza trabalho social com as familias e servicos
socioeducativos para 0s sujeitos que vivenciam esta situacéo, partindo da premissa
de que o trabalho, nesta faixa etaria, ndo s6 prejudica o desenvolvimento dos
individuos, mas também viola seus direitos (Medeiros, 2020).

Para que o programa seja colocado em pratica, deve-se articular com o
CREAS, uma vez que segue o0 ordenamento dos encaminhados da rede
socioassistencial e da insercao da familia no acompanhamento pelo PAEFI, além de,
por vezes, ofertar o Servico Especializado em Abordagem Social (SEAS) que podera
identificar as circunstancias em que ha trabalho infantil (Brasil, 2011b).

Este servico, SEAS, oferta trabalho social de abordagem e de busca ativa nos
territérios para identificar casos de exploracdo sexual de criancas e adolescentes,
trabalho infantil, situacdo de rua, dentre outras, e inserir os individuos na rede
socioassistencial, garantindo que eles acessem os direitos que sao garantidos (Brasil,
2013).

2.3 NA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
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Em relacdo aos servi¢os de protecdo de alta complexidade, h4 os Servigos de
Acolhimento para a infancia e juventude, destinados as criancas e adolescentes que
estdo sob medida protetiva de abrigo, ou seja, foram retiradas do convivio familiar
decorrente de abandono ou impossibilidade de seus responsaveis exercerem suas
funcdes de cuidado e protecéo (Brasil, 2009b).

E crucial abordar que seu proposito € preservar e fortalecer os vinculos
familiares, dessa forma, criancas e adolescentes s6 séo retirados de suas familias em
condi¢cBes extremas, portanto, o afastamento familiar e os acolhimentos ocorrem em
casos excepcionais e de forma provisoria, até que seja possivel seu retorno a familia
de origem ou, quando necessario, encaminhamento para familia substituta (Brasil,
2009a).

Nesse sentido, o Abrigo Institucional € um tipo de acolhimento que abrange
este publico especifico, o atendimento deve ser realizado em ambientes similares ao
de uma moradia, destinado a pequenos grupos com, no maximo, vinte integrantes, e
oferecido com integridade e estabilidade, objetivando o vinculo entre cuidador de
referéncia e o publico-alvo (Brasil, 2009b).

A Casa-Lar é uma unidade residencial na qual uma pessoa/um casal exerce a
funcdo de educador/cuidador residente (em uma casa que nao € sua), proporcionando
os cuidados fundamentais ao grupo, sendo este composto por, no maximo, dez
criancas e/ou adolescentes, e € encarregado pela rotina da casa. Possui a estrutura
de uma residéncia, € o equipamento mais apropriado para o acolhimento de irmaos,
oferece uma rotina mais afastada de uma instituicado e mais semelhante ao convivio
familiar (Medeiros, 2023).

Ja o Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora viabiliza o acolhimento nas
préprias residéncias destas familias cadastradas, ndo se enquadrando em abrigos, e
deve acolher uma crianga/adolescente por vez, com excluséo dos casos de irméaos. A
provisoriedade deste servigo conta com a possibilidade de reintegracdo familiar ou,
em casos isolados e necesséarios, a adocdo. Tais familias acolhedoras séo
selecionadas, preparadas e orientadas por equipe técnica e, no que diz respeito ao
ambito juridico, recebe a guarda provisoria do acolhido. Tanto a crianca e/ou
adolescente quanto a familia acolhedora e a familia de origem passam por um
processo de preparagdo para que o acolhimento ocorra e, posteriormente, de
desligamento (Brasil, 2009Db).
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Por fim, a Republica cede moradia com tempo limitado a grupos de jovens entre
18 e 21 anos, composto por, no maximo, seis integrantes (Brasil, 2023d), os quais
vivenciam situacdes de vulnerabilidade e/ou risco, vinculos familiares rompidos e/ou
fragilizados, em processo de desligamento de instituicbes e que nao possuem
autonomia suficiente para garantir seu sustento. Desse modo, a Republica deve ser
supervisionada por técnicos, separadas em unidades masculinas e femininas e
viabilizar a conquista da autonomia destes sujeitos (Medeiros, 2023).

Aqui, é valido pontuar os casos em que os adolescentes acolhidos nao
possuem a garantia de serem reintegrados ao seu contexto familiar nem alocados
para familia substituta, sendo estes passiveis de observacdo mais cuidadosa, além
do atendimento estar voltado para o fortalecimento dos vinculos com a comunidade e
capacitacao e qualificacdo profissional, almejando a elaboracdo de um projeto de vida,

através do desenvolvimento de competéncias e autonomia (Brasil, 2009b).

3 MAPEAMENTO DAS POLITICAS SOCIAIS PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES EM JUIZ DE FORA

Apés levantar os equipamentos, programas, projetos, servicos e beneficios
socioassistenciais em nivel federal, faz-se necessério adentrar na realidade do
municipio em guestdo. Desse modo, em primeiro lugar, 0 presente artigo aponta as
secretarias e conselhos pertinentes ao tema. A Secretaria Especial de Direitos
Humanos (SEDH) é um érgao que formula, executa e avalia as politicas publicas de
promocdo, protecdo e defesa dos direitos humanos, recebe e encaminha as
denuncias de violacdo destes direitos, principalmente os que envolvem grupos
vulneraveis, além disso, gere os Fundos Municipais relativos a ela, como o Fundo
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, e oferece suporte técnico-
administrativo ao Conselho Tutelar e demais Conselhos (Prefeitura de Juiz de Fora,
c2021a).

O Conselho Tutelar baseia-se no ECA e atua em prol da garantia dos direitos
da crianca e do adolescente, assim, recebe os casos de denuncia destas violacdes
de direitos, como casos de situacéo de risco, abuso contra criancas e adolescentes,
dentre outros, e aplica as medidas necessarias. Além disso, pode atender e informar

0S responsaveis por esses individuos (Prefeitura de Juiz de Fora, c2021b). Em Juiz
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de Fora ha 5 Conselhos Tutelares exercendo suas func¢des (Prefeitura de Juiz de Fora,
c2021c).

Aqui, deve-se apontar a importancia dos conselhos, os quais constituem
comissdes paritarias que garantem a participacéo popular e o controle social, por meio
da participagdo dos membros da sociedade (Brasil, 2011a). Assim, ainda nesta
secretaria, ha o Conselho Municipal dos Direitos da Crian¢a e do Adolescente, érgao
que controla a politica de protecao deste publico (Prefeitura de Juiz de Fora, c2021d),
o Conselho Municipal da Juventude, incumbido de impulsionar a participacdo da
juventude nos processos politico, econémico, social e de cultura no municipio,
formando, junto a outros organismos, o Centro de Referéncia da Juventude, dentre
outros conselhos (Prefeitura de Juiz de Fora, c2021e).

Ja a Secretaria de Assisténcia Social (SAS) € responsavel por estruturar o
SUAS no ambito municipal, seguindo a Politica Nacional de Assisténcia Social,
formula, executa e avalia a rede socioassistencial, define programas e projetos para
enfrentar as vulnerabilidades e garantir os direitos socioassistenciais, e articula com
outras secretarias com o intuito de certificar a intersetorialidade e transversalidade das
politicas publicas (Prefeitura de Juiz de Fora, c2021f). Tal secretaria engloba, dentre
tantos outros, o Conselho Municipal de Assisténcia Social, o qual aprova as politicas
de assisténcia social, define as diretrizes do Plano de Assisténcia Social, administra e
fiscaliza o Fundo de Assisténcia Social do municipio, atuando em prol da participacéo
e efetivacdo da descentralizacéo (Prefeitura de Juiz de Fora, c2021g).

Em relacdo aos equipamentos, programas, projetos e beneficios de Juiz de
Fora, na Protecdo Social Basica pode-se levantar o CRAS como abertura para o
acesso aos servicos socioassistenciais. Neste municipio ha 11 CRAS inseridos no
territdrio com horario de funcionamento das 8h as 17h de segunda a sexta-feira, os
quais colocam em prética o PAIF (Prefeitura de Juiz de Fora, 2023a).

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF) realiza
atividades frequentes com os arranjos familiares para assegurar sua funcéo protetiva,
prevenir o rompimento de vinculos, preconceitos e violéncias e proporcionar acoes
culturais de modo a propagar a informacao. Considera a diversidade familiar, seja ela
de crencas, valores ou identidade e complementa o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (Prefeitura de Juiz de Fora, 2023a).

Em Juiz de Fora, o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

(SCFV) é financiado pelo municipio e desempenhado por Organizagfes da Sociedade
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Civil (OSCs), as quais sédo selecionadas através de chamamento publico. Assim, conta
com 12 unidades com Servigos de Convivéncia e de Fortalecimento de Vinculos que
incluem as criancas e adolescentes, através de parceria entre prefeitura e OSCs. Além
disso, ha servicos que sédo executados e financiados exclusivamente por OSCs,
através de recursos proprios, 0os quais englobam 5 programas de atencdo a infancia
e a adolescéncia, 13 programas de inclusédo produtiva, sendo 6 voltados a promoc¢ao
do adolescente aprendiz e do jovem trabalhador, e 7 a formacédo socioprofissional
(Prefeitura de Juiz de Fora, 2023a).

Na Protecdo Social Especial de Média Complexidade, o municipio possui 3
Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), e, em relacao
as criancas e adolescentes, suas atua¢cfes sao voltadas aos que cumprem medidas
socioeducativas ou foram vitimas de violéncia, exploracéo, abuso, estdo em situacéo
de vulnerabilidade social ou trabalho infantil, além de pessoas com deficiéncia com
direitos violados (Prefeitura de Juiz de Fora, c2021h). Assim como os CRAS, os
CREAS possuem seu horéario de funcionamento de segunda a sexta-feira, das 8 as
17h (Prefeitura de Juiz de Fora, 2023a).

Em todas as unidades h& oferta do Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), voltado ao acompanhamento de
familias e/ou individuos cujos direitos foram violados ou estdo sendo ameacados.
Também h& o Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC). O acesso a este servico ocorre pelo encaminhamento da Vara
da Infancia e Juventude, determinado pelo sistema judicial (Prefeitura de Juiz de Fora,
2023a).

O Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) € monitorado pelos
CREAS, identificado através de denuncias aos equipamentos, Conselhos Tutelares e
Disque 100 (contato que recebe denlncia de violacdo dos Direitos Humanos), além
da Abordagem Social. Cada familia que teve seu filho retirado do trabalho infantil deve
certificar a frequéncia escolar das criangas e adolescentes, bem como em atividades
de reforco escolar, culturais, esportivas, artisticas e de lazer que séo oferecidas no
contraturno (Prefeitura de Juiz de Fora, 2017).

O Servico de Abordagem Social tem sua equipe profissional composta por dois
assistentes sociais, 18 educadores sociais, um auxiliar de servicos gerais e um

coordenador e funciona das 7h as 00h. Estabelece duas rotas e considera a maior
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incidéncia de usuérios ou dendncias, por iSso, concentra-se na regido central, mas
também abrange os demais bairros (Prefeitura de Juiz de Fora, c2021i).

O Servico de Protecdo Social Especial para pessoas com deficiéncia, idosas e
suas familias apoia, orienta e acompanha as familias que possuem membro(s) com
deficiéncia ou idosos que sdo dependentes e tiveram seus direitos violados. O
encaminhamento geralmente é realizado pelos CRAS ou CREAS e o municipio dispde
de 4 unidades que possuem participacao da prefeitura e 2 que funcionam atraves de
recursos proprios das OSCs (Prefeitura de Juiz de Fora, 2023a).

O Programa de protecdo socioassistencial especial a pessoas com direitos
violados e/ou em situagdo de vulnerabilidade e suas familias é voltado para a infancia
e adolescéncia, em parceria com instituicdes que atendem individuos e familias que
passaram por violacGes de direitos. Em Juiz de Fora ha 2 instituices, em parceria
com a prefeitura, que realizam este servigo, sendo elas o Instituto Veredas e o Centro
de Acolhimento a Infancia e a Adolescéncia (CAIA), além de outras 3 que funcionam
com recursos proprios das OSCs (Prefeitura de Juiz de Fora, 2023a).

Na Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, Juiz de Fora possui 8
unidades de Acolhimento Institucional para criancas e adolescentes que sao
financiadas pelo municipio e desempenhadas por Organizac6es da Sociedade Civil
(OSCs), as quais sao selecionadas através de chamamento publico. As criancas e
adolescentes sdo encaminhados por determinacao judicial ou demanda do Conselho
Tutelar. Ainda, ha 5 abrigos que acolhem arranjos familiares, mas eles possuem suas
especificidades, 1 abrigo para jovens e adultos com deficiéncia, o qual funciona
através de parceria, 1 Casa-Lar e 1 casa de passagem para criangas e adolescentes,
ambos referentes as OSCs, com seus préprios recursos (Prefeitura de Juiz de Fora,
2023a).

No que concerne ao Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora, Juiz de
Fora possui 15 familias cadastradas (Abraminj, 2023), no entanto, deve-se mencionar
gue este dado é referente ao ano anterior e pode ndo condizer com a realidade atual.

Em relacdo aos programas, beneficios e auxilios socioassistenciais, este
municipio, seguindo as normativas e condicionamentos federais, concede o Programa
Bolsa Familia, o Programa Auxilio Gas e o Beneficio de Prestagdo Continuada
(Prefeitura de Juiz de Fora, 2023a). Além destes, ha o auxilio natalidade, que,
segundo a Prefeitura de Juiz de Fora, enquadra-se nos Beneficios Eventuais e o valor

é referente a meio salario minimo. Prevé assisténcia nas despesas do recém-nascido,
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inclusive em casos de natimorto, ou adotado, e, ainda, em caso da morte da mae.
Para acesséa-lo, o individuo ou a familia deve ser inscrito(a) no Cadastro Unico e ir ao
CRAS, onde sera atendido(a) pelo profissional de referéncia que realizara o pedido
(Prefeitura de Juiz de Fora, c2021)).

Ainda, h& auxilios que ndo estdo diretamente voltados as criancas e
adolescentes, mas a composic¢ao familiar a quem se destina os incluem, por exemplo,
o auxilio por morte, auxilio por situacdo de vulnerabilidade temporaria, auxilio em
situacdo de desastres e/ou calamidade publica e auxilio moradia (Prefeitura de Juiz
de Fora, 2023a).

No auxilio por morte a prefeitura de Juiz de Fora cede Servigo Funeral Gratuito
no Cemitério Municipal, em parceria com as funerarias do municipio, para familias
com renda de até dois salarios minimos mensais, com 0 objetivo de assegurar um
funeral justo e fortalecer estas familias no enfrentamento deste momento (Prefeitura
de Juiz de Fora, 2023a).

Ja o auxilio por situacdo de vulnerabilidade temporaria é atribuido aos
individuos ou familias que ndo possuem renda suficiente para garantir seu sustento,
dessa maneira, recebem R$600,00 divididos em 4 parcelas de R$150,00, o qual pode
ser delongado por mais dois meses. O auxilio em situacdo de desastres e/ou
calamidade publica oferece objetos (como moveis e cobertores) ou dinheiro (por meio
de beneficios como vulnerabilidade temporaria ou auxilio moradia) para pessoas que
estdo em situacdo de vulnerabilidade temporaria, ocasionada por calamidades
publicas ou desastres (Prefeitura de Juiz de Fora, 2023a).

Por ultimo, o auxilio moradia oferta o pagamento mensal as pessoas e familias,
para assegurar o custeio do aluguel do imével, sendo que quando for destinado a uma
pessoa, o valor é referente a R$600,00 e quando envolver duas ou arranjo familiar, o
valor € R$900,00. Para acessa-lo, a renda familiar deve ser inferior a trés salarios
minimos, a familia ser residente no municipio, estar inscrita no CadUnico e nenhum
membro ter imovel préprio (Prefeitura de Juiz de Fora, 2023a).

Deve-se declarar que néo foram encontradas informagcdes sobre o Programa
Crianca Feliz neste municipio. No entanto, ha outros programas destinados a infancia
e adolescéncia concedidos pela prefeitura de Juiz de Fora que néo foram totalmente
delimitados pelo ambito federal, tais como o Programa Familia Extensa/Ampliada e o

Programa de Apadrinhamento Afetivo (Prefeitura de Juiz de Fora, 2023a).
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Assim, o Programa Familia Extensa/Ampliada considera como familia extensa
0s membros que estdo além do conjunto nuclear formado por casal ou pais e filhos,
envolve familiares proximos ou rede social de apoio que convivem e possuem vinculos
afetivos com as criancas e adolescentes (estende-se a pessoas idosas ou com
deficiéncia) e € uma possibilidade para os casos em que estas pessoas precisam ser
afastadas do convivio familiar. Desse modo, as familias extensas sdo contempladas
com o auxilio mensal no valor de R$1.200,00, por, no maximo, trés anos, voltado para
os cuidados com estes membros (Prefeitura de Juiz de Fora, 2023b).

Tal programa objetiva a permanéncia da convivéncia em familia e na
comunidade, em um ambiente que € conhecido pelo individuo, evita o acolhimento
institucional e rompe com as situagdes de violéncia. Quando se tratam de criancas e
adolescentes, a Vara da Infancia e Juventude concede a guarda a Familia Extensa.
Também deve-se mencionar que esta familia passa pelo acompanhamento e
avaliacao de uma equipe profissional (Prefeitura de Juiz de Fora, 2023b).

Ja o Programa de Apadrinhamento Afetivo é destinado a criancas e
adolescentes que estdo acolhidos, seja em Acolhimento Institucional ou Familia
Acolhedora, e tem como intuito promover vinculo afetivo e duradouro a estes
individuos (Prefeitura de Juiz de Fora, 2023a). Em um noticiario, Adriana Marques,
supervisora de politicas para criancas e adolescentes da SEDH, afirma que o
apadrinhamento € distinto do processo de adocdo e uma das exigéncias para
participar do programa € nao estar cadastrado no Cadastro Nacional de Adocéo
(Prefeitura de Juiz de Fora, 2022).

O mapeamento dos servi¢os, programas e equipamentos voltados a protecao
social de criancas e adolescentes em Juiz de Fora, conforme descrito acima, pode ser
ilustrado na figura a seqguir (Figura 1), elaborada especificamente para o presente

trabalho.

FIGURA 1 — Mapeamento das politicas sociais voltadas para criancas e adolescentes no

municipio de Juiz de Fora
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Fonte: O autor, 2024.

4 POSSIBILIDADES DE CONTRIBUICAO DA PSICOLOGIA

A Psicologia, historicamente, € uma profissdo que esteve mais direcionada a
elite, uma vez que sua regulamentacdo em 1962 se deu conforme o atendimento das
demandas da classe dominante, seguindo uma perspectiva descontextualizada e com
pouca atuagao no espaco publico (CFP, 2013). No entanto, segundo Nery (2018), esta
atuacdo, apesar de inicialmente ter sido mais voltada a adequacdo/adaptacdo e
diagndstico dos sujeitos, ndo esteve totalmente ausente as politicas. A Constituicdo
Federal de 1988 requisitou seu trabalho na defesa dos direitos das criancas e
adolescentes, compreendendo os determinantes que incidem na desigualdade social.
Desse modo, o0 SUAS demanda a dimensao ético-politica da profisséo, relacionado
com o rompimento de perspectivas moralizantes acerca da atitude dos individuos e
das familias. Ainda, a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos, instituida

em 2006, efetua a insercéo do psicélogo na Assisténcia Social (Brasil, 2011a).
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Nesse sentido, é valido mencionar que a atuacao da Psicologia no campo das
Politicas Sociais é diversa, cada equipamento detém suas atividades proprias e
necessita de um tipo de servico por apresentar programas diferentes, como ja
mencionado anteriormente. Entretanto, segundo o Conselho Federal de Psicologia
(2013), na rede socioassistencial como um todo, esta atuacao deve ocorrer de forma
interdisciplinar, jA que cada conhecimento € possibilitado por uma formacdo, um
complementa o outro e constroem, juntos, um novo campo de saber.

Nesse contexto, a atuacédo da Psicologia tem foco no atendimento psicossocial
e nao na prética psicoterapica da clinica convencional. Para isso, o profissional deve
reconhecer a importancia de elencar solugbes considerando as caracteristicas do
territério no qual atua e, principalmente, da necessidade do usuario, para que possa
garantir melhorias nas suas condicdes de vida (CFP, 2013).

Como pratica profissional, destaca-se o acolhimento e a escuta qualificada
mediante a ética de protecdo social, incluindo engajamento nos processos de
vulnerabilidade social e nas relacdes de construcdo social. Neste ambito, as acdes
profissionais estdo focadas na promocdo de direitos, vinculadas a pratica da
cidadania, com foco em atenuar as desigualdades sociais e combater qualquer tipo
de discriminag&o (CFP, 2021). Aqui, € importante citar que, segundo o Codigo de Etica
Profissional do Psicélogo (2005), em seu artigo segundo, a ndo-acao diante destas
situagdes € uma pratica antiética, tendo em vista que “ao Psicologo é vedado: a)
Praticar ou ser conivente com quaisquer atos que caracterizem negligéncia,
discriminagao, exploragao, violéncia, crueldade ou opressao” (CFP, 2005, p. 9).

Assim, cabe ao profissional reconhecer o0s sujeitos como cidadaos,
proporcionar a escuta necessaria para que 0s usuarios reivindiguem seus direitos e
sejam ativos nos processos, além do acesso a toda a rede socioassistencial com a
finalidade de serem sujeitos politicos (CFP, 2021). Dessa forma, sua acédo podera
provocar a amenizacao das expressoes da “questdo social”.

Faz-se oportuno que 0s servigos, programas, projetos e beneficios da Protecéo
Social estejam articulados com as outras politicas para que os encaminhamentos
sejam efetivos e as familias tenham seus direitos garantidos, sendo protagonistas em
suas historias de vida ao buscarem prevenir as circunstancias que possam coloca-las
em risco e/ou superar as condi¢gdes de vulnerabilidade que vivenciam (Brasil, 2005).

Para isso, 0 psicologo deve estar voltado as transformacdes sociais das

massas populares, em prol de melhorias em suas condi¢des de vida, seguindo uma
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perspectiva contraria aquela do inicio da profissdo, em busca da atuacéo critica e
articulado as politicas publicas (Senra; Guzzo, 2012).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho pretendeu mapear as politicas sociais voltadas a infancia e
adolescéncia no Brasil e, de forma especifica, em Juiz de Fora, ao analisar o
funcionamento da rede socioassistencial no que diz respeito ao atendimento deste
publico, além de compreender como a Psicologia pode contribuir com sua atuacéo
nessa area. Acredita-se que o conhecimento obtido por meio da pesquisa possa ser
atil & populacéo, para que ela saiba quais sdo os seus direitos e possam, de fato,
acessa-los. Estende-se aos académicos e profissionais da rede socioassistencial, a
fim de propagar as informacdes para que possam contribuir com a formacéao e prética
profissional.

Aqui, deve-se mencionar a facilidade em que os materiais foram encontrados
no site da Prefeitura do municipio, sendo que esta permite que a populacdo acesse
informagdes sobre seus direitos de forma organizada e transparente. Ainda,
disponibiliza o Guia de Servicos para a Populagéo (Prefeitura de Juiz de Fora, 2023a),
o qual, através de recurso interativo online, elenca e explica os servi¢os, programas e
beneficios da Assisténcia Social para a populagédo juiz-forana, elencando suas
localizacBes, horarios de atendimento e formas de contato. No entanto, este
dispositivo fica restrito ao site, ndo ha a possibilidade de compartilha-lo em outros
canais de comunicacao, o que pode dificultar sua disperséo.

Dentre as limitagdes, pode-se citar a incapacidade de abordar todos os projetos
e programas vinculados as politicas sociais, tendo em vista que muitos podem nao
estar diretamente inseridos, mas articulados a ela. Ademais, h& projetos e programas
que sao executados pelas OSCs, além de informacdes que foram disponibilizadas no
ano anterior e devido a dindmica destes servicos e a alta rotatividade dos profissionais
e das instituicdes, que requer financiamento e qualificacédo profissional, ndo se sabe
se estdo em funcionamento e sendo ofertados no momento atual, o0 que demanda
pesquisas posteriores para apontarem esses funcionamentos.

Por fim, as politicas sociais para as criancas e adolescentes s&o instrumentos
primordiais para protegé-los e assegurar seus direitos, tendo em vista que este publico

€ constituido por sujeitos em desenvolvimento, 0os quais sdo o futuro da nacdo.
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Portanto, € imprescindivel que os equipamentos, servi¢os, programas, beneficios e
auxilios da Assisténcia Social estejam ativos e em constante funcionamento, para que
0 publico tenha acesso a eles, além da articulacdo da rede socioassistencial com as
demais redes e servicos publicos e da atuacado critica da Psicologia, pautada no
projeto ético-politico e em prol da autonomia dos individuos e das transformacdes

sociais.
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