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CYBERBULLYING E O IMPACTO NA SAUDE MENTAL!

Carla Alessandra Teixeira?

Luciene Corréa de Miranda Moreira3

RESUMO:

O presente artigo tem como objetivo investigar a ocorréncia de transtornos mentais,
ideacdo suicida e suicidio em adolescentes que sofreram cyberbullying, além de
analisar o papel da psicologia, em especial, da psicologia escolar, no apoio a essas
vitimas. O cyberbullying trata-se do uso de tecnologias, como redes sociais e demais
midias sociais para assediar, roubar senhas, enviar imagens depreciativas,
constranger e humilhar outro individuo, tendo como cenario a internet. Como aporte
tedrico foram utilizados artigos cientificos encontrados no Google Académico, Scielo
e Pepsic. Este trabalho se trata de revisdo bibliografica narrativa qualitativa
exploratéria. Com os resultados foi possivel perceber que os adolescentes, por
estarem em um periodo de desenvolvimento biopsicossocial marcado por
dificuldades, tornam-se particularmente vulneraveis a sofrer e praticar o cyberbullying.
A psicologia executa um papel importante no suporte a essas vitimas, sendo capaz
de realizar programas de prevencdo, promover a conscientizacdo sobre o uso
responsavel da internet. Em contexto clinico, intervém em equipe multidisciplinar,
diretamente com as vitimas que apresentam transtornos mentais. Na conjuntura
escolar, a psicologia escolar é responsavel por confrontar essa problemética,
buscando solugdes para diminuir a disseminacgao do cyberbullying nas instituicbes de
ensino.

Palavras-chave: Cyberbullying. Bullying. Psicologia Escolar. Prevencdo e promocao
da saude. Saude Mental.

ABSTRACT:

The present article aims to investigate the occurrence of mental disorders, suicidal
ideation, and suicide in adolescents who have experienced cyberbullying, as well as
to analyze the role of psychology and school psychology in supporting these victims.
Cyberbullying refers to the use of technologies, such as social networks and other
social media, to harass, steal passwords, send derogatory images, embarrass, and
humiliate another individual, with the internet as the setting. As theoretical support,
scientific articles found in Google Scholar, Scielo, and Pepsic were used. This work is
a qualitative exploratory narrative literature review. The results showed that
adolescents, being in a challenging biopsychosocial developmental stage, become
particularly vulnerable to both suffering from and engaging in cyberbullying.
Psychology plays an important role in supporting these victims, as it is capable of
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carrying out prevention programs and promoting awareness about responsible internet
use. In the school context, school psychology is responsible for addressing this issue,
seeking solutions to reduce or eliminate the spread of cyberbullying in educational
institutions. The present article aims to investigate the occurrence of mental disorders,
suicidal ideation, and suicide in adolescents who have experienced cyberbullying, as
well as to analyze the role of psychology and school psychology in supporting these
victims. Cyberbullying refers to the use of technologies, such as social networks and
other social media, to harass, steal passwords, send derogatory images, embarrass,
and humiliate another individual, with the internet as the setting. As theoretical support,
scientific articles found in Google Scholar, Scielo, and Pepsic were used. This work is
a qualitative exploratory narrative literature review. The results showed that
adolescents, being in a challenging biopsychosocial developmental stage, become
particularly vulnerable to both suffering from and engaging in cyberbullying.
Psychology plays an important role in supporting these victims, being able to carry out
prevention programs and promote awareness about responsible internet use. In a
clinical context, he intervenes in a multidisciplinary team, directly with victims who have
mental disorders. In the school context, school psychology is responsible for
addressing this issue, seeking solutions to reduce or eliminate the spread of
cyberbullying in educational institutions.

Key words: Cyberbullying. Bullying. School Psychology. Prevention and health
promotion. Mental Health.

1 INTRODUCAO

Com o avanco das midias sociais e da conexdo virtual entre os individuos,
fortalecem-se préticas de assédio virtual via internet, as quais podem se caracterizar
como cyberbullying. Segundo o IBGE?#, atualmente, o percentual de pessoas com
conexao ainternet é de 84,9% entre o grupo da faixa de 10 a 13 anos, podendo chegar
a 96% quando se trata de jovens de entre 20 e 29 anos. Sendo assim, se faz
importante investigar como a presenca de cyberbullying pode afetar a saude mental

de jovens que experenciam esse fenbmeno.

4 BELANDI, Caio; 161,6 milhdes de pessoas com 10 anos ou mais de idade utilizaram a Internet no
pais, em 2022. Agéncia de Noticias IBGE. 09 de nov. de 2023. Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/38307-161-6-
milhoes-de-pessoas-com-10-anos-ou-mais-de-idade-utilizaram-a-internet-no-pais-em-
2022#:~:text=As%20crian%C3%A7as%20e%2005%20idosos,de%2025%20a%2029%20anos Acesso
em 20 mai 2024
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Na contemporaneidade® é utilizado o termo nativo digital para designar
individuos que compbdem a primeira geracdo conectada a rede mundial de
computadores. Essa geracao esta crescendo atravessada pelo uso de tecnologias de
informacédo e comunicacao (TIC), o que acaba por refletir no surgimento de uma
multiplicidade de questbes psicossociais (Wendt; Lisboa, 2013). Jovens da atualidade
expdem sua identidade em variados contextos digitais, interagindo em féruns®, blogs’
e salas de bate-papo, resultando em demanda por novas redes sociais. Pode ser
observado que as redes sociais® se propagam rapidamente, permitindo conexao
instantanea a internet em dispositivos méveis a qualquer momento do dia ou da noite.
Desta maneira, diante das transformacdes consequentes da presenca de novas
tecnologias de interacdo e formas singulares de expressao de agressividade surge o
cyberbullying (Wendt; Lisboa, 2013).

O bullying € o precursor do cyberbullying e, para se abordar o foco deste artigo,
se faz necesséario conceituar o primeiro. Desta forma, o bullying pode ser
compreendido como um tipo de acdo violenta que ocorre repetidamente,
preferencialmente em ambiente escolar. Envolve uma vitima e um agressor, ou um
grupo de agressores. Ja o cyberbullying é uma forma virtual do bullying, que tem na
internet o cenario onde ocorre a violéncia. Apesar de ambas as formas de violéncia
causarem constrangimento, ha uma diferenca significativa entre ambas, ja que no
cyberbullying o agressor e o publico espectador podem parecer andnimos e,
geralmente, estdo em diferentes espacos fisicos (Uhle, 2015).

Estudos apontam uma possivel associacdo entre quem sofre bullying e
cyberbullying, sendo os agressores, em sua maioria, do género masculino. O

7

cyberbullying, geralmente, é mais presente entre alunos de escolas particulares.

5 O que acontece na época presente. Disponivel em:
https://www.dicio.com.br/contemporaneidade/#:.~:text=Significad0%20de%20Contemporaneidade,Con
tempor%C3%A2ne0%20%2B%20(i)dade. Acesso em: 20 mai 2024

6 Forum é um tipo de site que reline recursos que permite interagdo entre usuarios. Disponivel em:
https://www.dicio.com.br/contemporaneidade/#:~:text=Significad0%20de%20Contemporaneidade,Con
tempor%C3%A2ne0%20%2B%20(i)dade Acesso em: 20 mai. 2024

7 Site ou parte de um site que contém conteudo frequentemente atualizado sobre um ou multiplos
tépicos. Disponivel em: https://www.hostinger.com.br/tutoriais/o-que-e-um-
blog#:~:text=Um%20blog%20%C3%A9%20um%20site,de%20blog%20(blog%20posts. Acesso em:
20 mai. 2024

8 Redes sociais séo estruturas formadas na internet por pessoas e empresas que se conectam a
partir de interesse ou valores em comum. Disponivel em: https://muitomaisdigital.com.br/blog/redes-
sociais-0-que-sao-e-para-quem-sao/. Acesso em: 20 mai. 2024
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Enquanto os agressores costumam relatar que a indiferenca € o sentimento mais
associado a pratica do bullying e do cyberbullying, as vitimas relatam sentimentos de
tristeza, raiva, medo e revolta (Uhle, 2015). Entretanto, quando se consideram as
vitimas, os sentimentos podem nao ser as unicas consequéncias, mas, inclusive,
problemas relacionados a saude mental, como sintomas depressivos, problemas
comportamentais, abuso de substancias (Bottino et al, 2015) e, inclusive,
automutilacéo e ideacao ou tentativa de suicidio (Mendes et al, 2021).

Na atualidade, o cyberbullying pode ser caracterizado como uma espécie de
assédio virtual, onde encontra-se o desejo de prejudicar 0s sujeitos mais vulneraveis
através de callnias, difamacéo, ameaca e constrangimento. O grupo mais vulneravel
€ composto por jovens que, como forma de abrandar o sofrimento causado pelo
cyberbullying, desenvolvem comportamentos autodestrutivos como automutilacéo e
suicidio (Mendes et al., 2021), problemas comportamentais, sintomas depressivos e
abuso de substancias psicoativas (Bottino et al, 2015). Este conjunto de
comportamentos podem caracterizar-se como problemas de satude mental.

Entende-se saude mental como um estado de equilibrio no qual o individuo
alcanga seu potencial, lida com o estresse cotidiano, mantém a produtividade e
contribui para a comunidade (OPAS, 2022). A partir deste conceito de saude mental,
gue ultrapassa o binbmio saude-doenca, é possivel inferir que o cyberbullying impacta
negativamente na salde mental, reverberando em questdes biopsicossociais,
conforme elucidado por Uhle (2015) e Bottino et al. (2015). Por isso, justificam-se
estudos na area, com a intencao de explorar as implicacdes do cybebullying na saude
mental das vitimas e melhorar a qualidade de vida na infancia e adolescéncia (Uhle,
2015).

Este artigo consiste numa revisao narrativa qualitativa exploratéria, sendo as
principais fontes bibliograficas provenientes de artigos cientificos disponiveis em
plataformas de pesquisa como Google Académico, Scielo e PePsic. As palavras-
chave utilizadas na busca foram cyberbullying e suicidio, cyberbullying e saude
mental, cyberbullying e psicologia, cyberbullying e adolescéncia. ApGs leitura
inicial dos resumos dos artigos encontrados na busca, foram excluidos aqueles que
ndo corresponderam a combinacdo entre o termo cyberbullying e um dos outros

termos - suicidio, satde mental, psicologia e adolescéncia.
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O objetivo principal deste artigo € investigar a ocorréncia de transtornos
mentais, incluindo a ideacdo suicida, tentativa de suicidio e suicidio em vitimas que
experenciaram o cyberbullying. Como objetivos especificos, hd a definicdo de
cyberbullying, o discorrimento sobre as consequéncias do cyberbullying no
desenvolvimento biopsicossocial do adolescente e, por fim, a discussdo sobre as

contribuicdes da psicologia frente as vitimas de cyberbullying.

2 DEFINICOES

O cyberbullying tem seu surgimento de forma recente e tem sua conceituacao
ainda em construcdo. O pioneiro a falar especificamente deste modelo de violéncia é
Bill Belsey. O conceito comporta consideraveis sentidos em sua definicdo, engloba as
significacbes de bullying, assédio e agressdo. A palavra bullying € originaria da
palavra bully que significa, como adjetivo, valentéo e tiranizar ou brutalizar, como
verbo (Rondina; Moura; Carvalho, 2016). No que tange ao bullying, pode-se dizer que
esta pratica se trata de comportamentos compreendidos como agressivos no
ambiente escolar. Para ser caracterizado desta forma, a agressao fisica e ou verbal
deve ser algo repetido e intencional (Neto, 2005). Sdo inUmeras as definicdes de
cyberbullying, mas todas elas corroboram entre si que é o ato imprescindivelmente
intencional, prejudicial as outras pessoas, em que ha repeticdo de violéncia, o que
gera desequilibrio de poder entre agressor e vitima no ambiente virtual (Rondina;
Moura; Carvalho, 2016).

Os critérios para julgar um ataque como cyberbullying sdo repeticao,
intencionalidade e ser proposital. Entretanto, a ideia de repeti¢cdo no cyberbullying se
difere da repeticdo encontrada no bullying. Como exemplo, pode ser citada a
publicacdo de uma foto na internet ou rede social, e que ela serd compartilhada com
outros individuos sem que o agressor seja envolvido diretamente. Assim, uma Unica
acdo do perpetrador gerara a repeticdo por outras pessoas, 0 que resultara na
afetacdo da vitima. (Rondina; Moura; Carvalho, 2016). Desta forma, o cyberbullying
envolve a utilizagdo de ferramentas digitais para ameacar, constranger, assediar e
humilhar outro sujeito, bem como violar senhas pessoais (Wendt; Lisboa, 2013).

Outra forma de cyberbullying € o envio de mensagens, divulgacdo de midias

ofensivas, manipulagdo de imagens, insultos em anonimato que reverberam em
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muitos publicos em curto espaco de tempo. As vitimas de cyberbullying sao,
geralmente, identificadas como individuos mais frageis e com escassos recursos de
enfrentamento, que sofrem com o uso de linguagem depreciativa, ameacas e 6dio de
forma permanente, visto que pessoas do mundo inteiro podem acompanhar e salvar
as exposicoes do cyberbullying (Wendt; Lisboa, 2013).

Outra caracteristica marcante do cyberbullying é o fato de que a vitima nao
sabe quando sera atacada novamente, porque a internet possibilita que o agressor
acesse a vitima de diversas formas e no momento desejado. Aditivamente, € mais
dificil localizar agressores que, por este motivo, ndo tém receio de puni¢do. Enquanto
isso, a vitima pode estar suscetivel a apresentar problemas pessoais, sintomatologia
depressiva e, inclusive, comportamento suicida (Bottino et al., 2015).

A violéncia pela via do cyberbullying tem crescido, pois, no ambiente virtual é
possivel manter o anonimato através da utilizacdo de contas falsas, possibilitando a
ocorréncia de comportamentos de agressividade e comentarios depreciativos aos
demais individuos. Esta conduta hostil, quando apontada para o sujeito, pode
provocar prejuizos mentais como quadro de depresséo, ansiedade e comportamentos
autodestrutivo, como, por exemplo, automutilacéo e suicidio (Mendes et al., 2021).

Junto a isso, por meio de uma analise comparativa entre o periodo da pandemia
e o anterior, Bu et al. (2020 apud Pereira et al, 2022) mostram o0 aumento do
sentimento de soliddo no ano de 2020. Isso ocorreu devido ao isolamento social
exigido em meio a pandemia de COVID-19. Consequentemente, as relacoes
presenciais do cotidiano passaram a ser somente através do ambiente virtual. Numa
pesquisa de revisao integrativa realizada a partir de publicagbes dos anos de 2020 e
2022, Pereira e colaboradores (2022) concluiram que houve um impacto significativo
na saude mental de criangas e adolescentes em periodo pandémico.

Assim, com base em estudos e pesquisas, tem-se que o bullying e o
cyberbullying podem desencadear problemas de saude mental nos envolvidos no
fenbmeno, em especial as vitimas, foco de estudo deste artigo. Os adolescentes e
jovens sado mais suscetiveis ao cyberbullying, inclusive, por serem um grupo etario
que, desde seu nascimento, utiliza a internet em seu cotidiano para a execucéo de
diferentes tarefas. Durante a pandemia, a maioria das atividades migraram para o
espaco virtual e as TIC passaram a intermediar atividades escolares, de lazer, de

comunicacado, o que possibilitou a manutencdo de varias atividades a distancia, mas,
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ao mesmo tempo, deixou criancas e adolescentes conectados por mais tempo. Isso
despertou a atencdo de pais, profissionais da educagdo e pesquisadores de areas
multidisciplinares sobre possiveis consequéncias negativas associadas ao aumento
do tempo de exposicdo deste grupo etario a internet. Considerando-se a adolescéncia
um periodo muito peculiar ao longo do desenvolvimento humano, a seguir, pretende-

se relacionar algumas caracteristicas da adolescéncia ao fendbmeno cyberbullying.

3 CONSEQUENCIAS DO CYBERBULLYING NO DESENVOLVIMENTO
BIOPSICOSSOCIAL DE ADOLESCENTES

Voltando-se aos anos de distanciamento social da pandemia, € possivel
reconhecer que o cyberbullying entre criangas e adolescentes teve sua ocorréncia
aumentada impactou a saude mental dos sujeitos (Pereira et al, 2022). De acordo com
0s pesquisadores, o parece haver uma relagéo entre o desencadeamento de sintomas
de ansiedade, depressédo e ideacdo suicida em casos severos. O publico que mais
sofre sdo adolescentes que possuem problemas de saude mental pré-existentes;
individuos que sofrem com conflitos familiares, envolvendo negligéncia e abuso; e

mulheres (Pereira et al., 2022).

3.1 ADOLESCENCIA

A adolescéncia, segundo Erikson (apud Papalia; Olds; Feldman, 2006), envolve
o periodo entre a infancia e a adultez. Sendo mais especifico, a adolescéncia se inicia
aos onze ou doze anos e termina aos vinte anos. E uma construcéo social (Bock;
Furtado; Teixeira, 2009) e a perspectiva sobre a idade em que se situa esta faixa etaria
varia de acordo com os campos de conhecimento, como socioldgico, psicoldgico e as
definicdes legais. Exemplo disso é a exposicao do artigo segundo do Estatuto da
Crianca e Adolescente (Brasil, 2023) que define, no Brasil, como adolescentes todos
os individuos com idade minima de doze anos e maxima de dezoito anos.

Ademais, a puberdade, essa que se revela no inicio da adolescéncia, € uma
fase repleta de transformacdes, principalmente hormonais, as quais influenciam as
emocdes daqueles que a vivenciam. E um momento em que surgem oportunidades

de desenvolvimento em todos os dominios, o que inclui crescimento fisico e cognitivo,
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habilidades envolvendo autonomia e senso de autoestima. Porém, esse periodo pode
ser atravessado por perigos devido a dificuldade que alguns adolescentes encontram
para experenciar este momento de forma saudavel (Papalia; Olds; Feldman, 2006). O
Bullying e o Cyberbullying sdo exemplos destes fendbmenos que ocorrem na infancia
e, principalmente, na adolescéncia (Uhle, 2015) e oferecem riscos potenciais.

Devido as mudancas fisicas e psicoldgicas provocadas pela puberdade, grande
parte dos adolescentes ndo gostam da imagem corporal que possuem quando se
deparam com o espelho. Ocorrem mudancas psicolégicas envolvendo a maturacao
precoce ou tardia de meninos e meninas, 0 que depende da maneira como as pessoas
e 0 ambiente dos adolescentes interpretam essas mudancas (Papalia; Olds; Feldman,
2006). No que se refere ao desenvolvimento psicossocial, € 0 momento em que o
adolescente experencia novas oportunidades na area romantica e educacional,
juntamente a tentativa de participar da sociedade adulta. Segundo Erikson (apud
Papalia; Olds; Feldman, 2006), outro ponto crucial no desenvolvimento da
adolescéncia é a crise de identidade, ou seja, ocorre uma busca pelo proprio eu.
Desse modo, a grande tarefa é confrontar a crise de identidade versus a confuséo de
identidade, e isso resultara em um adulto singular e com senso de identidade. Esta é
uma tarefa dispendiosa, pois o adolescente transforma e sintetiza exemplos
anteriores, o que possibilita uma nova estrutura psicolégica, na qual o individuo

organiza suas necessidades e interesses.

3.2 VIOLENCIA E SAUDE MENTAL NA ADOLESCENCIA: OS IMPACTOS DO
CYBERBULLYING

Bock, Furtado e Teixeira (2009) argumentam que o fendmeno do adolescente
implicado na violéncia é complexo, visto que existe uma associa¢ao direta, em paises
com melhor economia e paises subdesenvolvidos, entre violéncia e adolescéncia,
sendo tratado como uma nova classe perigosa, sendo este um grupo vulneravel a
mesma. Assim, ao refletir sobre a violéncia, é preciso que se pense no adolescente
como agente difusor e como vitima do fendémeno. E necessario considerar as
condi¢cbes de vulnerabilidade relacionadas a origem social, pois a sociedade néo faz
com que a seguranca seja direito de todos. Além disso, € preciso estar ciente de que

0 adolescente pode encontrar a violéncia em seu ambito familiar, sendo ela violéncia

CADERNOS DE PSICOLOGIA, Juiz de Fora, v. 7, n. 12, p.591-613, jul./dez. 2025 — ISSN 2674-9483.



599

fisica, verbal, sexual e social. A pesquisa Atlas da Violéncia, do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada IPEA e do Forum Brasileiro de Seguranca Publica (BRASIL,
2023), mostra que, em 2021, 24.217 jovens entre 15 e 29 anos foram assassinados
no Brasil, 0 que representa 66 pessoas desta faixa etaria mortas por dia.

Quando se volta a violéncia escolar e, mais especificamente, para o bullying,
pode-se considerar que o aspecto individual é considerando como constituinte e
formador da subjetividade e ao colocar no sujeito como centro de culpa pelas
violéncias, acaba-se por isentar a sociedade e suas instituicdes da responsabilidade
pela reproducdo e producdo que favorecem o estado de violéncia presente nas
relacbes entre sujeitos. Dessa maneira, as representagcdes sociais negativas ou
positivas e preconceitos estariam presentes em muitos modos de bullying (UFMT et
al., 2018). Assim, fica perceptivel que, atualmente, tudo isso ultrapassa o espaco fisico
escolar e atinge a internet.

O acesso aos meios de comunicacao eletrénica, como a internet, e o uso de
mensagens de texto reverberou na interacéo social entre adolescentes nesta década,
gue tem como objetivo criar e manter redes de amizade e relacionamentos afetivos,
mas pode, inclusive se transformar no meio para disseminacdo do cyberbullying.
Evidéncias indicam que aproximadamente 20% a 40% dos adolescentes terdo ao
menos uma vivéncia de cyberbullying ao longo da vida, e o crescimento do nimero
de vitimas é constante. Assim, a vitimizacao relativa ao cyberbullying esta vinculada
a problemas sociais e de comportamento, incluindo depressao, abuso de substancias,
tentativas de suicidio e suicidio (Bottino et al, 2015). Em meio ao contexto natural do
desenvolvimento, marcado por transformacdes, incertezas e busca da identidade,
guando o adolescente vivencia experiéncias muito negativas € exposto a mais
sofrimentos 0s quais podem, também, potencializar ou representar gatilhos para
problemas de satude mental.

O cyberbullying é um problema sério que impacta negativamente na saude
mental das vitimas deste tipo de violéncia (Bottino et al, 2015; Mendes et al, 2021).
Os agravos em saude mental caracterizam-se como sérios problemas de saude
publica, em especial nas Américas, entretanto, observa-se que o tema nao é
devidamente priorizado (OMS, 2018, 2021, apud OPAS, 2022). Isso acaba por
acarretar sérias consequéncias em quem sofre de algum problema de satde mental,

suas familias e a sociedade como um todo. Compreende-se saude mental como:
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Um estado de bem-estar em que o individuo realiza suas capacidades,
supera o estresse normal da vida, trabalha de forma produtiva e frutifera e
contribui para sua comunidade. A saide mental € um componente integral da
saude e bem-estar é muito mais do que nédo ter doencas (OMS, 2013, p.8).

Assim como no bullying tradicional, o cyberbullying resulta consequéncias
psicolégicas como baixa autoestima, sendo essa a de maior incidéncia, seguido por
depresséao, fobia social e ansiedade. Ha também respostas emocionais nas vitimas
como raiva, desapontamento, depressao, frustragcdo, vulnerabilidade e medo,
entretanto, reacfes que mudam de acordo com a subjetividade do sujeito (Frisén;
Jonsson; Persson, 2015 apud Schreiber; Antunes 2015). Além de causar isolamento
social, ansiedade, baixa autoestima, também pode resultar em insatisfacédo corporal.
A constante exposicao a imagens idealizadas nas midias sociais pode influenciar na
percepc¢éo do corpo, 0 que acaba por contribuir com o surgimento ou o agravamento
de transtornos alimentares como anorexia nervosa e bulimia nervosa (Cunha et al,
2023). Também pode haver consequéncias como insbnia, enurese, ansiedade, dores
de cabeca e dores abdominais (Schreiber; Antunes, 2015).

Pegorin e colaboradores (2021) realizaram uma reviséo integrativa visando
encontrar evidéncias sobre as consequéncias do bullying e cyberbullying homofébicos
na saude mental de estudantes. Os pesquisadores perceberam que os estudantes
LGBTQIA+ vitimas destes tipos de violéncia apresentaram mais problemas de saude
mental (se comparados aos estudantes heterossexuais), 0s quais se agravam nos
estudantes que ndo tém apoio social ou dos pais. Como consequéncias, encontram-
se ansiedade, depressao, baixa autoestima, problemas de somatizacao, sofrimento
psicoldgico grave, estresse pos-traumatico e suicidio.

A palavra suicidio descende do latim sui caedes, sendo sui si mesmo,
juntamente com caedes, que significa acdo de matar, ou seja, denota morte
premeditada. Dessa forma, atitudes que resultem em lesdo em si préprio sao
comportamentos suicidas, 0s quais consistem em trés momentos: ideacao suicida,
tentativa de suicidio e suicidio realizado. A ideac&o suicida equivale aos pensamentos
de autodestruigcdo, acarretando desejos e planos de dar fim a propria vida, enquanto
a tentativa de suicidio é a acédo de provocar danos em si mesmo, sem a letalidade,
gue resultaria em suicidio propriamente dito (Moreira; Bastos, 2015). Ao falar sobre

suicidio na adolescéncia, é possivel afirmar que, segundo o boletim epistemologico
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de 2021, do Ministério da Saude, ha um aumento visivel da taxa de suicidio de
adolescentes, alcancando o indice de 81% entre os anos de 2010 e 2019 (Brasil,
2021).

Segundo Sabatella et al. (2013 apud Bindean, 2017), ndo ha relacao direta
entre cyberbullying e suicidio, o que existe é uma correlacdo entre cyberbullying e
suicidio em conjunto com o isolamento social, a depressdo e outros transtornos
mentais. Entretanto, um estudo feito na Australia, com jovens entre dez e vinte e cinco
anos, constatou que 3% dos individuos tiveram ideacao suicida ap0s serem vitimas
de cyberbullying e 2% chegaram a cometer lesGes autoinfligidas pela mesma razao.

Outro estudo realizado por Litwiller e Brausch (2013 apud Bindean, 2017) com
adolescentes entre quatorze e dezenove anos concluiu que o cyberbullying pode
causar comportamentos suicidas, uso de substancias ilegais, comportamentos
violentos e atividade sexual ndo protegida. Ademais, ao comparar as vitimas de
cyberbullying com pessoas que nunca experenciaram essa situacao, as vitimas tém
maiores chances de desenvolver pensamento e tentativa de suicidio (Bindean, 2017).

De acordo com um estudo transversal concretizado por Kanyinga-Sampassa
(2014 apud Bindean, 2017) com adolescentes na faixa etaria entre doze e dezessete
anos, o cyberbullying pode levar sujeitos a comportamentos suicidas, também
podendo acarretar planejamento do suicidio quando associado a depresséo. Para
além disso, em um inquérito efetuado entre adolescentes canadianos, por Bonanno e
Hymel (2013 apud Bindean, 2017), é possivel concluir que o cyberbullying, quando
comparado ao bullying, tem efeitos superiores na sintomatologia da depresséo e de
ideacéo suicida. O estudo também aponta que a ideacao suicida tem maior impacto,
pois as vitimas sentem o desdém diante esse tipo de violéncia que, quando anénimo,
esta fora de controle. Desta forma, fica evidente que a vitimizacdo por bullying e

cyberbullying é um fator social que precisa de atencéo, o que sera abordado a seguir.

4 CONTRIBUICOES DA PSICOLOGIA FRENTE AS VITIMAS DO
CYBERBULLYING

Sabe-se que o cyberbullying € um fenbmeno extremamente prejudicial e traz
consequéncias negativas para as vitimas, quem pratica e, inclusive, os expectadores,

0 que destaca a relevancia de acbes que visem a prevenir antes que o problema
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ocorra e intervir em situacdes nas quais o problema ja esta instalado. Intervencdes
clinicas individuais ndo séo suficientes frente as dimensdes deste fenbmeno, por isso,
€ importante pensar em estratégias de enfrentamento mais complexas, em especial
gue envolvam a comunidade como um todo (Schreiber; Antunes, 2015). Entretanto, o
foco deste artigo séo as vitimas do cyberbullying, por isso, as discussdes desta secéo
serdo direcionadas para este publico-alvo.

O psicologo:

[...] aplica conhecimento tedrico e técnico da psicologia, com o objetivo de
identificar e intervir nos fatores determinantes das acfes e dos sujeitos, em
sua histéria pessoal, familiar e social, vinculando-as também a condi¢des
politicas, histéricas e culturais (CFP, 2008, p.1)

Este profissional busca agir para que a atuacéo dos sujeitos seja mais potente,
e voltada para a satisfacéo de desejos para si e para 0 meio em que estao inseridos.
Dessa forma, a grande finalidade do psicélogo € a promocédo de saude (Bock; Furtado;
Teixeira, 2009). Durante grande parte do tempo em que a psicologia foi instaurada no
Brasil, psicélogos tratavam de desajustamentos, transtornos e disturbios através de
atendimentos clinicos individuais e remediativos. Isso foi resultado de formacdes que
davam grande importancia a esse papel, fazendo com que houvesse alianga entre o
modelo médico vigente da época. E para pequena parte da populacdo que a
intervencao hegemonica na psicologia, com as caracteristicas citadas, era destinada.
Esse nado era o Unico problema dessa psicologia, feita por e para a elite social. Ela,
além do que foi dito, também reproduzia o corpo de conhecimento que servia para
responder as questbes da classe dominante. Desta forma, essa intervencdo esta
marcada pela culpabilizacdo da vitima, pela ideia de que as desordens psicoldgicas e
psicopatoldgicas séo inerentes ao individuo e pela descontextualizagdo do sujeito em
seu meio, priorizando seu isolamento (Lacerda Jr.; Guzzo, 2006).

Todavia, Lacerda Jr. e Guzzo (2006) apontam que, nosS anos cinguenta,
surgiram criticas a esse modelo remediativo que se encontrava na psicologia. Além
disso, essa forma de tratar era de alto custo e ndo reduzia a incidéncia de doencas
mentais. Neste momento se inicia busca por resolu¢cdes no campo da saude mental.
No Brasil, precisamente, comecaram 0s questionamentos que permitiram que a

psicologia atual caminhasse tomando o homem também em seu carater historico e
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social. Dessa maneira, surge a prevenc¢ao primaria (PP) como alternativa para a saude
mental, sendo ela uma intervencao que busca atingir grupos e modificar a sociedade
que reproduz o sofrimento. A prevencédo primaria, elemento da saude publica, nasce
em meio a desafios como divergéncias conceituais e utilizacdo de diferentes
estratégias. Houve, junto a esse movimento, certo periodo para provar, através de
producdo académica, que a prevencao primaria era eficaz e possivel.

A prevencdo se divide em trés niveis: prevencdo primaria, prevencao
secundaria e prevencao terciaria. A prevencdo primaria consiste em um programa
com acles voltadas para um grupo amplo de individuos, antes do surgimento de
doencas e é marcada pelo carater educativo. No que tange a prevenc¢ao secundaria,
ela trabalha com fatores de risco e tem como objetivo evitar que o problema se torne
cronico. E, por fim, a prevencao terciaria busca reabilitar e diminuir os efeitos de
doencas ja estabelecidas na sociedade (Goldston, 1980 apud Lacerda; Guzzo, 2006).
Esses conceitos serdo retomados a seguir.

Mesmo que o cyberbullying, diferentemente do bullying, ndo se restrinja aos
limites territoriais da escola, faz-se necessario compreender como um fenébmeno que,
direta ou indiretamente, associa-se a escola, local em que adolescentes passam parte
de seu dia e, além de receberem educacdo formal, estabelecem relacdes

interpessoais com as pessoas que ali também convivem.

4.1 A PSICOLOGIA ESCOLAR

O cyberbullying € um fenbmeno encontrado na escola predominantemente e, a
partir disso, € possivel compreender que a escola, em conjunto com a familia, sdo as
principais redes de apoio de individuos que sofrem esta forma de violéncia,
contribuindo para a saude mental e social (Silva et al, 2023). Sharfi (2011 apud
Schreiber; Antunes, 2015) afirma que a sociedade, a familia e a escola exercem as
principais influéncias ligadas a esse fendmeno. Um profissional da equipe
multiprofissional na escola que merece destaque neste contexto é o psicélogo escolar.

O historico da Psicologia Escolar também carrega o viés apresentado por
Lacerda e Guzzo (2006) e reforcado anteriormente. Segundo Cassins (2007), na

transicdo entre os séculos XX e XXI, esta area da psicologia voltava-se para a
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avaliagdo psicolégica e individual de criancas e adolescentes com suspeita de
deficiéncia ou outras condutas atipicas.

Atualmente, a psicologia escolar e educacional tem como referéncia
conhecimentos especificos no que tange ao desenvolvimento cognitivo, emocional e
social. Este conhecimento é usado para compreender os processos de aprendizagem.
A psicologia escolar tem como enfoque o aperfeicoamento do ensino e da
aprendizagem, porém, nao se restringe a essas questdes. A participacdo do psicologo
escolar € fundamental em uma equipe multiprofissional, pois sera ele quem ira
coordenar estratégias, acoes e dara apoio ao professor apara trabalhar com questdes
heterogéneas. (Cassins, 2007). O psicélogo escolar:

Colabora para a compreensdo e para a mudan¢ga do comportamento de
educadores e educandos, no processo de ensino aprendizagem, nas
relacdes interpessoais e nos processos intrapessoais, referindo-se sempre
as dimensdes politica, econbmica, social e cultural (CFP, 2008, p.5).

O Conselho Federal de Psicologia, em sua nota técnica 08/2023 (CFP, 2023),
enfatiza a importancia da prevencéo e do enfrentamento as violéncias nas escolas. A
partir dela, é possivel perceber a preocupacgéo que se tem com a violéncia que, por
sua vez, € um fendmeno complexo e multideterminado, presente na sociedade
cercada por desigualdade econdmica e social. O Conselho Federal de Psicologia
considera de grande relevancia a defesa de uma escola gratuita, de qualidade e
compromissada com o enfrentamento de violéncias e com a proteg&o dos jovens.

A psicologia no ambiente escolar tem como um de seus grandes desafios o
acompanhamento do desenvolvimento de inUmeras criancas e jovens, entdo ela volta
seu olhar para essa questdo. Se faz valoroso que a psicologia escolar reconheca 0s
diversos tipos de violéncia para que haja o enfrentamento dela, seja por meio da
escuta de seus alunos ou através de acdes em sala de aula. Além disso, ela também
orienta as equipes educacionais a integrarem a familia neste processo. Nao é
necessario apenas grande engajamento, por parte da psicologia, na realidade escolar
cotidiana, € preciso que seja usado o conhecimento cientifico que abarca a psicologia,
sem esquecer de que se trata da psicologia escolar. Dessa forma, estando integrado
a rede, o psicélogo escolar deve voltar sua atencdo para a promocao de direitos e a

protecéo integral de criangas e jovens (CFP, 2023).
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A escola pode ser um lugar hostil para o adolescente, onde ele pode viver
situacdes de humilhacdo e profecia de fracasso, prejudicando sua autoimagem e
autoestima, ainda que tenha como dever a formacdo de novas geracdes (Bock;
Furtado; Teixeira, 2009). Embora seja evidente para professores e outros profissionais
da educacéo, na geracdo atual, os casos de cyberbullying estdo aumentando, por isso
é fundamental abordar esse assunto nas escolas. A escola compartiiha a
responsabilidade nestes casos, pois € onde 0s comportamentos agressivos e
transgressores se manifestam ou se intensificam (Schreiber; Antunes 2015).

Voltando-se aos trés niveis de prevencédo definidos anteriormente - prevencao
primaria, secundaria e terciaria (Goldston, 1980 apud Lacerda; Guzzo, 2006) - &
possivel pensar em estratégias de enfrentamento ao cyberbullying, a maioria delas
envolvendo a Psicologia Escolar, como exposto a seguir. Segundo Dulark e Wells
(1997 apud Lacerda Jr.; Guzzo, 2006), ha duas l6gicas de prevencdo primaria em
saude mental: uma tem como objetivo preceder as desordens mentais através da
identificacdo de fatores de risco e a outra tem como foco desenvolver o bem-estar por
meio dos fatores de protecao.

Na prevencdo priméria se faz importante trabalhar com programas de
prevencao que, especialmente, envolvam toda a sociedade. Existem casos da
ocorréncia de episddios Unicos de bullying que migram da escola para o mundo virtual
e se tornam cyberbullying. Por causa de sua grande repeticdo na internet, se faz
preciso trabalhar de maneira preventiva, com a conscientizacdo do uso da internet.
Além disso, devido a reproducéo psicoldgica e fisica do bullying e do cyberbullying,
no que tange as vitimas e agressores, ndo é mais viavel pensar somente em
intervencdes clinicas individualizadas, vale pensar em um amplo programa de
enfrentamento que circunde toda a sociedade. As evidéncias expostas e disponiveis
sobre agressao entre colegas na escola e em casa indicam que h& necessidade de
um programa preventivo sobre bullying e cyberbullying, que pode ser uma estratégia
de prevencdo contra casos de vitimas e agressores que esbarram no suicidio.
Também se faz preciso conscientizar os individuos sobre o uso responsavel da
internet, uma vez que ha casos extremos de cyberbullying (Schreiber; Antunes, 2015).

Estratégias de prevencédo podem ser realizadas para se promover melhorias
nas habilidades interpessoais dos jovens que desejam se comunicar utilizando

ferramentas on-line, a fim de evitar comportamentos de risco, como postar
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informagdes pessoais, dentre outros, visando diminuir a vulnerabilidade diante do
cyberbullying. Desta forma, se faz relevante que pais, educadores e profissionais da
saude se promovam discussbes acerca dos riscos da comunicacdo on-line, e é
interessante que haja auxilio aos adolescentes para que lidem com o cyberbullying se
0 mesmo acontecer (Bottino et al., 2015).

Na prevencao secundaria, atuando-se junto a grupos que ja apresentam algum
fator de risco, € possivel trabalhar, na escola, questdes como imagem corporal,
transtornos mentais e género. Neste sentido, encontraram evidéncias de que ha uma
relacdo entre imagem corporal na adolescéncia, depresséo e transtornos alimentares
com o bullying e o cyberbullying (Oliveira et al., 2021). Num outro estudo (Pegorin et
al., 2021), os pesquisadores reforcam que a vitimizagao por bullying e cyberbullying
sdo fenbmenos sociais que necessitam de maior atencao, visto que, quando 0s atos
violentos sao de cunho homofdbico, pode haver impactos negativos na satde mental
dos estudantes.

A comunidade escolar precisa ficar atenta a ocorréncia de praticas de bullying
e cyberbullying junto ao seu corpo discente, mesmo quando se expressam na forma
de brincadeiras inofensivas, pois, segundo Pegorin e colaboradores (2021, p.67),
intervengdes que promovam “[...] 0 apoio, comunicagcao e conscientiza¢cédo da escola,
familia, adolescentes e criancas sobre violéncia e questdes de género, de modo a
estimular a socializacéo e aceitacdo dos estudantes, além da prépria valorizacdo da
diversidade”.

Na intervencéo secundaria o foco pode ser nas vitimas, visando conforta-las e
estimular a denutncia (Rondina; Moura; Carvalho, 2016). Vale também dizer que é
papel do psicologo escolar integrar conhecimento tedrico e métodos especificos para
acolhimento, orientacéo e aconselhamento no contexto da escola, pois, a intervencéo
do psicélogo escolar se diferencia do ponto de vista clinico. Ademais, é preciso
mapear o cotidiano dos envolvidos no ambiente escolar e permitir reflexdes a partir
das experiéncias desses individuos. Entretanto, a prevencdo nao pode ficar atrelada
apenas ao trabalho com os estudantes, toda a equipe escolar deve ser convidada a
pensar sobre temas que envolvem a psicologia e a educacao (CFP, 2023).

Finalmente, na prevencéao terciaria, o CFP (2023) enumera algumas ac¢des de
resposta e posvencao a violéncia na escola, das quais se destacam articular o trabalho

com o0s equipamentos de rede de protecéo, colaboradores e a prépria comunidade
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escolar, ressaltando-se que as necessidades evidenciadas apés uma crise tendem a
se modificar com o passar do tempo, por isso, 0 psicélogo deve estar sempre atento
para acompanhar a mudancas das demandas e prioridades. O psicologo deve ter
senso critico para evitar diagnésticos precipitados, considerando-se que o sofrimento
ou a violéncia em si ndo devem ser considerados isoladamente, mas, como parte de
um amplo contexto. A elaboracgédo de estratégias de acolhimento coletivas e individuais
devem atender as reais necessidades das pessoas envolvidas no fenémeno,
considerando-se que as reacdes sdo variadas. Importante que as pessoas tenham
espaco para expressar seus sentimentos e sentirem-se proximas das outras pessoas,
de forma a obterem suporte social. Ao invés de promover intervengfes que envolvam
somente os alunos, € importante incluir professores e familiares. Neste sentido,
Rondina, Moura e Carvalho (2016) também elucidam que as intervencdes terciarias
devem envolver a familia e a comunidade.

Reafirma-se a importancia da Psicologia Escolar, entretanto, considerando-se
0S impactos na saude mental das vitimas de cyberbullying, em muitos casos, o
encaminhamento do adolescente para a Psicologia Clinica € extremamente
necessario. Esta area de atuacdo da psicologia, de acordo com o CFP (2008), pode
ser definida como uma de atuacao particular da saude que busca colaborar com a
compreensao de processos intra e interpessoais, por meio do ponto de vista
preventivo ou curativo, de forma isolada ou em equipe multiprofissional. O psicélogo
gue atua nesta area pode realizar pesquisa, diagnéstico e acompanhamento
psicoldgico através de diversas abordagens psicoldgicas.

A Psicologia Clinica pode intervir, junto as vitimas do cyberbullying, em
situacdes que envolvam a elaboracdo de baixa autoestima, sendo depresséao, fobia
social, ansiedade (Frisén; Jonsson; Persson, 2015 apud Schreiber; Antunes 2015),
insatisfagdo corporal, inclusive, com presenga de anorexia nervosa e/ou bulimia
nervosa (Cunha et al, 2023), comportamentos suicidas, uso de substancias ilegais,
comportamentos (Litwiller; Brausch, 2013 apud Bindean, 2017), dentre outros
transtornos mentais e comportamentais de diferentes niveis de gravidade.

Também nao se pode deixar de considerar a importancia das pesquisas na
area. Considerando-se a seriedade do cyberbullying e o fato deste ser um fendémeno
relativamente novo, as pesquisas podem auxiliar numa maior compreensdo do

fenbmeno e, inclusive, no desenvolvimento de estratégias de intervencdo mais
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eficazes. Neste sentido, se faz importante que as pesquisas presentes e futuras
abranjam o ponto de vista de todos os envolvidos em cyberbullying e que as pesquisas
de carater quantitativo busquem revelar a quantidade de ocorréncia dele. H4 também
de se ter grande cuidado com sua definicdo, visto que, se for demasiadamente
abrangente, qualquer violéncia poderia se encaixar em cyberbullying, como o
preconceito. Deve-se também levar em consideracéo a cultura midiatica e virtual onde
ocorre a pesquisa e muitos outros aspectos que podem ajudar a prevenir este
fendmeno (Schreiber; Antunes, 2015).

A pesquisa Violéncia e Preconceito nas Escolas, organizada pela Universidade
Federal do Mato Grosso e pelo Férum de Entidades Nacionais da Psicologia Brasileira
e publicada pelo Conselho Federal de Psicologia (UFMT et al., 2018), que foi realizada
entre os anos 2013 e 2015, apresenta grande contribuicdo para pensar e repensar 0
preconceito e a violéncia no contexto escolar. Com as evolugfes acontecendo, ndo é
possivel que os psicologos e educadores ignorem as formas cada vez mais visiveis
de preconceito e de atos de violéncia. No que se refere a realidade virtual, ha a
presenca de visdes preconceituosas e de violéncia que se apresentam como uma
maneira de ser e estar no mundo que acabam por promover poucos individuos e
excluir o restante da sociedade. Ainda, reverberam nelas a criacdo de ilusbes de
felicidade e producéo de iniUmeras formas de tristeza. As marcas de sofrimento estao

impregnadas no cotidiano.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O cyberbullying € uma forma de assédio que ocorre no ambiente virtual, em
especial, em redes sociais, aplicativos de mensagens e outras plataformas digitais.
Ao pensar neste fenbmeno, se faz importante considerar sua complexidade, visto que,
ele esté relacionado a muitos fatores, como o continuo alastramento da violéncia, a
dificuldade de se localizar o agressor e as consequéncias psicolégicas para as
vitimas. Alguns outros fatores implicados na complexidade desta violéncia sdo o
alcance e a permanéncia do cyberbullying nas redes sociais, além da falta de limites
fisicos, 0 que permite que o agressor tenha contato, por meio da internet, com a vitima

sempre que desejar.
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Todos os envolvidos neste fendmeno requerem atencéo da psicologia - em
estratégias que ultrapassem o atendimento individual e envolvam a sociedade como
um todo - e devem ser objeto de estudo para pesquisas futuras. Todavia, como o olhar
deste artigo € voltado para os transtornos mentais que assolam as vitimas desta
violéncia, a atencdo voltou-se a este publico-alvo. A prevaléncia de transtornos
mentais entre as vitimas de cyberbullying é sinalizada em pesquisas apresentadas ao
longo desta revisdo. O nimero de pesquisas na area nao é tao vultoso, principalmente
quando se trata da relacdo entre suicidio e cyberbullying, tema que merece maior
investigag&o por meio de pesquisas cientificas. Artigos citados ao longo deste trabalho
apontam que o cyberbullying pode estar correlacionado com baixa autoestima,
ansiedade, depressao, isolamento social e ideacado suicida. Desta forma, apesar de
ressaltar-se a importancia das estratégias em intervencdo primaria, secundaria e
terciaria na escola, € imprescindivel que a vitima receba apoio de um psicologo clinico
— preferencialmente, enquanto parte da equipe multiprofissional de saude — e, a
depender do caso, que seja amparado também pela sociedade, a qual deve se
implicar no enfrentamento deste fenémenao.

E visivel também os esforgos do Conselho Federal de Psicologia na luta contra
a violéncia nas escolas — o que inclui o cyberbullying, mesmo que este ndo ocorra
exclusivamente nos limites territoriais da escola - papel desempenhado pelo psicélogo
escolar, que busca, junto ao corpo docente e a equipe multidisciplinar da escola, criar
acOes preventivas em sala de aula e, com o apoio da comunidade, essa que pode ser
rede de apoio a vitima, abordar esse assunto fora dos muros das escolas. Além disso,
para maior protecdo da vitima, se faz pertinente que ela procure ajuda — com
orientacdo da escola, ajuda da familia ou, inclusive, sozinha, caso ndo tenha
conseguido pedir ou obter ajuda das instituicbes supracitadas - dos dispositivos de
protecdo em rede. O Conselho Tutelar, que protege criancas e adolescente de
assédios e violéncias, garantindo os direitos deles. H4 o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) que, apesar de nao se envolver diretamente em casos de
cyberbullying, pode oferecer apoio contra violéncias e dar suporte psicossocial.

Por fim, se faz pertinente lembrar dos programas de prevencédo primaria
realizados por psicologos, que objetivam anular o problema antes que ele se
propague, algo que pode ser caracterizado como imprescindivel. Concluindo, com a

construcdo deste artigo, foi possivel perceber que, apesar do bullying ser algo
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grandemente explorado, ha relativamente poucas pesquisas sobre cyberbullying e sua
relacdo com a saude mental.

Na contemporaneidade, com o avanco da tecnologia e com a necessidade de
se estar conectado, surgem novas formas de violéncia quando se trata de redes
sociais e demais midias digitais, que vao desde o cyberbullying ao cancelamento.
Ademais, percebe-se que esta violéncia denominada cyberbullying € um fenémeno
que se faz um desafio complexo atualmente, afetando o bem-estar psicoldgico e
emocional. O alcance da internet exacerba o impacto das agressoes, 0 que acaba por
tornar a vitima mais vulneravel e suscetivel a transtornos mentais. E papel da
psicologia dar contorno as vitimas de cyberbullying, pois sofrem grande exposicéo, e
convocar a sociedade, por meio de programas de prevencao, contando com o apoio
do Estado, para juntos fazer com que ndo se normalize este abuso de poder entre

agressores e vitimas.
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