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DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONAIS NO
TRABALHO?

Ana Paula Kassis?
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RESUMO

As competéncias socioemocionais possuem um papel relevante dentro do
mercado de trabalho. Sdo capacidades desenvolvidas ao longo da vida e
contam com ajuda do processo de socializagcdo, do meio familiar, do espaco
educacional e do meio profissional em que se esta inserido. O desenvolvimento
dessas habilidades cada dia mais se mostra importante na ocupacéo
profissional. O presente estudo investigou o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais no contexto de trabalho, por meio de uma pesquisa
bibliografica. Para alcancar esse objetivo buscou-se compreender o que € e
quais sao as principais habilidades socioemocionais, efetuando uma breve
apresentacdo de dois modelos de estudo da personalidade da psicologia,
sendo um deles o Big Five e o outro o Riasec, que ajudam na identificagéo
dessas habilidades. Em seguida pretendeu-se investigar a presenca das
habilidades socioemocionais no ambiente de trabalho, bem como nas
organizacdes. Por conseguinte, foram apresentados os resultados revelando
como as competéncias socioemocionais podem ser desenvolvidas de diversas
formas, tal como pela psicoeducacéo, bem como alguns tipos especificos de
personalidade parecem favorecer ou dificultar esse desenvolvimento. Dessa
forma, pode-se concluir que o desenvolvimento destas competéncias parece
favorecer a saude mental de trabalhadores e um ambiente mais favoravel de
trabalho.
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DEVELOPMENT OF SOCIOEMOTIONAL SKILLS AT WORK
ABSTRACT

Social and emotional competencies play a significant role in the workplace. These are
skills developed throughout one's life with the assistance of the socialization process,
family environment, educational space, and the professional environment in which one
is situated. The development of these skills is increasingly important in one's
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professional career. The present study investigated the development of socioemotional
skills in the context of work through a literature review. To achieve this goal, the first
section aimed to understand what socioemotional skills are and what the main ones
are, followed by a brief presentation of two personality models in psychology, the Big
Five and Riasec, which aid in their identification. The next objective was to explore the
presence of socioemotional skills in the work environment, as well as within
organizations. Subsequently, the results were presented on how socioemotional
competencies can be developed in various ways, such as through psychoeducation,
and how certain personality types may facilitate or hinder this development. In this way,
it can be concluded that the development of these competencies appears to promote
the mental health of workers and a more favorable work environment.

Keywords: Socio-emotional competencies. Soft Skills. Job Market.

1. INTRODUCAO

A evolucao do trabalho teve inicio em 1802 com a edicéo da lei de Peel que
ocorreu na Inglaterra e que tinha como principal atribuicdo a restricdo do trabalho
infantil, ou seja, proteger os menores das extensas jornadas de trabalho bem como
da insalubridade de determinados ambientes. Seguindo historicamente tem-se um
importante marco, qual seja, a primeira guerra mundial que gerou avanc¢os no direito
trabalhista que impactou varios paises do mundo como abordam Lima (2016) e
Delgado (2013). Outro ponto que merece atencao refere-se aos avancos tecnolégicos
que acabaram gerando inseguranca nos trabalhadores que tinham o receio de
substituicdo da sua forca de trabalho por maquinas, porém essas ajudaram nao
apenas o trabalhador como o mercado de trabalho com um aprimoramento do
desempenho do mesmo (Lima, 2016; Delgado, 2013). Lima e Delgado ainda
complementam que deve ser levado em conta que a comunicagao se modernizou e
esse conjunto (comunicacdo, direitos e tecnologias) facilitou a colocacdo do
trabalhador no mercado de trabalho.

Pode-se dizer que as buscas pelos direitos, tecnologias agregadas e
comunicacao tornaram esse mercado cada dia mais diligente visto que todos os dias
novidades aparecem. A dinamicidade do mercado trouxe um cenario em que, ter na
folha de pagamento profissionais com competéncias técnicas exclusivamente nao é
mais suficiente para suprir os desafios que o aumento da competitividade acarretou
para as empresas, resultando em investigacfes sobre a influéncia das soft skills, ou
seja, das habilidades sociais e comportamentais, na qualidade da gestao, conforme
assinalam Marin-Zapata et al. (2022) e Ngah et al. (2021).

CADERNOS DE PSICOLOGIA, Juiz de Fora, v. 6, n. 10, p.554-573, jan./jun. 2024 — ISSN 2674-9483



556

7z

Diante do exposto é importante compreender o que sdo competéncias
socioemocionais. Essas competéncias podem ser compreendidas de forma ampla,
como traz Abed (2014 apud Vasquez, 2021), pois envolvem 0s aspectos sociais e
emocionais que formam um conjunto entre tracos, comportamentos e habilidades que
levam em conta algumas variaveis, tais como: atitude, interesse, personalidade,
amabilidade, extroverséo, lideranca, autoestima, disciplina, persisténcia, entusiasmo
e ansiedade.

Del Prette e Del Prette (2018) acrescentam que o desempenho das pessoas
nas chamadas tarefas interpessoais esta relacionado ao seu repertério de habilidades
sociais. Sendo que ainda esse desempenho é influenciado por componentes afetivos
e cognitivos que ndo sdo observaveis de forma direta. De acordo com Trentini et al.
(2009), esses componentes socioemocionais compdem a personalidade do individuo,
e diferem de uma pessoa para a outra referindo-se a caracteristicas Unicas, que
seguem padrdes consistentes de sentimentos, pensamentos e comportamentos.

Ha dois modelos que séo reconhecidos pela psicologia para a compreensao da
personalidade, sédo eles o modelo dos Cinco Grandes Fatores, conhecido como Big
Five (Santos, 2012; Silva e Nakano, 2011) e, os seis tipos de personalidade propostos
por Holland (1997), conhecido como RIASEC. Trentini et al. (2009) apontam que o Big
Five tem como objetivo avaliar personalidades e caracteristicas chegando em cinco
possibilidades que s&o: extroversdo, socializacdo, abertura para experiéncia,
conscienciosidade e neuroticismo.

Com base nos estudos sobre a importancia do desenvolvimento
socioemocional e na contribuicdo da psicologia organizacional nesse aspecto, 0
presente estudo pretende investigar o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais em contexto de trabalho. Para atingir o referido objetivo geral, tragou-
Se 0s seguintes objetivos especificos: (A) compreender quais as principais habilidades
socioemaocionais, (B) apresentar dois modelos de estudo da personalidade da
psicologia que ajudam na identificagdo dessas habilidades e (C) investigar a presenca
das habilidades socioemocionais no ambiente de trabalho, bem como nas
organizacdes visando refletir de que modo o desenvolvimento das referidas
habilidades pode ser favorecido ou dificultado conforme os tipos especificos de
personalidade dos trabalhadores.
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Trata-se de uma pesquisa bibliografica em que utilizou-se de livros, artigos nas
plataformas ScienceDirect, PubMed, BVS Psicologia Brasil e Google Académico. Os
principais descritores utilizados para a pesquisa foram 0s seguintes: "competéncias
socioemocionais”, "soft skills", "mercado de trabalho”, "Big Five" e "RIASEC". Uma vez
que a revisdo narrativa ndo adota critérios explicitos e sistematizados para a sele¢éo
e analise de materiais (Vasconcelos et al., 2015), a escolha dos elementos para
analise neste artigo pautou-se na pertinéncia em relacdo aos objetivos especificos
estabelecidos. O marco de tempo da busca dos artigos foi bem amplo, ou seja, utilizou
artigos publicados desde 2006, o que significa dezessete anos da data de execucao
do presente artigo para que alguns conceitos fossem resgatados e, portanto,

houvesse uma maior abrangéncia no presente estudo.

2. CONCEITUANDO AS COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS

Travassos (2019) assinala que as soft e hard skills séo termos néo tao recentes,
gue vem ganhando cada vez mais espaco e visibilidade com o desenvolvimento dos
locais de trabalho, podendo ser um complemento a evolucao profissional.

Zins et al. (2004), Heckman, Stixrud e Urzua (2006), Heckman e Kautz (2012)
citados por Berlingeri (2018) apresentaram como o0s estudos nos campos da
psicologia, educacgao, neurociéncia e economia vém compreendendo as "soft skills"
ou as chamadas competéncias socioemocionais, e como elas sdo mais importantes
gue as medidas cognitivas, como por exemplo, a do Quociente de Inteligéncia(Ql),
gue por muitos anos vem sendo utilizada como forma de avaliacao e classificacao da
inteligéncia dentro dos diferentes campos mencionados.

Antes de compreender as soft skills ou habilidades socioemocionais se faz
necessario compreender as chamadas hard skills. Ribeiro (2017) ressalta que no
passado essas eram as habilidades mais buscadas no mercado de trabalho, ou seja,
as mais relevantes tanto para as organizagfes quanto para os gestores. Uma vez que
o pleno desenvolvimento das industrias estava em foco, as capacidades técnicas
eram as mais valorizadas. Travassos (2019) e Ribeiro (2017) assinalam ainda que 0s
processos produtivos necessitavam de técnicas para serem criados, elaborados e

implementados destacando-se assim o tecnicismo como uma referéncia.
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Compreende-se que as "hard skills" sdo as chamadas competéncias técnicas
e elas advém do estudo em cursos, faculdades, escolas, da prética e da repeticao de
processos. Portanto, ndo sdo moldaveis, ou seja, tais habilidades por serem tangiveis,
mensuraveis e testadas serdo ensinadas da mesma forma para todos aqueles que
desejarem apreender qualquer uma delas. Essas habilidades, usualmente, sao
validadas pela obtenc&o de um certificado ou um diploma. Ribeiro (2017) ressalta que
as hard skills sdo habilidades necessérias para um trabalho e as exemplifica como
aguelas envolvendo a programacdo em computador, em matematica, bem como
aquelas que se referem ao conhecimento linguistico.

Travassos (2019) pontua que com o desenvolvimento da sociedade, mediante
a alteracdo dos mercados, e as novas demandas sociais e profissionais que
despontaram com o passar dos tempos, tornaram-se urgentes a aplicacdo das
habilidades que superassem aquelas somente técnicas, vistas como valorosas, e
comecaram a serem exigidas a contratacdo de pessoas Ou mesmo O
desenvolvimento, junto aos trabalhadores ja ativos, de competéncias pessoais e
interpessoais consideradas ainda mais relevantes que as técnicas.

O Connor; Paunonen (2007 apud Berlingeri, 2018) asseveram que ha uma
relacdo entre o desenvolvimento das competéncias socioemocionais e de como as
mesmas interferem em quesitos como o rendimento escolar, saude, cidadania, entre
outros. As competéncias socioemocionais promovem o aprendizado, e dessa forma,
impactam o modo com o0 sujeito interpreta experiéncias ao seu redor, bem como o
mesmo extrai 0os beneficios dessas vivéncias. Em resumo, pode-se dizer que 0s
aspectos afetivos e motivacionais influenciam na aprendizagem (Primi et al. 2016
apud Berlingeri, 2018).

Diante desses preceitos, faz-se necessaria a compreensédo do que sdo e, de
guais sao as habilidades socioemocionais. Mastrandonakis et al. (2023) e Reis et al.
(2022) ressaltam que essas séo capacidades comportamentais que tém como base a
inteligéncia emocional (ndo sdo técnicas), e muitas vezes, sdo conhecidas também
como talentos ou ainda como competéncias interpessoais e pessoais que sao préprias
de cada individuo, sendo entéo referidas como "soft skills". Cunningham e Villasefior
(2014 apud Berlingeri, 2018) apontam que existem aproximadamente 140 tipos de
"soft skills", e acrescentam que tais habilidades sao desejadas por diversas pessoas

para utilizacdo em diversos contextos.
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Com um rol tdo extenso de habilidades socioemocionais seria inviavel que
todas fossem aqui citadas, entretanto, algumas que se mostram com maior destaque
serdo apresentadas em seguida. Nakano et al. (2020) e Talavera e Pérez-Gonzalez
(2007) abordam que as competéncias socioemocionais mais valorizadas e
requisitadas no ambiente de trabalho s&o: assertividade, colaboragéo,
comprometimento social, capacidade de compreender a emoc¢ao das outras pessoas,
entusiasmo, autovalorizacdo. Ha outras competéncias que compdem esse vasto
quadro, porém, para esse momento, vale ressaltar que a comunicacao assertiva, a
empatia (capacidade de compreender a emog¢ao das outras pessoas e se colocar no
lugar de outrem), a gestdo de conflitos, a resiliéncia, o controle do estresse, a
flexibilidade e a responsabilidade, para além daquelas competéncias ja citadas,
perpassam por diferentes facetas do ser humano, ou seja, estdo ligadas ao campo
social, emocional e também ao pessoal.

Importante ressaltar que tais habilidades se estendem para o ambiente do
trabalho ndo se limitando apenas a vida pessoal do individuo, pois deve-se considerar
0 ser humano como um todo - ndo de modo fragmentado; e sim, como um sujeito ativo
em processo de desenvolvimento e em interagéo constante com diferentes ambientes
sociais. Desta forma, percebe-se que suas habilidades como, por exemplo, fora do
ambiente de trabalho, seréo usadas nesse contexto e vice-versa.

Em resumo pode-se dizer que as habilidades socioemocionais sdo moldaveis
ao longo da vida do sujeito e que vao ajudar o mesmo em seu desenvolvimento.
Ribeiro (2017) advoga que em relacdo as hard skills, as soft skills sdo mais dificeis de
serem desenvolvidas por possuirem maior complexidade para a aprendizagem, porém
como podem ser usadas em diversos contextos de trabalho, podem ser interligadas
com profissdes diversas.

Para melhor entendimento destas duas classes de competéncias, segue-se 0

seguinte exemplo dado por Ribeiro (2017):

Um individuo possui um diploma académico na area das Linguas e Relagdes
Empresariais (hard skill), trabalha com o mercado externo numa empresa
exportadora e possui 0s conhecimentos linguisticos, culturais, de gestao e
marketing necessarios ao exercicio da fungéo (hard skills) e, por outro lado,
tem uma débil capacidade de negociacao (soft skill) e é xenéfobo em relagao
a um dos principais paises de origem dos maiores clientes da empresa, com
0s quais tém que lidar (soft skill). Nesta situagcdo, o individuo tem os
conhecimentos técnicos e praticos necessarios ao exercicio das suas
fungdes; contudo, faltam-lhe competéncias comportamentais essenciais ao
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bom desempenho profissional, pondo em causa o relacionamento com 0s
clientes e os resultados da organizagdo (Ribeiro, 2017, p. 44).

Pode-se assim pontuar que as "soft skills" se fazem necessarias ndo somente
para o ingresso no mercado de trabalho, bem como para permanecer nele (Ribeiro,
2017). E que desenvolver tais competéncias pode ser um grande diferencial na vida

do individuo e no planejamento de sua carreira, por exemplo.

3. CARACTERISTICAS DA PERSONALIDADE POR MEIO DOS MODELOS
BIG FIVE E RIASEC

A psicologia ndo € uma ciéncia exata, afinal o seu principal objeto de estudo é
o ser humano, que € subjetivo, complexo, e possui nuances que muitas vezes nao sao
alcancadas de forma rotineira. Sao esses alguns dos fatores que tornam cada um dos
seres humanos Unicos em suas singularidades.

Neste sentido, a Psicologia buscou compreender sobre a personalidade
humana e quais os impactos e repercussoes desse componente no desenvolvimento
de cada pessoa/sujeito. Tendo em vista o contexto organizacional e do trabalho que
abarca a personalidade e o desenvolvimento das habilidades socioemocionais tao
almejadas nos dias de hoje, sobressaem os modelos de estudo da personalidade
mencionados acima, o Big Five e o RIASEC, porém antes de melhor compreender os
modelos torna-se necessario conceituar o que € personalidade.

Nunes (2021) ressalta o quanto a personalidade vem se mostrando cada vez
mais relevante para a compreensdo do individuo, e vem recentemente ganhando
visibilidade e importancia, pois percebe-se que ndo ha uma definicdo exata do que é
a personalidade. Porém, Nunes (2021) assinala que se pode compreender a
personalidade como um conjunto formado por predisposi¢cdes genéticas, bem como
pela interacdo do individuo com o ambiente.

Nesse sentido, retomando a conceituacdo ja citada, Trentini et al. (2009),
afirmam que a personalidade envolve um conjunto de caracteristicas do individuo que
permite que esse se diferencie dos demais a partir de um padrédo de sentimentos,
pensamentos e comportamentos. Nesse sentido, Bergner (2020) complementa, que

apesar de qualquer definicdo, a personalidade € caracterizada pelos seguintes
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fatores, a saber: durabilidade, persisténcia e disposi¢ao do individuo para se adaptar
ao meio.

Conforme Silva e Nakano (2011), o modelo conhecido como Big Five, ou Cinco
Grandes Fatores, teve inicio através de pesquisas sobre a personalidade,
destacando-se como um dos pioneiros no desenvolvimento desse modelo McDougall,
sugerindo que a partir da andlise da linguagem de uma populacdo em especifico,
pode-se favorecer a compreensdo de sua personalidade. As autoras propuseram
entdo um modelo que realizou essa analise por meio de cinco fatores independentes.
Ressalta-se, com isso, como os estudos de McDougall foram relevantes para que
outros pesquisadores pudessem aprofundar em seus estudos o campo da
personalidade.

Segundo Nunes, Hutz e Nunes (2010), tal modelo vem possibilitando uma
descricéo da personalidade de forma mais simples e econémica. Nunes (2021) traz
que as cinco dimensbGes da personalidade abordadas segundo o Big Five s&o:
neuroticismo, extroversao, abertura a experiéncia, amabilidade e conscienciosidade.
Reis et al. (2022) complementam que, em recrutamentos e sele¢do de pessoal, esse
€ 0 modelo mais usado nos processos, uma vez que permite ao avaliador
compreender mais sobre a personalidade do candidato, bem como perceber se o
mesmo possui atributos desejaveis para o cargo em questao.

O segundo modelo aqui apresentado € o RIASEC, que foi criado a partir da
obra de John Holland, e como traz Nunes (2021), ele tem como principal objetivo
explicar o0 ajustamento dos interesses vocacionais relacionando com as
competéncias, bem como com a personalidade nos ambientes de trabalho. A autora
ainda afirma que o RIASEC é um dos modelos mais conhecidos para avaliagdo de
personalidades vocacionais. Esse modelo apresenta seis tipos de personalidade que
sdo: Realista, Investigativo, Artistico, Social, Empreendedor e Convencional. De
acordo com Holland (1973,1985,1997 apud Santos, 2012), esses seis tipos definem-
se como: no tipo Realista, a pessoa funciona melhor com atividades relacionadas a
manipulacdo de objetos, ao pensamento pratico, a for¢a fisica, e a coordenacao faz
parte das escolhas para essa personalidade. Ainda trazem que os Investigativos
preferem estar mais envoltos a observacdo de fendmenos fisicos, biologicos e
culturais. Os Artisticos optam por atividades que sugerem o uso de recursos fisicos,

verbais ou humanos para a criacdo e optam por ndo se envolver com atividades
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sistematicas e ordenadas. Ainda segundo o autor, o tipo Social busca atividades que
precisem envolver a relacdo com outras pessoas, sejam treinamentos, gerar
informacbes ou até mesmo formas de curar ou esclarecer. Quanto aos
Empreendedores optam por atividades em que envolvam organizacdes, empresas ou
ganhos econbmicos. Por ultimo, os Convencionais, que optam por manipulacdo

ordenada e sistematica de dados.

3.1. RELACAO DA COMPREENSAOADA PERSONALIDADE COM O
DESENVOLVIMENTO DAS COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS

Antes de prosseguir vale ressaltar que nao existe uma personalidade melhor
ou pior, mas sim, existem diferentes caracteristicas pessoais (ou tracos) que se
manifestam em maior ou menor grau. Conhecé-las permite que o individuo possa
buscar formas de desenvolver competéncias socioemocionais importantes para o seu
momento de vida ou até mesmo para alcancar um melhor desempenho no ambiente
de trabalho. Pode-se dizer que para psicélogos, por exemplo, a empatia € uma
habilidade para a pratica profissional. Bem como para profissionais da area da saude
de um modo geral, como traz Kestenberg (2011).

Conforme Nunes (2021), o modelo Big Five auxilia na compreensdo de
dimensbes da personalidade, e para exemplificar algumas dessas dimensfes ja
referendadas, tem-se que o0 neuroticismo refere-se a um trago de personalidade de
individuos que tendem a viver as emocdes de forma negativa. Nunes ressalta, que
essas pessoas sdo mais suscetiveis a se mostrarem impulsivas, vulneraveis, irritaveis,
bem como respondem a situacdes de estresse de forma pouco proativa.

Nunes (2021) complementa que a extroversdo, uma outra dimensao desse
modelo, relaciona-se a afetividade e sociabilidade, e demonstra a tendéncia a uma
facilidade de interagir com 0s outros e expor suas ideias, bem como fazer novas
amizades.

Prosseguindo na analise por meio do RIASEC pode-se perceber que, segundo
Nunes (2021), o ultimo topico avaliado, ou seja, o Convencional tende a encontrar
individuos que preferem sistematizar, organizar e lidar com dados escritos ou
numericos. Usualmente sdo pessoas com pouca aptiddo para atividades que
envolvam criatividade e inovacdo. Aqui a valorizacdo da tradicéo, regras, normas e

seguranca se faz mais presente. Visto que tais habilidades podem ser desenvolvidas
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com atencgao focada, como sugere Murta (2005), uma vez que elas nem sempre sé&o
desenvolvidas nos contextos naturais de convivio como na familia e nos demais
contextos de pertencimento, € relevante implementar programas de treinamento para
cumprir com esse intento.

Como as personalidades ndo sdo imutaveis e nem vao se manifestar da mesma
forma nos diferentes individuos, sdo uma tendéncia de comportamento. Percebe-se,
gue quando se fala de habilidades socioemocionais fala-se de habilidades moldaveis,
ou seja, que podem ser apreendidas ao longo do tempo ou até mesmo diante de uma
nova situacdo. Dias (2021) alega que as competéncias socioemocionais nao Ssao
inatas e quanto mais expostos a contextos diferentes maiores as chances do individuo
desenvolver mais competéncias, e portanto, maior preparo para lidar com as questdes
do dia a dia e os desafios ou situacdes estressoras inerentes ao contexto laboral. A
autora reflete ainda que a aprendizagem de diferentes competéncias de forma
precoce, ou seja, na infancia, pode ser um grande fator protetivo para as criangas e
um auxilio no desenvolvimento, porém, por serem moldaveis, podem ser aprendidas
se trabalhadas de modo estruturado e sistematizado na fase adulta, e fortalecidas ao
longo da vida do individuo.

Talavera e Pérez-Gonzalez (2007) destacam que a aquisicdo, O
desenvolvimento ou a expressdo dessas competéncias dependem tanto das
caracteristicas pessoais como das caracteristicas do contexto; portanto, da interacao
entre 0s ambitos pessoais e situacionais. Desta forma, percebe-se que a
personalidade pode influenciar na aquisicdo de determinada competéncia ou mesmo
ser facilitadora para que essa se expresse conforme os estimulos recebidos por meio
das relacdes interpessoais, formais e informais, existentes nos diferentes contextos.
Assim, cabe frisar que no ambito de algumas atividades laborais certas habilidades

sociais e/ou emocionais sdo mais exigidas que outras.

4. IMPACTOS NO MERCADO DE TRABALHO E NAS ORGANIZACOES

Santos e Primi (2014) e Dos Santos et al. (2018) abordam que no contexto
laboral € importante que exista uma combinacdo de capacidades, tracos de
personalidade junto com outras caracteristicas pessoais. Essa juncdo vem se

mostrando como um importante elemento para o bom desempenho no trabalho.
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Diante desse preceito, Borini e Fleury (2010 apud Gondim et al., 2014) pontuam
que, tanto a psicologia quanto a administracdo consideram as habilidades
socioemocionais como fator primordial para um bom desempenho no trabalho.
Heckman; Rubinstein (2001); Almlund et al. (2011); Lindqvist e Vestman (2011) todos
citados por Berlingeri (2018), apontam uma tendéncia no sentido de que a influéncia
das habilidades socioemocionais venha a impactar na inser¢gdo ocupacional, nos
salérios, bem como em outros resultados do mercado de trabalho. Schanzenbach et
al. (2016 apud Berlinger, 2018), trazem ainda que o desenvolvimento de habilidades
ndo cognitivas € considerado fundamental para a manutencdo dos empregos e
oportunidades melhores de trabalho.

Diante disso, Rosa (2022) assinala que as soft skills sdo as habilidades
socioemaocionais do individuo, que tém como esséncia a capacidade de comunicacéo
ja referida acima, habilidade para trabalhar em equipe (cooperacdo ou colaboracéo,
anteriormente citadas), e em diversos projetos simultaneamente, além de facilidade
em lidar com a diversidade e aptiddo em portar-se eticamente. Dalago (2020 apud
Rosa, 2022) complementa que desenvolver estas habilidades pode trazer uma
vantagem competitiva no ambiente de trabalho.

Vasquez (2021) assinala que os profissionais séo valorizados, principalmente,
quando apresentam habilidades, conhecimentos e potencial para auxiliarem no
desenvolvimento da sustentabilidade da empresa diante dos desafios do mercado. Ha
um olhar ndo somente para a competitividade financeira, mas também para a
qualidade da interacdo dos funcionarios, e consequentemente para o bem-estar de
todos.

Vasquez (2021) pontua que o desenvolvimento das competéncias
socioemocionais se mostra de grande relevancia principalmente quando se trata de
cargos de lideranca. Nesses cargos, 90% das competéncias sédo voltadas para o
desenvolvimento de relagdes interpessoais, bem como para tornar a organizagdo um
espaco favoravel. A autora ainda ressalta que tais competéncias, aliada as cognitivas,
podem desenvolver ainda mais as habilidades, valores, atitudes e emog¢bes que
formam as chamadas competéncias profissionais.

Segundo Vasquez (2021) a principal competéncia esperada no mercado de
trabalho é conhecida como Inteligéncia Emocional, que consiste em uma capacidade
de percepcéo rapida, e de expressdo de emogdes. Os insights se apresentam como
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a capacidade de regulacao, que visa, desenvolver e promover o desenvolvimento nao
apenas emocional como também intelectual.

Nesta perspectiva, cabe ressaltar que Berlingeri (2018) menciona, que dentro
da Classificacéo Brasileira de Ocupacfes (CBO) as seis habilidades mais citadas em
relacdo as competéncias socioemocionais que merecem ser destacadas, sao:
trabalhar em equipe, demonstrar iniciativa, manifestar a criatividade, demonstrar a
capacidade de organizacdo, exercer lideranca e demonstrar capacidade de
comunicacao.

Nesse sentido, cabe ao trabalhador, bem como a empresa, permitir e buscar
formas de desenvolvimento dessas competéncias. Defendemos que um caminho
possivel pode ser através da psicoeducacdo, apesar de ndo ser uma tarefa simples.
Segundo Barreto (2019), o conceito de mundo - volatil, incerto, complexo e ambiguo -
retratado pelas siglas VUCA, teve sua origem em operacdes militares e significa que
o mundo externo pode se apresentar de modo VUCA, ou seja, 0 mundo busca rapidez
e receitas que funcionam. Contudo, ao preparar o solo, tornando as pessoas mais
conscientes de suas potencialidades e caracteristicas pessoais e profissionais, obtém-
se a chance de que as sementes sejam plantadas e cultivadas, levando a valorizacao
das pessoas e a conquista de maior satisfacdo para o aprendizado. A partir dai, as
organizacdes podem fomentar formas de educar por meio do oferecimento de cursos,
workshops e seminarios para incentivar esse aprendizado e a melhoria das
habilidades socioemocionais.

Tavalera e Pérez-Gonzalez (2007) destacam que ndo ha um método Unico que
seja comprovado para o desenvolvimento das referidas habilidades, em um modelo
de treinamento considerado ‘padrdo ouro’, porém trazem pontos importantes que
devem permear 0s programas, como a integragdo entre experiéncias e habilidades a
serem desenvolvidas, a oferta de momentos que promovam a reflexdo e atuacéo
facilitando objetivo de integrar a autoavaliagdo com as analises de consequéncias e a
transferéncia do aprendizado. Além da utilizacdo de metodologias ativas e
participativas, com utilizacdo de situa¢cdes praticas do dia a dia que possam facilitar o
aprendizado através da experimentacao, vivencias, testagem, integracao profissional
e desenvolvimento de competéncias.

Del Prette, Paiva e Del Prette (2005) complementam que a presenca de um
repertério de habilidades sociais pode atuar de forma preventiva auxiliando o
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desempenho do trabalhador, bem como a protecdo de sua saude mental. Os autores
pontuam que o pensar e falar no ambiente de trabalho podem facilitar o manejo de
situacdes estressoras no ambiente, sendo que o objetivo ndo é transformar o local em
um setting terapéutico, porém ressaltam a importancia dessa pratica como estratégia
de enfrentamento de situacbes adversas e promotoras da saude psicoldgica dos
trabalhadores.

Em contraponto, a auséncia de investimentos ou atencdo dirigida ao
desenvolvimento das habilidades socioemocionais pode gerar prejuizos para a
empresa e para o trabalhador. Alguns aspectos a considerar sdo as dificuldades no
processo produtivo, bem como no relacional. Sendo assim, os prejuizos podem ser
sociais, financeiros e também envolver a satde mental. Alguns problemas advém da
falta de um repertdrio para o enfrentamento dos desafios, intolerancia a frustracdes, o
eximir-se das responsabilidades, gerando um ambiente de desconfianca e até mesmo
de baixa motivagdo para os trabalhadores (Ribeiro 2017).

Gondim et al. (2014) discorrem que gerir as competéncias socioemocionais
tanto em si mesmo como no outro pode auxiliar em aprender, desenvolver e transferir
essas capacidades para o contexto laboral. Ainda Da Costa e Sanchez (2013 apud
Gondim, 2014) abordam que devido ao desenvolvimento destas competéncias
possibilitarem para o trabalhador se inserir melhor na sua funcéo, isto acarreta ainda
beneficios como a reducédo do estresse no trabalho, e podem facilitar um melhor
desempenho nas atividades laborais.

Wein-Berger (2014); Balcar (2014); Deming (2015) todos citados por Berlingeri
(2018) reforcam que o mercado valoriza e premia diferentes competéncias, assim
como citado antes, sendo entdo o foco atualmente colocado sobre as competéncias
socioemocionais ou as chamadas soft skills. Ja que permite além dos beneficios
citados nos aspectos financeiros para a empresa visa também o necessario cuidado

e a manutencdo do bem-estar da equipe, bem como das organizacoes.

5. RESULTADOS

Perante a literatura utilizada verificou-se que os autores Ribeiro (2017) e
Travassos (2019) tratam sobre a importancia do desenvolvimento das soft skills, e

abordam como o conceito € novo, porém considerado de grande importancia para
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todos que estdo inseridos no contexto do trabalho. As soft skills se associam as
habilidades socioemocionais que sdo demandadas no mercado de trabalho na
atualidade. Essas habilidades podem ser desenvolvidas de acordo com os interesses
dos lideres ou gestores nas instituicbes, como também como um meio de promocao
da saude mental dos trabalhadores pelo incentivo a formacgéo de boas relagdes sociais
no ambiente em que esta inserido. Os autores supracitados, trazem que as hard skills,
ou seja, as competéncias técnicas também podem ser ensinadas, possibilitando que
interessados possam se desenvolver nesse aspecto por meio de cursos e aulas, por
exemplo.

Vasquez (2021) aborda n&o somente a quantidade de habilidades
socioemocionais, as classificando dentro de um rol extenso, como também as
habilidades mais importantes para o mercado de trabalho, algumas delas sao:
assertividade, colaboragdo, controle do estresse e inteligéncia emocional.
Complementando, Ribeiro (2017) aponta a questdo das dificuldades de
desenvolvimento de tais habilidades, por possuirem um maior ou menor grau de
manejo concreto voltado para a aprendizagem e o desenvolvimento durante o dia a
dia do individuo e/ou do trabalhador. Que no seu ambiente de trabalho pode deparar-
se com fatores impeditivos ou dificultadores de trabalho em equipe, relacdes
intersubjetivas com liderancas e até mesmo na relacao interpessoal no ambiente de
trabalho com demais setores.

Trentini et al. (2009); Nunes (2021) e Bergner (2020) sdo unanimes em
mencionar que a personalidade ndo é um tépico que possui uma definicdo exata,
porém observam alguns quesitos que auxiliam nessa tentativa de definicao, sdo eles:
adaptabilidade, durabilidade e persisténcia. A definicdo da personalidade do individuo
pode colaborar para que o mesmo se desenvolva melhor, ou seja, tenha mais
afinidades no que diz respeito a determinadas competéncias socioemocionais. O Big
Five e RIASEC sdo modelos que podem colaborar com a compreensao da
personalidade indicando o desenvolvimento de determinadas habilidades que se
comuniqguem melhor com aquelas que sao mais exigidas em algumas profissdes (ou
atividades laborais) que em outras.

Sobre a contribuicdo dos modelos, Big Five e RIASEC, Dias (2021) e Nunes
(2021) trazem que algumas habilidades podem ser melhor desenvolvidas em algumas
personalidades tanto por uma habilidade natural quanto por uma afinidade cultural
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para esse desenvolvimento. Por ndo serem habilidades inatas podem inclusive serem
desenvolvidas em qualquer momento da vida de um individuo. Outro ponto que
merece destaque, é que quanto maior a exposicado em contextos que possibilitem o
desenvolvimento de determinadas habilidades, e de forma estruturada, maior a
chance de as mesmas serem desenvolvidas.

Vasquez (2021), Berlingeri (2018) e Rosa (2022) ressaltam que o mercado de
trabalho vem enxergando tais caracteristicas (habilidades socioemocionais) como
importantes para as empresas. Aquele que consegue enxergar como auxiliar as
empresas em momentos desafiadores e usam da flexibilidade e da resiliéncia para
iISs0o, se tornam mais requisitados, sobretudo, para cargos de lideranca, haja vista 0os
resultados que apontam como uma das principais habilidades exigidas pelo mercado
de trabalho ser a inteligéncia emocional.

Tavalera e Pérez-Gonzélez (2007) sinalizam que por meio de treinamentos,
metodologias ativas e momentos reflexivos se permite que o individuo possa se
desenvolver nas areas em que for mais relevante; e que a auséncia de possibilidades
de desenvolvimento pode gerar para as empresas prejuizos desde financeiros, como
também relacionados a rotatividade dos trabalhadores devido a questdes envolvendo

sua saude mental.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente trabalho foi investigar o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais no contexto de trabalho. Nota-se que, por meio da literatura
conseguiu-se compreender que ha diversas habilidades socioemocionais
significativas para o bom desempenho profissional, a depender, entretanto, da funcéo
ou do cargo exercido pelo trabalhador, e que o desenvolvimento dessas habilidades
pode colaborar com as empresas. Importante ressaltar que tal colaboracdo nédo é
apenas financeira, como também contributiva para a saide mental do trabalhador.

Diante do exposto, dois pontos merecem atencdo, quais sejam: dentro do
ambiente de trabalho as habilidades socioemocionais se tornam importantes, uma vez
gue podem funcionar como diferencial dentro do mundo corporativo e competitivo que
a modernidade esta inserida. O segundo ponto, fica acerca da necessidade de mostrar

7

para o colaborador o quanto é importante que ele compreenda quais sdo suas
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competéncias mais apuradas e oferecer ferramentas para que o0 mesmo possa
desenvolver novas habilidades a fim de melhorar seu posicionamento no ambiente de
trabalho, e talvez, haja uma extensdo para sua vida pessoal em que o0 mesmo pode
visualizar melhoras também.

Portanto, pode-se dizer que as habilidades sociais facilitam o manejo entre as
pessoas nas mais diferentes situacdes e nos diversos tipos de relacionamentos.
Compreendido que as personalidades sdo um conjunto de caracteristicas que tornam
o individuo unico e que possui forte influéncia ambiental e genética. A mesma pode
ser alterada de acordo com as vivéncias e experiéncias desse mesmo individuo, ou
seja, com o aumento do repertorio dele pode ocorrer através da exposicao a situacoes
gue incentivem a utilizacdo e aprimoramento de determinada competéncia.

As possibilidades de aprimoramento e desenvolvimento dessas atividades
podem ser ofertadas pelas empresas, bem como buscadas pelo individuo que diante
da percepcdo da necessidade pode se inserir em contextos que facilitem esse
alcance. Lembrando que ndo sao habilidades técnicas, mas sim de ordem pessoal e
gue levam em conta o contexto social no qual o sujeito esta inserido, fatores da sua
personalidade entre outros aspectos.

N&o somente as empresas precisam oferecer tais recursos supracitados, como
a busca pessoal pelo desenvolvimento de habilidades deve ser constante e
duradoura. A era da tecnologia permite que aulas a distancia (Ead) ou cursos
presenciais sejam oferecidos visado auxiliar o individuo nessa busca pela melhoria
de suas potencialidades e pleno desenvolvimento de suas competéncias. Cabe ao
mesmo compreender quais sdo as competéncias mais necessarias, e quais sdo as
melhores formas de apreender; cabe considerar os contextos em que o individuo
precisard ser exposto para treinar, perceber e melhorar a pratica de determinada
competéncia. Por mais que no ambito do trabalho nédo se deva e nem possa ser
cumprida a estratégia psicoterapéutica com os colaboradores, tém que aterapia como
indicacdo para procura de um profissional externo, mostra-se também uma grande
aliada no reconhecimento dos pontos de melhoria, bem como no auxilio para o
desenvolvimento de novas conexdes interpessoais e consequentemente novas
habilidades emocionais e sociais .

Uma contribuicéo do presente trabalho diz respeito a compreensao de como o
conceito de habilidades socioemocionais vem crescendo e sendo demandado cada
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vez mais por empresas, por meio da Classificacao Brasileira de Ocupagbes - CBO-
cada vez mais, foi possivel perceber o nimero maior de cargos enumeram estas
habilidades como sendo exigidas pelo mercado de trabalho.

Outra contribuicdo importante foi a descri¢do voltada para a diferenciacdo das
soft skills e hard skills. Conhecer quais sdo as mais requeridas pelo mercado de
trabalho € importante na medida que permite iniciar o desenvolvimento dessas
habilidades.

Algumas limitagbes podem ser consideradas uma vez que por se tratar de uma
pesquisa bibliografica esbarra-se em uma quantidade limitada de artigos, livros e
materiais possiveis de serem estudados, lidos e citados. Outra limitacdo é que as
habilidades socioemocionais estdo em um numero extenso inviabilizando um estudo
aprofundado de todas para o presente trabalho.

Por fim, futuras pesquisas podem se voltar as formas mais eficientes de se
desenvolver as habilidades e como as empresas podem agir nesse contexto

facilitando o seu desenvolvimento continuo.
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