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AS ESTRATEGIAS DE MOTIVACAO DAS ORGANIZACOES E A SUA RELAGCAO
COM A CONTRIBUICAO DO EMPLOYEE EXPERIENCE!
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RESUMO

A motivacao consiste em um desejo interno que leva o colaborador a atingir seus
objetivos. Neste contexto, 0 employee experience pode contribuir como conceito que
abrange a jornada do colaborador, desde o processo seletivo até o fim do contrato de
trabalho. Esta pesquisa bibliografica, com busca sistematica de livros e artigos
cientificos na base de dados eletrénica Google Académico e Google Livros, teve como
objetivo apresentar a contribuicdo do employee experience, salientando a relagdo com
estratégia de motivacdo nas organizacdes de trabalho. Os resultados revelaram que,
guando a soma das experiéncias, percepcdes e sentimentos que o colaborador
apresenta estao intimamente ligadas com a motivacdo, pode haver uma construcao
de um ambiente de trabalho mais agradavel e eficiente, bem como o aumento do
engajamento dos funcionarios. Depreende-se que estudos futuros sobre o employee
experience e as estratégias de motivacdo podem contribuir para o desenvolvimento
de ambientes de trabalho humanizados, produtivos e sustentaveis.

Palavras-chave: Experiéncia do colaborador. Satisfacdo. Engajamento. Ambiente de
trabalho.

THE MOTIVATION STRATEGIES OF ORGANIZATIONS AND ITS RELATION
WITH THE CONTRIBUTION OF THE EMPLOYEE EXPERIENCE

ABSTRACT

Motivation consists of an internal desire that leads the employee to achieve his or her
goals. In this context, employee experience can contribute as a concept that covers
the employee's journey, from the selection process to the end of the employment
contract. This bibliographic research, with a systematic search of books and scientific
articles in the electronic database Google Scholar and Google Books, aimed to present
the contribution of employee experience, highlighting the relationship with motivation
strategy in work organizations. The results revealed that when the sum of the
experiences, perceptions and feelings that the employee presents are closely
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connected with motivation, there may be a construction of a more pleasant and efficient
work environment, as well as an increase in employee engagement. It follows that
future studies on employee experience and motivation strategies can contribute to the
development of humanized, productive, and sustainable work environments.

Keywords: Employee Experience. Satisfaction. Engagement. Workplace.

1 INTRODUCAO

A motivacdo dos colaboradores é um tema de grande relevancia na area de
Psicologia Organizacional, uma vez que est4d diretamente relacionada ao
desempenho, satisfacdo e engajamento dos funcionarios nas organizacées. No
entanto, nos ultimos anos, tem-se observado uma crescente valorizacdo da
experiéncia do colaborador como um elemento chave para a motivacdo. O fator
humano, revela a importancia do investimento na construcdo de uma jornada de
satisfacdo e participacéo ativa dos funcionarios, a fim de alcancar os objetivos e os
ideais tanto da empresa quanto de colaboradores, segundo o escritor Chiavenato
(2004).

Por meio da percepcao histérica, a evolugdo da tecnologia tem sido um dos
principais impulsionadores das mudancas no ambiente de trabalho ao longo do tempo,
com impacto significativo nas relacfes de trabalho e na forma como os colaboradores
percebem sua experiéncia no ambiente corporativo, tornando em um lugar onde
tenham prazer de estar. O employer branding?, de acordo com Ribeiro (2020) € o
fortalecimento da marca empregadora, que desempenha um papel importante em
construir a influenciar a percepg¢do dos colaboradores sobre a sua experiéncia de
trabalho, busca criar uma imagem positiva da empresa como um local atraente para
trabalhar, fortalecendo a identidade e os valores organizacionais. Baseando-se nisso,
o olhar humano nas organizacfes € essencial, onde as pessoas séo valorizadas nao
apenas como funcionarios mas como seres humanos completos, com as suas

necessidades, desejos e sonhos. Em um mundo cada vez mais conectado e

4 0 employee branding é o conjunto de beneficios funcionais, econdmicos e psicoldgicos
proporcionados pelo emprego e identificaveis com a empresa empregadora (RIBEIRO, 2020, p. 11).
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complexo, o olhar humano é a chave para a constru¢ao de uma cultura organizacional
baseada em valores éticos, responsabilidade social e cuidado com as pessoas.

De acordo com Freeman (1948), no passado, a visdo predominante nas
empresas era centrada nos shareholders, ou seja, 0s acionistas eram considerados
0s principais interessados e a maximizagao do valor para pessoas de alto cargo era o
objetivo primordial das empresas. Essa visao era baseada na teoria da maximizacéo
do valor acionario, que defendia que a Unica responsabilidade das empresas era gerar
lucros e retornos financeiros para seus acionistas. Além disso, os funcionarios que
ocupavam a posi¢ao operacional, maior porcentagem da empresa, ficavam a margem.

No entanto, ao longo do tempo, Freeman (1984) destaca a percepcédo dos
stakeholders®, que incluem ndo apenas 0s acionistas, mas também os funcionarios,
clientes, fornecedores, comunidade e o meio ambiente, tem se tornado mais ampla.
Essa percepgao busca equilibrar os interesses dos acionistas com os interesses dos
demais stakeholders, levando em consideracéo a sustentabilidade social, ambiental e
econdbmica a longo prazo, com o cuidado voltado para o relacionamento e a
experiéncia da relacéo entre a empresa e o colaborador.

Nesse sentido, o employee experience surge como uma abordagem
estratégica para promover um ambiente de trabalho que seja mais engajador e
motivador para os funcionarios. Trata-se de um conjunto de préaticas e acdes que
visam criar uma experiéncia positiva para o colaborador, desde o processo de sele¢céao
e integracdo na empresa, passando pelo desenvolvimento profissional, até a sua
saida da organizacédo, segundo Morgan (2017).

No entanto, apesar da crescente importancia do employee experience, ainda
h& uma caréncia de estudos que abordem seus reflexos no colaborador. Acredita-se
na hipétese em que a compreenséo desses reflexos podem auxiliar na contribuicao
para o aprofundamento do conhecimento sobre o tema e fornecer subsidios para que
profissionais de Psicologia Organizacional, gestores e demais interessados sobre 0
assunto, possam desenvolver estratégias eficazes de gestdo de pessoas, que

valorizem a experiéncia do colaborador e estimulem sua motivacao.

> Stakeholders pode ser definida como “qualquer grupo ou individuo que afeta ou é afetado pelo
alcance dos objetivos da organiza¢do” (FREEMAN, 1984, p. 46).
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Nesse sentido, este trabalho teve como objetivo geral apresentar a contribuicdo
do employee experience, salientando a relacdo com estratégias de motivacdo nas
organizacfes de trabalho. Para atingir o objetivo geral, os objetivos especificos e
voltam para:

- Apresentar os conceitos do employee experience e da motivagéo;

- Compreender de que forma o employee experience e a motivacao se relacionam;

- Promover uma reflexdo sobre como employee experience e a motivacao podem
contribuir para a criagdo de um ambiente de trabalho agradével e produtivo.

Para tanto, serd realizada uma revisdo bibliografica de artigos cientificos e

livros que abordam o tema, buscando atingir os objetivos propostos.

2 DESENVOLVIMENTO

Durante a Quarta Revolug¢do Industrial, segundo Klaus Schwab (2016),
fundador e presidente executivo do Férum Econdémico Mundial em 2016, termo
cunhado para descrever a atual fase de desenvolvimento da industria e dos negdcios.
Conhecida como Industria 4.0 e é caracterizada pela convergéncia de tecnologias
digitais, fisicas e biolégicas, que permitem a criacdo de sistemas inteligentes,
autdbnomos e interconectados.

A Industria 4.0 traz consigo uma série de mudancas significativas na forma
como as empresas operam e se relacionam com os seus funcionarios. Uma das
mudancas € o surgimento do employee experience. Schwab (2016) afirma que a
medida que as tecnologias avangcam e as empresas adotam novos modelos de
negocio e de trabalho, os funcionarios precisam se adaptar e desenvolver novas
habilidades e competéncias para acompanhar as mudancas. Assim refere-se a
experiéncia dos funcionarios dentro de uma organizacdo, incluindo desde a
contratacdo até o fim do contrato de trabalho. Diante deste contexto, compreender o
processo de motivacdo do colaborador, aliado a sua experiéncia, pode ser um
caminho rumo a um alinhamento de estratégias de negoécios envolvendo

necessidades do colaborador.
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2.1 MOTIVACAO E EXPERIENCIA DO COLABORADOR: IMPULSIONANDO O
ENGAJAMENTO NO TRABALHO

Zygmunt Bauman (2001), filésofo e sociélogo em seu livro Modernidade
Liquida, apresenta a ideia de que a sociedade contemporanea é caracterizada pela
fluidez e pela auséncia de estruturas solidas e duradouras. Assim como a
modernidade liquida, o employee experience também é caracterizado pela fluidez e
pela constante mudanca. I1sso porque a experiéncia do funcionario é influenciada por
diversos fatores, como cultura organizacional, lideranca, ambiente de trabalho e
tecnologia, que estdo sempre em evolucdo, além da valorizacdo da flexibilidade e
adaptabilidade. Segundo Bauman (2001), a modernidade liquida destaca a
importancia das relagdes interpessoais e da conexao humana, relagdes séo fluidas e
efémeras, mas ainda assim sdo fundamentais para a construcdo da identidade e da
subjetividade. Da mesma forma, 0 employee experience busca criar uma conexao
mais significativa entre os funcionarios e a organizacao, reconhecendo a importancia
do vinculo humano para o bem-estar e o engajamento dos colaboradores.

Diante dessas mudancas, novas estratégias sdo tracadas, as empresas
comecaram a perceber que o sucesso do negdécio esta diretamente ligado a
experiéncia do funcionario. A fim de proporcionar aos colaboradores, o bem mais
significativo da empresa, maiores estratégias de engajamento e motivacdo sdo
criadas. Nesse sentido é relevante investir no fortalecimento da cultura organizacional,
gue é o conjunto de valores, crencas, praticas e habitos que influenciam o
comportamento dos colaboradores e moldam a identidade da empresa. Para o bem-
estar dos funcionérios, ter um bom relacionamento com seus lideres diretos
proporciona uma experiéncia positiva, isso pode ter um impacto significativo na saude
mental e na satisfacdo geral do colaborador, segundo Abadi e Purbasari (2022). Dessa
forma, € necessario criar experiéncias aos funcionarios para que possam otimizar seu
potencial e sejam capazes de melhorar o desempenho.

O termo employee experience (EX) origina-se do inglés, que significa
experiéncia do colaborador. Segundo o escritor Jacob Morgan (2017), o EX é definido

como a soma de toda a trajetéria de um funcionério em uma organizacdo, desde o
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primeiro contato ainda como possivel talento, até o seu ultimo dia, offboarding. Diante
disso, cada momento que se perpassa a jornada do colaborador, tem contribuicdo de
maneira positiva ou negativa em sua experiéncia, apresentando-se como uma variavel
determinante para a sua motivacdo, produtividade e desejo em permanecer na
organizacdo. Ademais, 0 autor argumenta que um bom employee experience €
fundamental para a atracéo e retencao de talentos, bem como para a criagdo de um
ambiente de trabalho positivo e produtivo. O termo sugere que as empresas devem
se concentrar em oferecer uma experiéncia holistica e integrada aos funcionérios, que
va além de simplesmente oferecer salarios e beneficios.

Morgan (2017) descreve que, em um mundo no qual o dinheiro ndo é o fator
motivador primario para os funcionarios, o foco na experiéncia € a vantagem mais
competitiva, e promissora que uma organizacao pode desenvolver. Assim, passando
de um lugar que precisam estar, para um que queiram estar. O autor propde, da
mesma forma que as empresas precisam mudar sua abordagem para o
gerenciamento de funcionéarios, passando de uma mentalidade de "comando e
controle” para uma mentalidade de "cultivo e nutricdo". Com embasamento dessa
afirmacado, a Teoria Demanda-Controle do psicélogo organizacional e em estresse
ocupacional, Robert Karasek (1979), prop6e que a relacdo entre a demanda de
trabalho e o controle sobre as demandas é fundamental para entender o estresse no
trabalho e seus efeitos na satde mental. Portanto, refere-se a experiéncia geral do
colaborador, como as condi¢cdes de trabalho podem afetar a salude mental, a
satisfacdo no trabalho e o bem-estar. Dessa forma, a mudanca da abordagem de
Morgan (2017) compreende-se em um ambiente de trabalho que desenvolva as
habilidades e promova um local de conforto para os funcionarios.

No livro The Employee Experience Advantage de Morgan (2017), por meio de
pesquisas e estudos, é assinalado que empresas que reconhecem a importancia da
boa experiéncia aos funcionarios apresentam sete vezes mais capacidade de inovar,
guatro vezes menos taxa de rotatividade, duas vezes mais receita e sete vezes mais
facilidade para atrair talentos do que empresas que nao investem em experiéncia do
funcionario. De acordo com o autor, esses resultados s&o obtidos atraves de um

investimento em trés pilares, que séo base para a construgdo do EX: ambiente de
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trabalho, experiéncia de tecnologia e cultura da empresa. Esses trés pilares,
apresentados de forma resumida a seguir, ajudam a criar uma experiéncia positiva e
significativa para os funcionarios, que pode levar a um maior engajamento,
produtividade e satisfacéo no trabalho.

O ambiente de trabalho é um pilar que inclui desde a iluminag&o e temperatura
até a disposicao dos moveis e equipamentos. E um dos aspectos mais importantes do
employee experience, pois afeta diretamente o bem-estar fisico e emocional dos
funcionarios. Um ambiente de trabalho confortavel, funcional e agradavel pode ajudar
a aumentar a motivacdo e o engajamento dos funcionéarios, além de melhorar sua
saude e bem-estar geral (MORGAN, 2017).

A experiéncia de tecnologia € o pilar que abarca a experiéncia de tecnologia e
refere-se ao conjunto de ferramentas e recursos que a empresa disponibiliza para
seus funcionarios, como hardware, software, sistemas de comunicacao, aplicativos e
plataformas digitais. Uma experiéncia de tecnologia positiva parece ter se mostrado
essencial para a produtividade dos funcionarios e para o sucesso dos negocios. As
empresas necessitam fornecer ferramentas eficazes e faceis de usar para ajudar os
funcionarios a fazerem seu trabalho de forma mais eficiente e colaborativa (MORGAN,
2017).

O terceiro e ultimo pilar refere-se a cultura da empresa, aspecto intangivel,
mas igualmente importante como base da construgcdo do employee experience. A
cultura inclui os valores, crengas, normas e comportamentos que governam a forma
como os funcionérios se relacionam e trabalham juntos. Uma cultura forte e positiva
pode ajudar a atrair e reter talentos, além de criar um ambiente de trabalho saudavel
e colaborativo. Uma cultura positiva tende a melhorar a comunicacao e a tomada de
deciséo, além de incentivar a inovagao e a criatividade (MORGAN, 2017).

Segundo o pesquisador e consultor empresarial brasileiro, Roberto Madruga
(2022) a customer experience (CX) é a experiéncia global do cliente ao interagir com
uma empresa, incluindo todas as interagdes e pontos de contato que um cliente tem
com a marca. A CX envolve a compreenséo das necessidades do cliente e a criagéo
de uma experiéncia positiva que atenda ou supere essas expectativas. Por outro lado,

0 customer success (CS) é a pratica de garantir que os clientes alcancem seus
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objetivos e obtenham valor com o produto ou servico que adquiriram. O Customer
Success envolve a colaboracdo entre a empresa e o cliente para alcancar objetivos
mutuos e garantir que o cliente tenha sucesso em seu negdécio. Ambos visam
proporcionar a melhor experiéncia e fidelizar os clientes externos, que nesse contexto
sdo o centro do negdécio. Enquanto isso, o employee experience € voltado para um
outro paradigma, sendo o cliente interno o centro do empreendimento, desconstruindo
preceitos do setor de Recursos Humanos® (RH) tradicional, visando os processos de
Gestdo de Pessoas’ mais ageis, inovadoras e criando diferenciais dentro das
organiza¢cfes, o autor argumenta que o EX é crucial para atrair e reter talentos,
envolvendo ndo apenas a satisfacdo do funcionario, mas também o seu
desenvolvimento profissional.

Nesse contexto, 0 employee experience enfatiza uma metodologia
multidisciplinar com o intuito de tornar experiéncias dos colaboradores positivas ao
longo de sua jornada. Para tal fim, Madruga (2022) destaca que as organizacdes tém
o dever de investir em treinamento e desenvolvimento, oferecer oportunidades de
crescimento e reconhecimento, bem como garantir um ambiente de trabalho seguro,
saudavel e equilibrado. Além disso, a comunicacdo e a transparéncia sao
imprescindiveis, os lideres devem se comunicar regularmente com os funcionarios,
ouvir suas opinides e ideias e envolvé-los nas decisbes da empresa. Por
consequéncia, o colaborador passa a ser motivado em seu desempenho de acordo
com a metodologia da organizacao.

O conceito de employee experience parece apresentar forte relacdo com a
motivacdo dos funcionarios. Isso porque uma experiéncia positiva no trabalho pode
contribuir significativamente para a motivacdo e o engajamento dos colaboradores.
Dessa forma, quando uma empresa oferece um ambiente de trabalho agradavel, com

uma cultura organizacional positiva, oportunidades de desenvolvimento e

® De acordo com Sovienski e Stigar (2008, p. 54) area de Recursos Humanos, em seus primérdios
era um departamento mecanicista que cuidava da folha de pagamento e da contratacao do
profissional que exigia dele apenas experiéncia e técnica; ndo havia um programa de capacitacdo
continuada.

" A Gest&o de Pessoas é caracterizada pela participacéo, capacitacdo, envolvimento e
desenvolvimento do bem mais significativo de uma organizacéo, o Capital Humano, que nada mais é
do que as pessoas que a compdem (SOVIENSKI; STIGAR, 2008, p. 54).
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reconhecimento, remuneracéo justa e beneficios adequados, os funcionarios tendem
a se sentir mais valorizados e motivados a desempenhar suas funcdes de maneira
mais eficiente. Neste sentido, mostra-se importante que as empresas se dediquem a
criar uma boa experiéncia para seus colaboradores, com o0 objetivo de manter a

motivagcdo e engajamento.

2.2 GESTAO DE PESSOAS: EXPLORANDO A MOTIVACAO E A JORNADA DO
COLABORADOR

Chiavenato (2014) apresenta alguns conceitos que podem ser relacionados
com o employee experience. O autor apresenta a gestao de pessoas como 0 conjunto
de politicas e praticas necessarias para lidar com o comportamento humano dentro
das organizacdes. A gestdo de pessoas abarca processos utilizados pelas
organizacfes para capacitar seus colaboradores e desenvolver suas habilidades e
competéncias. Engloba modelos de remuneracédo, podendo ser fixa, variavel e por
competéncias, além de outros processos.

Chiavenato (2014) traz o conceito de gestdo por competéncias e gestdo de
conhecimento. A primeira, por competéncias, abordagem de gestdo de pessoas que
se baseia no desenvolvimento das competéncias dos colaboradores como forma de
alcancar os objetivos da empresa. O autor assinala que a gestao por competéncias
seria uma forma eficaz de alinhar os interesses dos colaboradores com os objetivos
da empresa. Por outro lado, a gestdo do conhecimento, é o processo de criar,
compartilhar, utilizar e gerenciar o conhecimento dentro da organizagdao. Chiavenato
(2014) argumenta que a gestdo do conhecimento é fundamental para o sucesso das
organizagbes em um ambiente de constante mudanca e inovagao.

Nessa perspectiva, Chiavenato (2004), assinala que a motivacdo € um
processo que envolve as necessidades, desejos, interesses e valores dos individuos,
gue por sua vez séo influenciados pelas condicdes do ambiente em que trabalham.
Desta forma, trata-se de um estado psicolégico que ocorre no interior das pessoas, e
e influenciado por uma série de fatores internos e externos. Chiavenato (2004) aponta

gue a motivacao nas organizacdes nao se restringe apenas ao ambiente de trabalho,
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mas também reflete na vida pessoal dos funcionarios, quando satisfeito com seu
trabalho, tende a se sentir mais realizado e feliz em outras areas da vida, como na
familia, nos relacionamentos pessoais e nos hobbies. Nesse contexto, o autor afirma
gue o reconhecimento do desempenho do colaborador é de suma importancia, assim
o estimulo deve ser reforcado a todo momento. Um colaborador motivado exerce seu
trabalho com disposicdo, com mais felicidade e desejo em atingir novos desafios.

Chiavenato (2004) assinala que o fator humano tem uma vasta magnitude no
ambito organizacional, pois antes de ser um colaborador cada individuo tem sua
historia pessoal. Em vista disso, destaca a importancia que as empresas devem ter
ao valorizar as diferencas individuais e considerar as necessidades e expectativas de
cada funcionéario, de modo a criar um ambiente de trabalho diverso e inclusivo, que
proporcione equidade e justica. Logo, a motivacao se torna impar para cada pessoa
e tem reflexo diretamente nos desejos e objetivos individuais. Neste sentido, a forma
de motivar é fluida e mutavel, ndo é completamente definida, visto a particularidade
do incentivo de cada funcionario.

A respeito da finalidade de garantir a satisfacdo e engajamento dos
colaboradores, Chiavenato (2019) enfatiza trés principais teorias da motivacao, a
Teoria da Hierarquia das Necessidades de Maslow, a Teoria dos Dois Fatores de
Herzberg e a Teoria da Expectativa de Vroom. A primeira teoria de Abraham Maslow,
ressalta o fator humano como ponto crucial. O psicélogo ressalta que a motivacao das
pessoas € desencadeada por suas vontades ainda ndo alcancadas, necessidades que
ainda serdo realizadas com a motivacdo e dedicacdo em sua rotina. Maslow
desenvolveu a Teoria da Motivacdo, com o viés voltado a Hierarquia das
Necessidades, que estd fundamentada na ideia que cada individuo se esforca para
conquistar suas necessidades pessoais e profissionais. Dessa forma, a medida que o
ser humano alcanga suas necessidades mais basicas, outras de cunho mais complexo
tomam como predominancia do seu comportamento (CHIAVENATO, 2019).

A Hierarquia das Necessidades de Maslow (1954 apud CHIAVENATO, 2019)
€ uma segmentacdo que toma como base o nivel mais basico para o mais profundo:

necessidades fisioldgicas, de seguranca, relacionamento/sociais, estima e
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autorrealizacdo. O psicologo elaborou a piramide das necessidades, que é possivel

perceber a importancia da motivacao e de tratar os colaboradores como ser humano.

FIGURA 1- Pirdmide ilustrativa da Hierarquia das Necessidades de Maslow

‘ Necessidades de Autorrealizacao
- Necessidades de Estima

- Necessidades Sociais
_ ecessidades de Sequranca

_ ecessilades Fieciogiees

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Maslow (1954 apud CHIAVENATO, 2019).

Diante dos preceitos da Teoria de Hierarquia das Necessidades, Gustavo
(2013) associa cinco niveis escalonados por Maslow através da 6tica organizacional.
1) Necessidades fisioldgicas, nivel mais basico, sdo as necessidades primarias do ser
humano como se alimentar e descansar. No trabalho, abarcar horarios flexiveis,
conforto fisico e intervalos; 2) Necessidade de Seguranca, é o segundo nivel, o que
busca seguranca para proteger-se. No trabalho se associa a um emprego estavel, boa
remuneracdo e condicbes seguras de trabalho; 3) Necessidades Sociais,
relacionamento com outras pessoas, aspecto afetivo, amizade e socializacdo. No
trabalho pode ser evidenciado na necessidade de construcao vinculos na organizacao

e relacéo satisfatoéria com colegas e superiores; 4) Necessidades de Estima, como o
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individuo se vé e se avalia (autoestima e autoavaliacdo). No trabalho, se volta para
responsabilidade por entregas, reconhecimento de metas alcancadas, feedbacks e
promocdes ao longo da carreira; 5) Necessidades de Autorrealizacéo, seria o nivel
mais elevado da hierarquia das necessidades. Esta relacionada com a independéncia,
plena realizagdo dos objetivos de cada pessoa, ambig&o individual. No trabalho,
abarca as necessidades como ter grande influéncia nas decisdes da organizacao,
autonomia e autogerenciamento de afazeres.

A Teoria dos Dois Fatores de Herzberg (1959 apud CHIAVENATO, 2019) , por
sua vez, propde que existem dois tipos de fatores que afetam a motivacdo dos
funcionarios: fatores higiénicos e fatores motivacionais. Os fatores higiénicos séo
aqueles que afetam a satisfacdo dos funcionarios com o ambiente de trabalho, como
salério, condi¢cBes de trabalho e beneficios.

Por outro lado, os fatores motivacionais sao aqueles que estimulam o
engajamento e a produtividade dos funcionarios, como oportunidades de crescimento
e desenvolvimento, reconhecimento e autonomia. Portanto, ao aplicar a Teoria dos
Dois Fatores de Herzberg ao employee experience, Morgan (2017) aborda a
importancia de que as empresas se concentrem em melhorar tanto os fatores
higiénicos quanto os fatores motivacionais. I1sso pode incluir a criagcdo de uma cultura
de reconhecimento e celebra¢éo dos sucessos dos funcionarios, bem como a criacéo
de oportunidades para o crescimento profissional e a promoc¢ao dentro da empresa.

Por fim, a Teoria da Expectativa de Vroom (1964 apud CHIAVENATO, 2019)
propde que a motivacdo dos funcionarios € influenciada pela expectativa de alcancar
determinados resultados, e pela crenga de que o esfor¢o investido levara a esses
resultados. Segundo essa teoria, os funcionarios sdo mais motivados quando
acreditam que seus esfor¢cos serdo recompensados com resultados positivos. Por sua
vez, quando aplicado ao employee experience, Yohn (2018), enfatiza a importancia
dos funcionarios acreditarem que seu trabalho resultara em um resultado positivo.
Desta forma poderao ficar mais propensos a se sentir motivados e satisfeitos com o

trabalho.

2.3 PROPOSITO DA EMPRESA E VALORES COMPARTILHADOS
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E através da relacdo entre a experiéncia do funcionario e da cultura
organizacional, que a consultora e autora, Denise Lee Yohn (2018) defende em seu
livro FUSION: How Integrating Brand and Culture Powers the World's Greatest
Companies, que a cultura da empresa e a marca empregadora devem ser integradas
para proporcionar uma experiéncia unica e coerente aos funcionarios. Segundo a
autora, o employee experience deve ser aprofundado em trés niveis: funcional,
emocional e significativo. O nivel funcional se refere as necessidades béasicas dos
funcionarios, como salario, beneficios e condi¢cdes de trabalho adequadas. O nivel
emocional estd relacionado ao sentimento de pertencimento, engajamento e
reconhecimento no trabalho. No nivel significativo envolve a conexao entre o trabalho
do funcionério e a missao e propésito da empresa.

Além disso, a Yohn (2018) destaca a importancia de ouvir os funcionarios e
entender suas necessidades e expectativas em relacdo a empresa, assim, ao criar
uma experiéncia Unica e significativa para os funcionarios, as empresas podem obter
beneficios em termos de retencdo de talentos, produtividade e inovacao. Por isso, a
autora incentiva as empresas a pensarem no employee experience como uma parte
essencial da estratégia de negaocios.

Nesse contexto, Jalaja e Padashetty (2018), abordam o employee experience
na construcdo do employee engagement®, engajamento do colaborador nas
organizacbes, a partir das perspectivas dos préprios colaboradores, indicador
importante do desempenho e sucesso da organizacdo, uma vez que engajados
tendem a ser mais produtivos, criativos e leais a empresa. De acordo com os autores,
0 employee experience pode contribuir para a motivagéo dos colaboradores por meio
de varios aspectos, como o0 reconhecimento, a autonomia, o feedback, o

desenvolvimento profissional e a remuneragao.

3 METODOLOGIA

8 O employee engagement definindo como o nivel de dedicacéo necessério para que um colaborador
alcance a misséo e a visdo da empresa, possui uma elevada relevancia dentro de uma organizagéo
em termos de criagdo de vantagem competitiva, satisfacéo e retencéo de colaboradores e na
possibilidade de alcancar objetivos (RIBEIRO, 2020, p. 17).
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O embasamento conceitual deste estudo foi por meio de revisao bibliogréfica,
conforme Gil (2017), essa metodologia € realizada através de um conjunto de etapas,
sendo: processo de selecdo e analise de obras relevantes ao tema proposto, por meio
de leituras exploratorias e seletivas, com o objetivo de identificar ideias, conceitos e
lacunas existentes na literatura sobre o tema de estudo. Diante desse embasamento,
o trabalho teve como objetivo apresentar a contribuicdo do employee experience,
salientando a relacdo com estratégias de motivacao nas organizacdes de trabalho,
apoiou-se em uma busca sistematica de livros e artigos cientificos encontrados na
base de dados eletrénica Google Académico e Google Livros.

Inicialmente, foram realizadas pesquisas de livros e artigos, em lingua
portuguesa e inglesa, com o objetivo de encontrar estudos relevantes sobre o tema
proposto, com os seguintes termos de busca: "employee experience"”, "engajamento
dos colaboradores”, "motivacdo dos colaboradores" e "cultura organizacional". Nessa
etapa de selecao de estudos, foram estabelecidos critérios de inclusdo que incluiam
a relevancia do artigo para o tema proposto, a qualidade metodoldgica do estudo e a
disponibilidade do artigo na integra. Foram excluidos artigos que ndo atendiam aos
critérios de incluséo e que apresentavam baixa qualidade metodoldgica.

Em seguida, foi realizada a leitura completa dos livros e artigos selecionados,
buscando extrair as informagc6es compativeis com os objetivos. Os estudos foram
sintetizados e compilados a fim de, aprofundar e apresentar os conceitos sobre o
employee experience e a motivacdo, como esses contribuem para a construcédo de

um ambiente de trabalho saudavel e para o engajamento dos colaboradores.

4 RESULTADOS

Com base na revisao bibliogréfica, foi possivel identificar que as estratégias de
motivagcdo utilizadas pelas organizagbes podem ser diversas, mas algumas se
destacam como mais comuns. Dentre elas, pode-se citar a oferta de beneficios, a
criacdo de programas de reconhecimento e premiacao, a promoc¢ao de um ambiente

de trabalho saudavel e harmonioso, o estimulo ao desenvolvimento pessoal e
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profissional dos colaboradores e a comunicagao transparente e eficiente. Morgan
(2017) e Chiavenato (2019) apresentados acima apontam que empresas que
possuem um ambiente de trabalho estimulante, que promove a felicidade, o
engajamento, a retencao de talentos e a produtividade, possibilita aos colaboradores
se sentirem valorizados, terem oportunidades de crescimento e contribuirem de forma
significativa para o sucesso coletivo.

Além disso, foi possivel observar que o employee experience pode ser
compreendido como a soma das experiéncias, percep¢cdes e sentimentos que um
funcionario tem em relagdo a sua empresa e ao seu trabalho. A motivacéo, por sua
vez, pode ser definida como o conjunto de fatores que levam um individuo a agir de
determinada maneira ou a almejar determinado objetivo.

Assim, ao analisar a relacdo entre as estratégias de motivacédo e o employee
experience, foi possivel identificar que esses dois aspectos parecem estar
intimamente relacionados. Quando uma organizacdo oferece estratégias de
motivacao eficientes e adequadas, parece contribuir para a criacdo de um ambiente
de trabalho positivo e produtivo, o que pode levar a um aumento do engajamento dos
funcionarios e, consequentemente, contribuir para o0 sucesso da empresa e a
satisfacdo dos seus colaboradores.

As teorias de Maslow, Herzberg e Vroom foram fundamentais para entender
como as necessidades dos funcionarios podem ser atendidas. A teoria das
necessidades de Maslow, destaca que a satisfacdo das necessidades humanas
influencia diretamente na motivacdo. Para proporcionar uma boa experiéncia do
colaborador, a empresa pode oferecer beneficios que atendam as necessidades
basicas dos funcionérios, promovendo uma sensagdo de seguranca e bem-estar. A
teoria dos dois fatores de Herzberg, afirma que a motivacao é influenciada por fatores
higiénicos e motivacionais. A empresa pode proporcionar uma boa experiéncia do
colaborador atendendo tanto aos fatores higiénicos (condi¢bes de trabalho) quanto
motivacionais (oportunidades de crescimento e reconhecimento). Por fim, a teoria das
expectativas de Vroom, destaca que a motivacéo é influenciada pela relacdo entre
esforco, desempenho e recompensa. A empresa pode proporcionar uma boa
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experiéncia do colaborador fornecendo feedback claro sobre o desempenho, definindo

metas alcancaveis e oferecendo recompensas justas e coerentes com o desempenho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta revisao bibliogréafica, foi possivel compreender a importancia do
employee experience e das estratégias de motivacao voltadas para o olhar humano
dos colaboradores como elementos fundamentais para o sucesso das organizagoes.
Esses aspectos estédo diretamente relacionados ao desenvolvimento de um ambiente
de trabalho saudavel, produtivo e engajador.

A jornada do colaborador € um elemento essencial para a constru¢cdo de uma
cultura organizacional positiva e sustentavel, onde a motivagéo é um resultado natural
da valorizacdo das necessidades e expectativas dos funcionarios. Investir em
employee experience é investir no futuro da empresa e das pessoas que a compdem,
promovendo a prosperidade e o bem-estar em todos 0s niveis

Diante da analise de diversas teorias e abordagens sobre o tema, foi possivel
identificar que o cuidado com o bem-estar e a satisfacdo dos colaboradores vai além
do aspecto meramente profissional, considerando também suas necessidades e
expectativas como seres humanos, constituido por diferentes vivéncias. Estratégias
gue valorizam o crescimento profissional, o reconhecimento, a diversidade e a
inclusdo podem impactar positivamente a motivacdo, o engajamento e a retencéo de
talentos nas organizacfes. Visando a forma subjetiva dessa motiva¢do, uma vez que
nao esta bem estruturada, torna-se um fator de risco para o negécio, sendo assim a
peca-chave para a permanéncia dos colaboradores.

Nesse contexto, a lideranca desempenha um papel fundamental na construcao
de um ambiente de trabalho que valorize o olhar humano para o colaborador. Lideres
inspiradores, que se preocupam genuinamente com o bem-estar e o desenvolvimento
de suas equipes, tém o potencial de criar um ambiente organizacional positivo e
motivador, onde os colaboradores se sentem valorizados, ouvidos e engajados. Desta

forma € necessario que a organizagcdo como um todo, tenha um olhar humanizado, a
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meritocracia € pode ser um aspecto fundamental, além de beneficios financeiros e o
desenvolvimento da poténcia criativa em cada organismo vivo na empresa.

E importante destacar que o employee experience e as estratégias de
motivagdo parecem ndo ser apenas modismos passageiros, mas elementos
estratégicos para o sucesso e a sustentabilidade das organiza¢cfes no longo prazo.
Se torna notério quando os colaboradores se sentem valorizados e tém suas
necessidades atendidas, tendem a estar mais motivados e satisfeitos, com a sua
rotina de trabalho, acabam desenvolvendo um vinculo emocional com a empresa, 0
gue pode impactar positivamente em outros aspectos da sua vida pessoal e em seu
bem-estar.

Por fim, ressalta-se a importancia de continuar a pesquisa e a reflexdo sobre o
tema, buscando sempre novas abordagens e praticas que promovam um olhar
humano cada vez mais abrangente e inclusivo para o0s colaboradores nas
organizacfes. O cuidado com o bem-estar e a motivacdo dos colaboradores € um
desafio constante, que requer o comprometimento e a atencdo continua por parte das
organizagbes, visando sempre o desenvolvimento de ambientes de trabalho
humanizados, produtivos e sustentaveis.

Dessa forma, acredita-se que o estudo sobre o employee experience e as
estratégias de motivacdo voltadas para o olhar humano dos colaboradores contribuiu
para ampliar o entendimento sobre esse tema relevante e atual, e espera-se que 0s
insights e conclusbes aqui apresentados possam servir de base para futuras
pesquisas e praticas nas organizacdes, visando sempre a promoc¢ao de um ambiente
de trabalho saudéavel, motivador e humano, que valorize o potencial e a contribuicao

de cada colaborador.
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