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POLITICAS PUBLICAS DE SAUD~E NAS EMERGENCIAS EM DESASTRES:
CONTRIBUICOES DA PSICOLOGIA?

André Luiz Cordovil Possato?

Beatriz dos Santos Pereira3

RESUMO:

Situacbes de calamidades, emergéncias e desastres tem acontecido ao redor do
mundo e mais frequentemente nos ultimos tempos. Essa realidade é aplicavel ao
Brasil e, frente aos impactos causados por tais eventos, ha a demanda de atuacéo de
equipes multidisciplinares tanto em acdes preventivas e formacdo de politicas
publicas, quanto na assisténcia. Os impactos psicolégicos em emergéncias
evidenciam a necessidade de regulamentacdo e preparacdo especifica dos
psicologos para atuarem nesse contexto. Com isso, 0 presente artigo tem como
objetivo realizar uma discusséao a respeito das politicas publicas existentes acerca das
emergéncias e desastres e o papel da psicologia na atuagéo e construcdo dessas.
Como metodologia, o trabalho utilizou 0 método de revisdo narrativa da literatura por
meio de livre pesquisa sobre materiais cientificos e oficiais sobre o tema. O contetdo
foi pesquisado em bases de dados como Google académico, Scielo, e em sites oficiais
do Conselho Federal de Psicologia e em outras instituicdes, foi analisado e discutido
ao longo do trabalho. Como resultados evidencia-se a hecessidade de aprimoramento
das politicas publicas e das acbes da psicologia em emergéncias e desastres,
considerando acdes intersetoriais, multidisciplinares, organizadas, bem como a
efetiva capacitacéo para atuacao dos psicélogos. Estimula-se ainda que mais estudos
e pesquisas sejam realizados para promover a ampliacdo do conhecimento especifico
sobre o tema.
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PUBLIC POLICIES IN EMERGENCIES AND DISASTERS: A VIEW OF
PSYCHOLOGY

ABSTRACT:

Situations of calamities, emergencies and disasters have happened around the world
and more frequently in recent times. This reality is applicable to Brazil and, given the
impacts caused by such events, there is a demand for multidisciplinary teams to act
both in preventive actions and in the formation of public policies, as well as in
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assistance. The psychological impacts in emergencies highlight the need for regulation
and specific preparation of psychologists to work in this context. With this, the present
article aims to carry out a discussion about existing public policies on emergencies and
disasters and the role of psychology in the performance and construction of these. As
a methodology, the work used the method of narrative review of the literature through
free research on scientific and official materials on the subject. The content researched
in databases such as Google academic, Scielo and on official websites of the Federal
Council of Psychology and in other institutions was analyzed and discussed throughout
the work. As a result, it is evident the need to improve public policies and psychology
actions in emergencies and disasters considering intersectoral, multidisciplinary,
organized actions, as well as the effective training for psychologists to work. It is also
encouraged that more studies and research are carried out to promote the expansion
of specific knowledge on the subject.

Keywords: Psychology. Disaster emergencies. Public health policies.

1 INTRODUCAO

Pessoas em todo o mundo séo afetadas por eventos considerados desastres,
sendo estes de variadas origens e proporcoes. Essas situacfes emergenciais exigem
planejamento, politicas publicas e intervencdes especificas adequadas as
necessidades das pessoas afetadas, contexto em que se inclui a abordagem de
demandas psicoldgicas.

A Defesa Civil define calamidade como “Desgracga publica, flagelo, catastrofe,
grande desgraca ou infortunio” (CASTRO, 1998, p.33), e catastrofe como “[...]
acontecimento funesto e lastimoso. Desastre de grandes propor¢des, envolvendo alto
numero de vitimas e/ou danos severos” (CASTRO, 1998, p.36), enquanto desastres
sdo dados como ‘“resultado de eventos adversos, naturais ou provocados pelo
homem, sobre um ecossistema (vulneravel), causando danos humanos, materiais
e/ou ambientais e consequentes prejuizos econdmicos e sociais” (CASTRO, 1998,
p.52). Os desastres podem variar de acordo com sua intensidade, evolucao e origem.
Quanto a intensidade, podem ser classificados em nivel I, Il, Ill e IV (de pequena,
média, grande e muito grande intensidade, respectivamente) e quanto a evolucao,
podem ser categorizados em subitos, graduais ou de somacgdes dos efeitos parciais.
Com relagdo a origem, podem ser classificados em naturais, humanos ou mistos
(CASTRO, 1998).
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Como exemplos desses eventos podemos citar fatos ocorridos relativamente
recentes como o terremoto no Haiti e no Chile em 2010, as inunda¢des na Australia
entre 2011 e 2012, o terremoto seguido de tsunami no Japédo em 2011 e o furacao
Katrina nos EUA em 2005. Pela localizacdo geogréafica do Brasil, ndo ha, em nosso
territorio, grande frequéncia de eventos precipitados pela natureza como furacdes ou
terremotos, mas cada vez mais s80 observados eventos catastroficos como
enchentes e deslizamentos, nos quais podemos citar como exemplos os ocorridos em
Santa Catarina no ano de 2008, e no Rio de Janeiro em 2009 e 2011, (PARANHOS;
WERLANG, 2015), além das catastrofes relacionadas a atividade de mineracdo em
Mariana no ano de 2015 e em Brumadinho no ano de 2019, ambos no estado de Minas
Gerais com grandes impactos incluindo os relativos a saude mental (ROCHA, B. M.;
ROCHA, G.M., 2020).

Pesquisadores discutem a possivel interlocucédo entre as politicas publicas e
a contencdo de riscos, mostrando a importancia de se ter um plano de contingéncias
com politicas e servicos preparados para acolher demandas emergenciais,
destacando-se o planejamento de a¢des (VIEIRA; ALVES, 2020). A andlise realizada
no texto de Gestdo Local de Desastres Naturais para a Atencdo basica (2016),
evidencia a necessidade de mais pesquisas no campo de emergéncias e desastres,
indicando que esses eventos pouco estao associados a processos de mensuracao e
identificacdo de riscos. A literatura também aponta o impacto desses eventos na
saude mental dos sobreviventes como reacdes de estresse e crise emocional em
momento mais imediato ao acontecimento, estresse agudo com fortes recordacdes
do evento e reacfes ansiosas nos trés meses que seguem 0 evento até reagbes
cronicas de estresse pos-traumatico, e outros problemas associados como ansiedade
e depressao (NOAH et al., 2019).

A demanda em saude mental, seus impactos imediatos e a longo prazo
evidenciam a importancia da atuacdo do psicologo no contexto de emergéncias e
desastres. Nesse sentido, recentemente o CFP lancou (2021) uma cartilha contendo
reflexbes ampliadas sobre a atuacdo da psicologia em situacdes de riscos,
emergéncias e desastres. Esse documento considera que as agBes devem ser
integradas as redes de servigos publicos, especialmente da Defesa Civil, do Sistema
Unico de Saude (SUS), do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), de

Seguranca Publica, Educacéo, além da contribuicdo das empresas, isto €, da iniciativa
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privada, e de voluntarios, de modo a implementar um plano bem articulado,
intersetorial, tratando das acfes de curto, médio e longo prazo.

Discutir as possibilidades de atuagdo da psicologia em emergéncias e
desastres, sua participacao na prevencao e preparacéo, considerando a participacéo
nas politicas publicas especificas é o foco principal desse estudo. Espera-se como
resultado, a contribuicéo para a reflexdo e melhorias das praticas psicologicas nesse
contexto.

Mediante as inumeras possibilidades de atuacdo da psicologia nesse
contexto, o presente trabalho tem como objetivo geral discutir a atuacdo do psicélogo
e sua interface com as politicas publicas. Como objetivos secundarios estao
evidenciar as demandas psicoldgicas no contexto de calamidades, destacar as
regulamentagfes sobre a praxis profissional, bem como discutir possibilidades de
atuacOes e colaboracdo da psicologia no desenvolvimento e regimento deste vasto
campo de atuacao.

Para que estes objetivos fossem atingidos, foi realizada como metodologia uma
pesquisa narrativa e livre da literatura, contendo materiais bibliogréficos referentes a
tematica disponiveis nas bases de dados Scielo, Google Académico, em sites oficiais
como o do Conselho Federal de Psicologia (CFP), dentre outros. Nas buscas em
bases de dados, foram utilizados os descritores as palavras: psicologia, emergéncias
em desastres e politicas publicas de saude, selecionadas a partir da padronizacdo de
descritores pelo sistema de descritores em ciéncias da saude (DeCs).

Os resultados séo apresentados ao longo deste artigo em forma de discussao
dos temas, conteudos e perspectivas encontrados na literatura que serdo dispostos

nos tépicos tematicos a seguir.

2 A SAUDE MENTAL NO CONTEXTO DE EMERGENCIAS E DESASTRES

Ha no Brasil a Classificagdo e Codificacdo Brasileira de Desastres
(COBRADE) que diferencia os tipos de desastres e os classifica quanto a intensidade,
evolugéo, origem e periodicidade (BRASIL, 2016). Os mais comuns séo os desastres
naturais, como por exemplo 0s geoldgicos, meteoroldgicos, climatologicos e
bioldgicos, e os desastres tecnologicos que envolvem radioativos, produtos quimicos

e rompimentos de barragens (FERREIRA; SILVA, 2011, p.92). A intensidade e a
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duracdo da exposicdo do sujeito ao evento traumatico impactam na sua reacao
emocional e em sua saude mental (SCHAEFER; LOBO; KRISTENSEN; 2012).

Os mesmos autores discutem que 0s eventos estressores descritos no
Manual de Diagnéstico e Estatistico dos Transtornos Mentais (DSM) sobre as reacdes
psicolégicas em situacdes catastroficas estdo relacionados com o fenbmeno do
estresse pos-traumatico (TEPT) e citam, dentre as repercussdes em saude mental as
perturbacdes cognitivas, desesperanca, medo do perigo, ansiedade, mudancas de
humor, raiva, somatizac¢des, suicidios e muitos outros sintomas. Ressaltam ainda que
nem todos aqueles submetidos ao evento emergencial irdo desenvolver o TEPT,
porém quanto maior a duracdo do evento e sua intensidade, mas vulneravel ao
adoecimento mental estardo as pessoas envolvidas (SCHAEFER; LOBO;
KRISTENSEN, 2012).

Ja Sbardelloto et al. (2011) apresentam como sintomatologia em casos de
transtornos de estresse pés-traumatico (TEPT) e de transtornos de estresse agudo
(TEA), oscilacdo entre torpor e agitacdo, revivéncia da situagdo traumatica ou sua
evitacdo, dentre outros. Ressaltam ainda como variados eventos estressores
favorecem essa sintomatologia e que, a perturbacdo da homeostase do sujeito pode
levar ao adoecimento.

Utilizando o exemplo do rompimento da barragem da Vale, nominada “Mina
Codrrego do Feijao”, em Brumadinho (Minas Gerais, Brasil), que consistiu em um
desastre tecnoldgico de acordo com a classificacdo apresentada, ocasionou mais de
300 mortes com grande numero de pessoas desaparecidas e teve grande
repercussao na saude mental das pessoas afetadas. O estudo de Noal et al. (2019)
buscou verificar o impacto psicolégico desse evento. Os autores destacam como
fatores que impactaram na saude mental das pessoas, dentre outros aspectos, a
magnitude do evento, o grande numero de 6bitos, a destruicdo de casas, espacos
publicos e do ecossistema. As repercussdes psicoldgicas descritas foram reacgdes
imediatas de estresse (como reacoes fisioloégicas de alerta, taquicardia, sudorese,
aflicdo e agressividade), reacdes de estresse agudo como reacdes ansiosas,
revivéncia do evento, evitacao, sintomas de dissociacao e paralisia e reacdes crénicas
de estresse pos-traumatico, associados a quadros de ansiedade e depressdo e
transtornos somaticos. Ainda sobre a tragédia de Brumadinho, Félix et al (2020)

evidenciam o desenvolvimento de transtornos psicossociais pelos sobreviventes
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como reacdo ao evento traumatico vivenciado, com a identificacdo de um grande
namero de pessoas com transtorno de ansiedade, estresse e depressao
simultaneamente. Os autores destacam a depressao e o TEPT como consequéncias
mais impactantes.

Outro caso embleméatico no Brasil foi o incéndio da boate Kiss no municipio
de Santa Maria (RS) no ano de 2013 que deixou muitas vitimas, em sua grande
maioria jovens universitarios, sendo 242 pessoas mortas e mais 680 feridas. O evento
ganhou grandes propor¢des na midia nacional e internacional e comoveu toda uma
nacdo. Costa; Pacheco; Perrone (2016) destacam o grande potencial traumatico
desse evento, podendo provocar um desarranjo funcional nos individuos, o que

evidencia os impactos em saude mental.

3 ATUACAO DO (A) PSICOLOGO (A) EM EMERGENCIAS E DESASTRES

Os impactos psicoldgicos ocasionados por eventos catastroficos evidenciam a
necessidade de suporte psicoldgico em situacdes de emergéncias e desastres. Como
regulamentacdo dessa pratica a psicologia conta com a orientacdo do CFP por meio
da Referéncias Técnicas para atuacao de psicologos na Gestéo Integral de Riscos,
Emergéncias e Desastres (CFP, 2021). Este documento foi produzido no ambito do
Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP) e se
propde a realizar uma reflexdo critica e histérica sobre a inser¢do da psicologia no
campo das emergéncias e dos desastres, ampliando as possibilidades da atuacdo dos
psicologos no gerenciamento de riscos e vulnerabilidades.

Neste documento, o CFP introduz uma reflexdo que a insercdo da psicologia
no contexto de emergéncias e desastres tem sigo gradual, com a maioria dos estudos
voltados para a assisténcia aos sobreviventes, e evidencia a necessidade de “elaborar
estratégias que tragam seguranca, reativagcdo de redes afetivas e cuidados em
momentos de crise, bem como manter servicos de saude mental especializados para
0s casos mais graves” (CFP, p.31, 2021), destacando que entre os anos de 2015 e
2017 foram criadas comissdes nacionais e, desde o ano de 2018, foram formados

grupos de trabalho (GT) para abordar essa especificidade.
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Segundo a perspectiva do CFP (2021), alguns aspectos norteadores para a
atuacao do psicélogo em emergéncias e desastres sdo importantes, como as ideias
organizadas a seguir:

e As acdes devem considerar uma perspectiva de longo prazo e ndo apenas uma
intervencao imediata para alivio do sofrimento agudo;

e A psicologia ndo devera atuar isoladamente, mas devera fazer parte de uma
rede de cuidado com intervencbes desde a prevencdo até o momento pés
desastre;

e A psicologia deve estar incorporada na Defesa Civil como profissional que
organiza as linhas de cuidado;

e A atuacdo da psicologia ird para além da escuta clinica e envolvem a ampliacéo
da percepcéo dos riscos sociais e ambientais presentes no territério, bem como
acOes preventivas, e deve integrar a equipe de gestéo;

e Uma das prioridades em emergéncias sera proteger e melhorar a saide mental
e 0 bem-estar psicossocial das pessoas;

e A psicologia atua junto ao poder publico na garantia dos direitos sociais e
humanos da populacao.

e A atuacdo da psicologia deve integrar acdes nos trés niveis de esfera do
governo, sendo importante a participacdo na coordenacdo dos servicos do
SUAS e do SUS, na Rede de Atencao Psicossocial e Socioassistencial, dentre

outros.

O CFP (2021) ainda estimula a formacao continuada do psicologo por meio
de cursos de capacitacdo e pés-graduacado especifica em emergéncias e desastres e
destaca que esta formacdo devera envolver temas que considerem 0s recursos do
territdrio, mapeamento, levantamento de demandas, recursos estratégicos,
avaliacdes e planejamentos com o conhecimento de protocolos e procedimentos
validados e cientificos, além daqueles conhecimentos basicos para a atuacdo nesse
contexto.

Pacheco, Souza (2016) discutem que ha poucos anos, as politicas publicas
se mostravam preocupadas com as ac¢des de resposta aos eventos catastréficos, em
detrimento das acdes de prevencao e minimizagao dos riscos de desastres; situacéo

que se diferencia da atual preocupacao expressa pelo CFP. Esse fato eleva a
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importancia da participacdo da psicologia na construcao da atual Politica Nacional de
Protecdo e Defesa Civil, se apresentando como elemento importante ao trabalho
multidisciplinar.

Quanto a prevencéao, mitigacao e preparagao, a psicologia pode contribuir, de
acordo com o CFP (2021), de forma integrativa aos programas ja existentes, incluindo
a tematica da saude mental e atencdo psicossocial nos planos de contingéncia,
levando em conta os aspectos psicossociais das populagdes em situacao de risco e
suas vulnerabilidades. Pode ainda participar dos treinamentos de profissionais de
socorro e suporte, acrescentando informacfes sobre as respostas esperadas nas
acOes, capacitando as equipes sobre gerenciamento de abrigos para prestarem 0s
primeiros cuidados psicologicos. Inclui-se a possibilidade de mobiliza¢éo dos lideres
comunitarios, da populacdo vulneravel e demais atores sociais para construir em
conjunto, estratégias de prevencao e solucéo de problemas.

O CFP (2021) recomenda ainda algumas estratégias de intervencéao e cuidado
como elaborar formas de comunicar situagdes de risco com a sociedade, com atencao
especial nos grupos mais vulneraveis, preparar a sensibilizacao de toda equipe sobre
0 assunto com viés de apoio emocional e psicoldgico; estimular o espirito solidario
entre a comunidade, incentivando também a importancia do autocuidado; nortear o
abalo sobre a reacéo, a fim de buscar menor efeito nas reacées com a finalidade de
evitar medicacéo psicotropica, almejando implementacédo de equipes de Saude Mental
e Apoio Psicossocial (SMAPS), tendo como objetivo atencdo primaria de saude;
buscar a implementacdo da atencdo a saude mental individual e de grupos, assim
como de familias e comunidades que foram afetadas, como parte de um plano de
restabelecimento psicossocial de médio prazo, com duracdo minima de 6 meses.

Para exemplificar as acdes da psicologia no contexto de emergéncias e
desastres, Noal et al (2016) descrevem os procedimentos adotados na assisténcia em
saude mental no incéndio da boate Kiss em 2013. No momento do evento critico,
houve uma reunido entre profissionais da saude e gestores representantes das trés
esferas do governo para discutir as principais demandas. Estruturas e servicos de
apoio foram mapeados. No mesmo dia dessa reunido, houve a reunido de
profissionais e pessoas voluntarias para a formacao de equipes de suporte e cuidado.

Foram pactuados eixos de cuidados de acordo com as premissas do SUS com 0s
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ndcleos de gestdo, de educacdo permanente e de regulacdo em saude mental, de
apoio psicossocial.

No que se refere ao grupo de apoio psicossocial, foi realizada a nomeacgéao de
um grupo de psicologos e profissionais da satde voluntarios que ficaram responsaveis
por prestarem apoio qualificado aos profissionais das Unidades de Pronto
atendimento (UPA), e Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) aos
afetados, familiares, amigos e outras pessoas demandantes de apoio, e para auxiliar
os trabalhos. Uma unidade do Centro de Atencéo psicossocial (CAPS) foi direcionada,
em forma de escala de plantdo, para atendimentos a pessoas que apresentavam
sintomas indicativos de sofrimento emocional. Ja nos hospitais, equipes de psicologia
foram preparadas para oferecer suporte, tanto para os pacientes quanto para seus
familiares e cuidadores, bem como aos cuidados da prépria equipe de saude.
Também houve organizacdo dos servicos da Atencao Primaria a Saude (APS) com
sensibilizacdo para o atendimento da comunidade. Os autores descrevem a
realizacdo de acompanhamento pds-evento como uma transicdo da estratégia de
cuidado inicial, para uma mais duradoura, para produzir um cuidado coeso e articulado
(NOAL; et al, 2016).

Em seu interessante texto, Paranhos, Werlang (2015) discutem a pratica
psicolégica em emergéncias e desastres e evidenciam que eventos catastroficos e
seus impactos sado cada vez mais comuns e merecem atencdo. Destacam ainda a
necessidade de planejamento e infraestrutura adequada ao manejo desses eventos,
contexto no qual se inclui a psicologia. Nesse cenario, a profissao devera lancar méo
de conhecimento cientifico e técnicas especificas, com a¢des pautadas nos principios
éticos que possibilitem a assisténcia em satde mental da populacéo frente ao cenario
de catastrofe. Refletem ainda que este é um campo relativamente recente e ainda em
desenvolvimento.

Na mesma perspectiva, Ibrahim et al. (2021) discutem a atuagéao profissional
em diversos desastres e ponderam os limites e possibilidades de intervencdo. Os
autores destacam a importancia de os profissionais realizarem a¢gfes em conjunto e
colaborarem para uma assisténcia integral as pessoas afetadas. A abordagem deve
ser social e historica a fim de gerar discussdes éticas, psicossociais, tedricas e de
enfrentamento das desigualdades presentes. Deve-se ampliar 0s saberes,

conhecendo os territorios e se aproximando da populacdo com um olhar humanizado.
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4 PSICOLOGIA: POLITICAS PUBLICAS, ATUACAO E DESAFIOS

Os estudos sobre politicas publicas, cujos conceitos histéricos sdo bem
aceitos no Brasil, sdo norteadores para a implementacéo das estratégias necessarias,
como observado no movimento de Reforma Sanitaria que impulsionou modificacbes
na organizagéo da assisténcia a saude, até o modelo do SUS é conhecido atualmente
(HOCHMAN, 2007; 2016).

Dentre as diversas politicas publicas desenvolvidas, encontra-se uma
especifica para emergéncias e desastres ao qual sera topico da discusséo proposta.
Assim como em outras partes do mundo, no Brasil foram registrados eventos
catastroficos e, entre 1995 e 2015, houve aproximadamente 51 milhdes de brasileiros
afetados por desastres. Ha recomendac¢fes para conhecimento da vulnerabilidade
socioambiental (VIEIRA; ALVES, 2020) e de planejamento para a ampliacdo da
capacidade de resposta aos desastres desde a década de 70, tendo como precursor
o Programa de Preparativos para Situacdes de Emergéncia e Resposta a Desastres
em Saude, na Organizacdo Pan-Americana da Saude (FERREIRA; SILVA, 2011, p.
92, apud UGARTE; AGUILAR and MAUVERNAY, 2018). Para tentar diminuir os riscos
de ocorréncias de desastres pelo mundo, muitos acordos foram firmados ao longo do
tempo e um desses acordos € o marco de Sendai para a Reducdo do Risco de
Desastres, pactuado de 2015 a 2030, que se destaca por instigar praticas inclusivas,
acessiveis e intersetoriais, visando acfes mais eficazes (VIEIRA; ALVES, 2020, p.
133). Porém, é comum o inicio dos primeiros passos sem um trabalho de efetiva
transformacao social, especialmente com a populacdo em areas de risco (PACHECO;
SOUZA, 2016).

Setores como o0 da Secretaria de Saude, de Educacdo e da Secretaria de
Assisténcia Social possuem protocolos de agdo que envolvem, por exemplo:
atendimentos multidisciplinares em saude aos desabrigados (com a participacédo do
psicologo na equipe), uso de escolas como abrigo temporario, cadastro das familias
atingidas e busca por doacdes, mas destaca-se a necessidade de ampliacdo dessas
acOes com a integracéo das medidas de cuidado e comunicagéo intersetorial. Devem
ainda ser considerados todos o0s aspectos historicos, socioculturais, politicos e

econdbmicos que permeiam 0s eventos catastroficos no tocante a elaboracédo das
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estratégias de prevencdo e manejo desses eventos (VIEIRA; ALVES 2020;
FERREIRA; SILVA, 2011; CFP, 2019 - CREPOP).

Outras politicas publicas que conferem contribuicdo importante para reduzir
riscos de desastres € a Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH), criada em
1997 e poderia impactar com a efetiva prevencao de eventos evitaveis por drenagem
adequada, manejo das aguas e realizacdo do correto saneamento, destaca
Assumpcéo et. al, (2017). A Lei n° 12.608/2012 que instituiu a Politica Nacional de
Protecdo e Defesa Civil (PNPDC) autorizou a criacdo de sistema de informacoes e
monitoramento de desastres e reconhece o sistema de manejo de aguas e drenagem
mencionado como uma abordagem de grande potencial preventivo. E sugerido que
essa politica atue conjuntamente com as relacbes ambientais e fomente ensino e
pesquisas correlatas, estimulando maior conhecimento sobre o assunto e melhores
propostas de atuacéo e tomadas de decisdo (ASSUMPCAO; et. al, 2017, p. 43), tendo
como discussao central as medidas preventivas.

Considerando uma realidade de deterioragdo das estruturas urbanas, o
aumento de eventos catastroficos (FERREIRA; SILVA, 2011) e o vagaroso progresso
de sistemas e politicas de prevencéo aos desastres (ASSUMPCAO:; et. al, 2017, p.44),
tem-se um cenario que carece de parcerias para desenvolvimento. Nesse cenario
complexo, a psicologia tem a oportunidade de se aproximar das politicas publicas e
contribuir para esta causa. Um marco dessa aproximacao foi o aceite da proposta de
trabalho do CFP pela Secretaria Nacional de Defesa Civil no ano de 2006, que originou
o | Seminario Nacional de Psicologia das Emergéncias e Desastres, passo inicial de
uma série de iniciativas realizadas no decorrer deste tempo que incluem participacao
frequente do CFP e dos CRP’s nas Conferéncias Nacionais de Defesa Civil, e o auxilio
para a criacdo da Rede Latino-Americana de Emergéncias e Desastres com reuniao
em diversos paises para propor atividades referentes ao tema (FERREIRA; SILVA,
2011, p.2).

Segundo o entendimento do CFP, “a atuacéo do (a) psicologo (a) devera estar
integrada ao Plano de Contingéncia de Protecéo e Defesa Civil, a ser elaborado pelo
Municipio/Estado/Governo Federal, em conformidade com a Lei 12.983 de 2 de junho
de 2014” (CFP, 2016, p.3). Esse plano € o documento que define as acdes de
atendimento as pessoas atingidas por desastres, orientando quanto ao cadastramento

das equipes técnicas e de voluntarios para atuarem em tais circunstancias.
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No contexto de emergéncias e desastres, a (0) psicologa (0) precisa sempre
considerar as vulnerabilidades das pessoas atingidas para agir adequadamente e por
meio da escuta qualificada, “[...] pode servir para reduzir essa exclusdo desses
cidadaos, que ndo conseguem dizer de sua prépria vida, pois ndo sdo escutados, mas
ficam olvidados” (PACHECO; SOUZA, 2016, p. 141). A psicologia pode ainda,
fomentar os recursos da populacéo para seu empoderamento e fortalecer uma cultura
de resiliéncia. Para atingir esse objetivo ser4 necessario lidar com crengcas da
populacdo, suas suposi¢cdes ou opinides, contribuindo para uma viséo critica de seu
ambiente, de modo a favorecer transformacgées sociais (CREPOP, 2019, p.36-37).

Seguindo a ética e a responsabilidade social, sdo inUmeras as atividades que
podem ser realizadas pela psicologia na Defesa Civil e podem ser organizadas nao
apenas nas respostas e reconstru¢do, mas também na prevencéo e preparagdo. Ao
reconhecer a importancia da profissdo nesse meio, os gestores da Defesa Civil
puderam compreender que o0s problemas psicoldgicos advindos com os desastres sao
inUmeros e os psicélogos sao o0s atores mais bem preparados nessa area para
auxiliar, uma vez que suas ac¢des sao de grande utilidade no tema.

Os trabalhos realizados dentro da complexidade que é uma emergéncia e
desastre, pelo profissional, devera estar de acordo com as normativas do CFP e com
as normas técnicas dessa categoria que evidenciam a participacao da profissao desde
0 momento de prevencao até o pos-desastre, com a realizacdo de ac¢des conjuntas
como demais profissionais nas diversas areas do saber, em busca de minimizar a
vulnerabilidade e o impacto causado por esses eventos (CREPOP, 2019).

O CREPOP evidencia que os desastres podem causar impactos diversos
sobre a saude das pessoas e sua repercussao ird depender da tipologia do evento,
das vulnerabilidades da &rea atingida e da capacidade de resiliéncia presente no local,
dentre outros variados aspectos. Isso se aplica tanto quando o foco é a comunidade
quanto as instituicdes envolvidas na resposta a esses eventos. “Cada desastre tem
um comportamento que pode se alterar, mesmo que seja a mesma tipologia, ou seja,
uma inundacao sera diferente a cada ocorréncia, mesmo quando atingem o mesmo
lugar” (CREPOP, 2021, p. 92). Considerando a multiplicidade dos eventos e a
emergéncia de situagbes com demandas que extrapolem os atuais protocolos, tem-
se um grande desafio para a atuacdo em emergéncias e desastres, em especial a
assisténcia psicoldgica.
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Uma importante reflexdo quanto aos desafios da atuacéo da (o) psicéloga (o)
em emergéncias e desastres € a necessidade do desenvolvimento de estratégias
preventivas e de planos de contingéncia que envolvam excelente capacitacao
profissional, articulagdo com a equipe, além de politicas e estratégias eficientes. Como
acoOes, realizam triagem das pessoas, analisam cenarios, organizam e participam do
acolhimento, além dos cuidados com o vinculo familiar e comunitario que precisa ser
garantido. Devem ser criadas redes de apoio, que sao fundamentais para a
reconstrucdo individual e coletiva. Para isso o psicélogo ir4 realizar atendimentos
individuais e em grupo, além de usar outras estratégias pertinentes para a boa
execucdo do trabalho (FERREIRA; SILVA; 2011). Considera-se ainda o cenario
diverso do atendimento ndo correspondente ao setting terapéutico clinico tradicional
como um dos grandes desafios a serem enfrentados (CREPOP, 2019).
Adicionalmente, conhecimentos da psicologia comunitaria sdo aliados em situacdes
de calamidades e gestdo de riscos, uma vez que sua pauta € a busca por qualidade
de vida, defesa de direitos e ética aos cidadaos, explicam Pacheco, Souza, (2016), e
podem contribuir para a superagcao dos desafios observados.

A psicologia enfrenta ainda desafios ligados a sua relagcdo com os 6rgaos que
ja fazem parte da Defesa Civil, como alertam Ferreira; Silva (2011), que citam o
exemplo de situacdes em que ha a interrupcao do trabalho do psicélogo. Outra grande
dificuldade de atuacdo da psicologia nesse campo € “[...] o acesso a algumas areas
isoladas do pais e o pouco investimento dos governos para possibilitar que essa
parcela da populagao seja assistida” (PACHECO; SOUZA, 2016, p.141).

Adicionalmente tem-se como desafios enfrentados o despreparo profissional,
os abrigos mal equipados, dificuldade na relagdo entre profissionais e distintos
setores, a pouca participacédo da populagéo, a preocupagédo em objetos mais do que
em acdes que atendam ao sofrimento psiquico (FERREIRA; SILVA, 2011, p. 18).

Por fim, Ferreira, Silva (2011) evidenciam que a reducado de riscos depende
do planejamento de diversos profissionais, da comunidade e diversos outros atores,
das [...] liderancas comunitarias e religiosas, movimentos sociais, empresariado,
outras por¢des do meio civil e também, militar” (FERREIRA; SILVA, 2011, p.18),
destacando a necessidade de uma atuacgao integral e conjunta para que os desafios

sejam superados e os objetivos sejam alcancados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Historicamente, a construcdo de representacéo das relacées do homem com
a natureza gera questionamentos e desenvolvimento de ac¢des para se utilizar de
maneira consciente o0 que é oferecido pelo ambiente. Contemporaneamente
consegue-se observar as mudancas nas questdes ambientais e os impactos de seu
uso, impondo séria atencdo sobre essa relagdo, uma vez que na maioria das vezes
0s desastres naturais ndo sao totalmente fora de controle humano ou acidentes que
nao se pode evitar. Dessa forma, planejar antecipadamente pode reduzir danos e
possibilita organizar a reconstrucdo pos catastrofe com resposta rapida e socorro
imediato.

A Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (PNPDC) tem o potencial de
barrar os desastres e dar suporte as vulnerabilidades dos residentes em areas de
risco, tanto social, quanto econdmica, ambiental e de politicas publicas. E uma
esperanca para que os poderes municipais se alinhem com as politicas de prevencéao
de desastres, demandando verbas e mao de obra executiva para contribuir na
precaucao, a fim de até mesmo extinguir as verbas emergenciais. A populacéo precisa
conhecer seu papel na sociedade em que vive e se mobilizar por providencias efetivas,
seja em que instancia for. A organizacao da sociedade ainda é timida, muito se deve
a baixa escolaridade e o desconhecimento dos seus direitos, necessitando de maior
mobilizacdo nas consultas publicas que desenvolvem os planos municipais.

A Psicologia entra nesse campo com desafios e potencialidades enormes de
atuacao, e para isso demanda de investimentos dos gestores em compreender a
importancia de se criar estudos e praticas direcionadas as demandas emocionais em
casos de emergéncias e desastres, bem como pesquisas em ambito institucional,
frente as dificuldades e a tarefa de socorrer. Até mesmo politicas internas de carater
psicologico podera oferecer um servigo de qualidade a sociedade.

A atuacdo das (os) psicologas (0s) nas emergéncias e desastres, mesmo
vinculada ao trabalho multiprofissional, envolvem praticas ja estabelecidas a profisséo
desde seus primérdios. Contudo, a importancia dessa em uma nova e distinta esfera
de trabalho, mostra o quanto seu campo de conhecimento é valorizado na
manutencao da vida dos que sofrem com as perdas diversas, cuja acao reconhecida

e direcionada pelo CFP auxilia ainda mais seu avanco nos diversos espacos.
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A psicologia precisa ter um olhar que va além, indo mais fundo na génese das
vulnerabilidades, ficar atenta aos fendmenos que aparecem na sociedade e que é
carente de politicas puablicas particularizadas. Os efeitos psicologicos de um desastre
Sao imensos e precisam ser mais bem trabalhados com investigacdes sociais e
individuais, necessitando, para isso, ampliar ainda mais o conhecimento sobre o tema,
visto que ndo se consegue determinar um tempo para que o sujeito se recupere de

um trauma.
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