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O IMPACTO DO HOME OFFICE NA SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR!
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RESUMO:

A pandemia da Covid 19 implicou em mudancas significativas no mercado de trabalho.
Devido & grande expansao do virus, foi-se necessério adotar medidas protetivas para
gue nao houvesse aumento do nimero de individuos contaminados. Visto isso, novos
formatos de trabalho foram adotados, como o home office, cuja configuragcdo ocorre
dentro das casas dos funcionarios. Ou seja, essa modalidade traz uma transformacéao
dos lares em ambientes de trabalho, sendo esta uma mudanca geografica, social e
fisica na vida dos individuos, as quais resultam em impactos na saude mental dos
trabalhadores. Logo, o objetivo deste estudo € realizar uma reviséo integrativa da
literatura brasileira sobre o impacto do home office na saide mental do trabalhador
durante o periodo de distanciamento social devido a pandemia da Covid-19. Efetuou-
se uma busca por artigos cientificos na base de dados Scielo com os termos: home
office, salde mental, pandemia, impactos, trabalhador. Foram recuperadas oito
publicacdes entre os anos de 2020 e 2021, todas elas em lingua portuguesa
(brasileira), as quais foram analisadas. Observou-se pouco material referente ao
impacto do home office na salude mental do trabalhador durante o periodo de
pandemia. Logo, conclui-se que € necessaria a ampliacdo de estudos sobre o tema,
visto que o home office € uma modalidade de trabalho que podera ser expandida para
fora do contexto pandémico.

Palavras-chave: Home Office. Saude Mental. Trabalhador. Pandemia. Psicologia
Organizacional

THE IMPACT OF HOME OFFICE ON WORKER'S MENTAL HEALTH

ABSTRACT:

The objective of this study is to carry out an integrative review of the Brazilian’s
literature on the impact of the home office on workers' mental health during the period
of social distancing due to the Covid-19 pandemic. A search for scientific articles was
made in the Scielo database with the terms: home office, mental health, pandemic,
impacts, worker. Eight publications were retrieved between the years 2020 and 2021,
all of them in Portuguese (Brazilian), which were analyzed. This was observed a few
articles about the impact of home office on the mental health of the worker during the
pandemic period. Therefore, it was concluded that it's necessary to expand studies on

! Artigo de trabalho de conclus&o de curso de Graduacdo em Psicologia do Centro Universitario
Academia, na Linha de Pesquisa Processos organizacionais: salde, educacéo e trabalho. Recebido
em 31/05/22 e aprovado, apds reformulag@es, em 21/06/2022.

2 Discente do curso de graduag&o em Psicologia do Centro Universitario Academia (UniAcademia). E-
mail: tcc.psico.mariaeduarda@gmail.com

3 Mestre em Psicologia pela Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) e docente do Centro
Universitario Academia (UniAcademia). E-mail: lucienemoreira@uniacademia.edu.br

CADERNOS DE PSICOLOGIA, Juiz de Fora, v. 4, n. 7, p. 372-397, jan./jun. 2022 — ISSN 2674-9483



373

the thematic, since the home office is a modality of work that can be expanded outside
the pandemic context.

Key words: Home Office. Mental health. Worker. Pandemic. Organizational
Psychology

1 INTRODUCAO

Ao final de 2019, o mundo se impactou com a notificacdo de casos de uma
pneumonia na cidade de Wuhan, China, causada por um virus desconhecido. Dias
apos, as autoridades de saude chinesas informaram que uma nova variante do
coronavirus (SARS-CoV-2) era a responséavel pelos casos de sindrome respiratoria
aguda que, rapidamente, se espalharam por todo o mundo. (OPAS, s.d.).

Em marco de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) decretou a
pandemia - expansédo de uma doenca por todas as regides do mundo. “Pandemias
como a de Covid-19 afetam pessoas no mundo inteiro, sem distin¢céo de etnia, cultura,
género ou nacionalidade, e momentos criticos como este tém grande potencial para
desencadear sintomas psicoldgicos na populagao” (LOBO; REITH, 2022, p.886).

Além dos riscos da doenca em si, outras questdes associadas foram
responsaveis por proporcionar grandes impactos na saude mental, fisica, social e
econbmica do individuo. A doenca causava medo, angustia e incertezas; o
distanciamento social modificou o funcionamento do trabalho.

No contexto inicial de pandemia, o home office configurou-se como a Unica
possibilidade para manter muitos postos de trabalhos ativos, porém, toda mudanca
acaba por gerar necessidade de adaptacdo e, consequentemente, impactos na
qualidade de vida das pessoas. Por exemplo, com a migracao dos trabalhadores para
suas casas, houve relatos de aumento da ocorréncia de conflitos familiares - as
pessoas do mesmo nucleo familiar passaram a permanecer juntas em tempo integral,
compartilhando, inclusive, 0 mesmo espaco para a realizacdo de suas atividades de
trabalho e estudo (LEMOS; BARBOSA; MONZATO, 2021). Os trabalhadores também
vivenciaram aumento da sua carga horéaria de trabalho, mesmo que informalmente,
pois, em casa, ndo tinham hora para comecar e nem terminar 0S Seus Servigos
(FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2020). Estudos apontam evidéncias de que o contexto

de pandemia, associado ao home office, contribuiram para o aumento nos indices de
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estresse, depresséao e ansiedade, ou seja, houve impactos negativos na saude mental
do trabalhador (GAUDENZI, 2021).

A migracdo dos trabalhadores para suas préprias casas popularizou, no Brasil,
0 uso dos termos “home office” e teletrabalho (este ultimo menos utilizado). Para
alguns autores, os termos sao sinbnimos, porém, ha aqueles que acreditam que séao
duas modalidades de trabalho diferentes. Assim, define-se o teletrabalho como um
formato de funcgéo fora da empresa, onde o trabalhador n&o possui contato direto com
os demais membros da firma, mas, quando necessério, este contato &€ mediado pelas
tecnologias da informacédo e comunicagao (TIC’s). Logo, o teletrabalho tem como
atributo que o trabalhador dessa categoria realiza grande parte (ou completamente
todo) do servico fora do ambiente empresarial. Nao necessariamente diz respeito a
um trabalho formal ou permanente, pode incluir demandas “free lancer” e consiste na
realizacdo, em casa, de demandas de trabalho. Ja o home office seria a insercéo do
ambiente de trabalho dentro da casa do trabalhador, ou seja, este transforma um
espaco especifico do seu lar em “sua empresa”, mesmo que ele divida esse espaco
com outras pessoas de seu nucleo familiar. As atividades profissionais podem ser
desempenhadas numa jornada de trabalho mais ou menos flexivel. Varios
trabalhadores de organizacdes e profissionais autbnomos podem realizar seu trabalho
nesta modalidade (RAFALSKI; ANDRADE; 2015)

O home office apresenta uma série de desvantagens e vantagens. Como
desvantagens, é possivel citar o aumento de trabalho sem melhoria da remuneracao;
desprotecao a saude do trabalhador; migracédo do trabalho para casa sem 0s recursos
necessarios para o desempenho do mesmo (SILVA; SILVA; SANTOS, 2021). Ja como
vantagens, autores enumeram aproximacao do trabalhador para com a familia, maior
atencdo para o lar, diminuicdo de estresse por conta do transito, diminuicdo de
desgastes de deslocamento, dentre outras (FILARDI; CASTRO; ZANINI; 2020).

N&o é recente a ideia de que o trabalho pode interferir, de modo positivo e/ou
negativo, na saude mental e na qualidade de vida do trabalhador, por isso, cabe ao
psicologo organizacional desenvolver intervencdes nesse sentido (CAMPOS;
DUARTE; CEZAR; PEREIRA, 2011). Dai se infere que o home office também pode
exercer essas mesmas influéncias. A saiude mental é conceituada pela OMS como

“estado de bem-estar no qual o individuo € capaz de usar suas proprias habilidades,
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recuperar-se do estresse rotineiro, ser produtivo e contribuir com a sua comunidade”
(apud BVS, 2017).

Pensar em saude remete a uma reflexdo sobre os mecanismos que auxiliam
na promoc¢ao da salde e na prevenc¢ao de doencas. Os termos promog¢ao e prevencgao
da saude dizem respeito, inclusive, a fatores diretamente relacionados a saude do
trabalhador. A promocéo da salde consiste na transformacédo de habitos a fim de
reduzir riscos e agravos em saude, enquanto a prevengdo consiste na juncdo de
esforcos especificos para diminuir ou expandir o desenvolvimento de doencas e
outras condicBes nocivas ao individuo como um todo. O conceito de prevencéo é
originario da saude publica e sua definicdo mais classica é organizada em trés niveis:
prevencao primaria, secundaria e terciaria. A prevencao primaria inclui movimentos
dirigidos a grandes grupos de pessoas, antes mesmo de uma doenca se estabelecer.
Ja a prevencdo secundaria é voltada a grupos populacionais especificos apds a
deteccdo de condicbes de risco e busca evitar que a adversidade se torne cronica
através de diagndsticos e intervencdes prematuras. Finalmente, a prevencao terciaria
tem maior especificidade e busca a reabilitacdo ou minimizagao dos efeitos da doenca
ja situada (GOLDSTON, 1980 apud LACERDA JR; GUZZO, 2005).

A saude e, consequentemente, sua prevencdo nos diferentes niveis, se
relaciona diretamente a qualidade de vida, definida como “a percep¢ao do individuo
de sua inser¢ao na vida, no contexto da cultura e sistemas de valores nos quais ele
vive e em relagcao aos seus objetivos, expectativas, padroes e preocupagdes” (OMS
apud BVS, 2013, s.p.). O trabalho, segundo o documento supracitado, € parte
integrante do contexto biopsicossocial e espiritual no qual os individuos estédo
inseridos, portanto, postula-se que € importante adotar praticas, nesta esfera, que
contribuam para uma melhor qualidade de vida do trabalhador.

Neste presente trabalho € realizada uma revisdo integrativa visando-se
investigar, com base em informacdes disponiveis em artigos ja publicados
anteriormente, os impactos do home office na saude mental do trabalhador durante o
periodo da pandemia da Covid-19. Os objetivos especificos sao definir satde mental,
home office e teletrabalho; enumerar os principais desafios, vantagens e
desvantagens do trabalho em casa (condi¢gbes de trabalho); apresentar os principais
motivos que possam associar o home office ao aumento de transtornos mentais como

ansiedade e depressao; compreender, a partir das evidéncias coletadas em artigos ja
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publicados, como o psicologo organizacional pode contribuir para a promocéo da

saude do trabalhador em home office.

2 METODOLOGIA

A metodologia escolhida é a revisdo integrativa, pois, esse método propicia
aprofundar o estudo do tema com base em informacdes disponiveis em artigos
anteriormente publicados. Este método permite que varias pesquisas publicadas
sejam analisadas, comparadas e sintetizadas em um U(nico artigo, tornando os
resultados mais acessiveis (LOBO; RIETH, 2020). “A reviséo integrativa proporciona
a sintese de conhecimento e a incorporacdo da aplicabilidade de resultados de
estudos significativos na préatica” (SOUZA; SILVA; CARVALHO; 2010, p.102).

Numa busca prévia, foram encontradas poucas publicacdes referentes a saude
mental dos trabalhadores em home office na pandemia, por isso, mostrou-se relevante
proceder a novas buscas a partir de diferentes palavras-chave. H& diversas
publicacdes sobre os cuidados referentes a saude fisica e mental das pessoas em
isolamento social, mas pouco se fala sobre os impactos causados, especificamente,
na saude do trabalhador (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010).

A consulta dos artigos foi realizada na base de dados Scientific Electronic
Library Online (Scielo) entre os dias 31 de janeiro a 8 de fevereiro de 2022. Foram
incluidos artigos publicados nos anos de 2020 a 2022 - a partir do inicio da pandemia
da Covid-19 no Brasil até o momento da busca - somente no idioma Portugués
(Brasileiro). Foram utilizadas as palavras-chave: “Saude Mental’, “Home Office” e
“‘Pandemia”. Inicialmente, a busca foi realizada a partir da combinagcdo dos termos
citados anteriormente, porém, os resultados foram extremamente escassos, assim,
optou-se por buscar a partir de palavras-chave isoladas e verificar atentamente, dentre
os resultados, agueles que correspondiam aos critérios de inclusao.

Para selecédo dos artigos utilizados foram feitas as seguintes etapas: leitura
dos titulos de todos os artigos encontrados, organizacdo de uma planilha com as
informacgdes relevantes, revisao e reconhecimento das revistas publicadas, leitura dos
resumos e, posteriormente, leitura integral dos artigos selecionados. Os critérios de
inclusdo foram: artigos que abordavam os temas: “saude mental” E “trabalhadores” E

‘home office” E “pandemia”; disponiveis na base de dados Scielo; em lingua
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portuguesa e publicados a partir de 2020. Os critérios de exclusao foram: artigos em
lingua estrangeira, ocorréncias repetidas (0 mesmo artigo localizado em mais de uma
busca), temas que ndo abordavam sobre home office e somente falavam sobre saude
mental e/ou pandemia, publicados antes de 2020. Somando-se todas as ocorréncias
encontradas a partir de cada busca, obteve-se, inicialmente, uma amostra composta
de 30 artigos, sendo que, deste universo inicial, apenas 8 corresponderam as
especificacdes dos critérios de inclusdo. Estes 8 artigos foram lidos na integra e
alguns dados abordados pelos autores dos mesmos serdo agrupados; os resultados
apresentados e discutidos nas secdes posteriores.

Todos os artigos aqui apresentados possuem relevancia literaria e
podem contribuir para a obtencdo de maior conhecimento sobre os temas de saude
mental, trabalhadores, home-office e Covid-19.

3 RESULTADOS

Dentre os artigos que correspondiam aos critérios de inclusdo, o primeiro
aspecto a ser investigado € o ano de publicacdo. Como o Covid-19 € uma doenca
nova, que chegou ao Brasil no ano de 2020, é fato que, antes disso, nao seria possivel
encontrar publicacbes acerca do tema, o que justifica a busca de artigos a partir de
data tdo recente. Dentre os artigos selecionados, 6 artigos foram publicados no ano
de 2021 e apenas 2 no ano de 2020, portanto, percebe-se que houve um aumento
significativo de pesquisas na area entre os dois anos.

Também se mostrou relevante investigar quais areas concentram os artigos
publicados. A tabela a seguir pretende ilustrar a frequéncia de ocorréncia de artigos
publicados categorizados pela area da revista (definida na segéo “sobre a revista” de
cada periédico). A analise se mostra relevante, pois, torna-se possivel investigar as
areas de atuacao e intervencéo que, atualmente, se mostram mais empenhadas em
estudar o fenbmeno dos impactos do home office na saude mental do trabalhador
durante a pandemia da Covid-19. Compreende-se que este tema € de interesse
interdisciplinar, portanto, pode ser abordado a partir de diferentes areas de pesquisa
e intervencao profissional. A tabela a seguir mostra detalhadamente as areas das

revistas:
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TABELA 1: Frequéncia de ocorréncia das revistas por area

Area da Revista Frequéncia de ocorréncia
Ciéncias da Saude 4
Ciéncias Sociais aplicadas 1
Ciéncias humanas 1
Turismo 1
Administracao de Empresas 1

Fonte: Das autoras

Observa-se, na tabela 1, que a maioria das revistas sédo da area de ciéncias da
saude, seguidas, ha mesma proporcéo, de uma revista por area, de ciéncias sociais
aplicadas, ciéncias humanas, turismo e administracdo de empresas. As areas das
revistas refletem o fato de a preocupac¢édo com a saude mental do trabalhador ser uma
guestao interdisciplinar e extremamente relevante. Também é possivel refletir que a
psicologia, enquanto ciéncia e profissdo, busca interface com diversas areas de
atuacao e o foco destas revistas ressalta essa tendéncia, em especial nas areas de
ciéncias da saude, ciéncias sociais aplicadas e ciéncias humanas. Esta diversidade &
refletida, também, na area de atuacdo dos autores dos artigos, com formacdo em
diversas areas. Entretanto, dentre os autores dos artigos pesquisados, nao foi
encontrado nenhum com formagéo em psicologia.

Outra questao que mereceu a atencao nesta amostra foram as palavras-chave
dos artigos selecionados. Conforme ressaltado na metodologia, inicialmente, tentou-
se buscar os artigos a partir da combinacdo de duas palavras-chave, porém, esta
tentativa ndo mostrou resultado, surgindo a necessidade de se realizar a pesquisa
com cada palavra-chave em separado e, em seguida, a partir da leitura dos resumos,
selecionar os artigos que coincidiam com os critérios de inclusdo. A tabela a seguir

ilustra as palavras-chave dos artigos selecionados e sua frequéncia de ocorréncia.

TABELA 2: Frequéncia de ocorréncia de palavras-chave

Principais Palavras-chave Frequéncia de ocorréncia

Covid-19 4
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Teletrabalho 2
Home Office 2
Regulacéo, Precarizacdo, Pandemia; 1
Trabalhadores; Turismo; Complexidade;
Quarentena, Dupla Jornada; Administracdo (de cada palavra-chave)

Publica; Relagbes de trabalho; Docentes;
Condicdes de trabalho; Saude do trabalhador;
InfeccBes por coronavirus; Saude mental; Brasil
Fonte: Das autoras

As palavras-chave servem “como uma bussola” para a busca e selegédo de
artigos relevantes para uma pesquisa. As palavras-chave selecionadas para esse
material foram aquelas que possuiam um link com o tema da pesquisa. Foram
totalizadas 19 palavras-chave diferentes, sendo que, destas, quatro estéo diretamente
interligadas ao tema deste presente estudo, sendo elas: Home Office, Saude Mental,
Teletrabalho e Saude do Trabalhador. Dentre as demais, também é possivel ressaltar
uma grande diversidade de palavras-chave variadas, o que ajuda a compreender a

dificuldade inicial em encontrar artigos sobre o tema.

4 DISCUSSAO

ApoOs esta breve apresentacdo de dados quantitativos, parte-se para uma
andlise qualitativa dos principais pontos abordados nestes artigos. Para isso,
definiram-se 0s principais temas abordados, separaram-se 0S mesmos em categorias
de analise — a partir da analise dos titulos e das palavras-chave dos artigos
selecionados - e breves discussdes sobre cada tema sdo apresentadas a seguir. As
categorias de andlise foram: (1) condi¢des de trabalho; (2) vantagens e desvantagens
do home office; (3) saude do trabalhador e perspectivas futuras.

4.1 CATEGORIA 1: CONDICOES DE TRABALHO

A pandemia da Covid-19 modificou o cenario trabalhista. Como medida de
seguranca a saude da populacao foi adotada uma nova forma de trabalho, a fim de

manter o isolamento social necessario para a diminuicdo da disseminacéo do virus.
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Essa nova forma, que ja era usada por empresas de primeiro mundo, € o modelo de
trabalho home office e, antes da crise sanitaria, era pouco adotada por empresas e
trabalhadores brasileiros. A pandemia afetou drasticamente o cotidiano de sociedades
inteiras, exigindo, em curto espaco de tempo, diferentes arranjos em diversas
dimensdes da vida, inclusive, junto as casas, que se tornaram, de forma abrupta, além
de ambientes de moradia, espacos de trabalho e estudo.

Neste sentido, buscar compreender o impacto do home office nas condi¢des
de trabalho se faz relevante, pois, se, de um lado, ha a visdo de que a casa do
trabalhador é o espaco perfeito para o desempenho de seu trabalho - ndo se perde
tempo com deslocamento, é possivel ficar mais perto da familia, trabalhar mais a
vontade, dentre outras vantagens - ha também a visdo de que o home office pode
oferecer, ao trabalhador, condi¢des de trabalho piores que as oferecidas pela empresa
- mobiliarios inadequados em relagdo a ergonomia, pessoas da familia estudando e
trabalhando em instituicdes diferentes, porém, de um mesmo lugar que néo oferece
condi¢Oes de trabalho e outros problemas emergentes.

Dentre os artigos selecionados, alguns investigaram a questdo do impacto do
home office nas condicGes de trabalho do trabalhador, como Silva, Silva e Santos
(2021); Lemos, Barbosa e Monzato (2020) e Pinho e colaboradores (2021). A partir
da leitura dos artigos, torna-se possivel analisar como o home office agravou a
precariedade do servi¢o e intensificou a exploracao dos trabalhadores através das
novas configuragdes de trabalho, como, por exemplo, a mudanca de lar para ambiente
de trabalho, o aumento e a flexibilizacdo das jornadas, a perda dos direitos sociais, 0
término das relacdes sociais ocorridas no ambiente de trabalho.

Num estudo de natureza quantitativa e carater exploratério, Silva, Silva e
Santos (2021) investigaram as condi¢des de trabalho de profissionais do turismo em
teletrabalho durante a pandemia. A partir da analise do discurso das pessoas que
compuseram a amostra foi possivel perceber o quao criticas sdo as condi¢des de
trabalho home office para o ramo de turismo. Como resultados, os autores destacaram
a percepcao dos proprios trabalhadores acerca das suas condi¢cdes de trabalho, da
reducdo salarial, da desprotecdo a sua saude, ou seja: “[...] torna-se evidente a
precarizacdo das condigcbes de trabalho e o esfacelamento dos direitos sociais
trabalhistas.” (SILVA; SILVA; SANTOS, 2021, p.1).
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Ja Pinho e colaboradores (2021) investigaram as repercussfes de novas
exigéncias ao docente no periodo de pandemia. “O contexto de pandemia impds
aos/as professores/as dos diferentes niveis educacionais uma profunda
reorganizacdo de suas rotinas de trabalho. A barreira fisica entre trabalho e vida
familiar” [...], proporcionada pelo exercicio do trabalho em outro ambiente, deixou de
existir quando tudo passou a acontecer em casa e, “na maioria das vezes, for¢ou
improvisacdes diversas ao cotidiano familiar e doméstico para permitir a estrutura
minima necesséria as atividades de ensino-aprendizagem” (BERNARDO; MAIA,;
BRIDI, 2020; LOSEKANN; MOURAO, 2020; Mendes; HASTENREITER FILHO;
TELLECHEA, 2020; PINTO, 2020; SOUSA; PARADELA, 2020 apud PINHO et al,
2021, s.p.).

Os desafios enfrentados pelos professores ndo se resumiram somente a
aprender a operar novas ferramentas tecnologicas, como também gerenciar, mesmo
gue a distancia, as relacdes entre docentes, alunos e familia. Acredita-se que estes
fatores podem produzir aumento do estresse, ansiedade, depresséo, fadiga e
alteracdes do sono (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE MEDICINA DO SONO apud
PINHO; FREITAS; CARDOSO; SILVA; REIS; MUNIZ; ARAUJO; 2021).

A tecnologia, por mais que seja ferramenta de trabalho para todos os ramos,
provoca um distanciamento fisico. Para uma interacdo professor e aluno funcionar
também é necessario o contato humano, como ocorre no presencial.

As condicdes de trabalho para os docentes sdo um tanto quanto precérias, pois,
conforme o artigo supracitado, houve privacdo do tempo e da qualidade de sono e
ampliacdo das jornadas de trabalho noturnas (PINHO; FREITAS; CARDOSO; SILVA;
REIS; MUNIZ; ARAUJO; 2021). A privagéo de um sono de qualidade aumenta o nivel
de estresse, que logo atinge a familia com quem os professores convivem.

Em linhas gerais, tem-se que, independentemente da area, para ado¢édo do
home office é importante que a empresa adote um sistema de forma a integrar os que
estdo em casa e, além disso, também proporcionar materiais para que o trabalho seja
desenvolvido da melhor maneira, o que inclui entrega de materiais, computador,
internet, celulares e outros equipamentos que passam a Ser necessarios em casa,
para que o trabalhador execute suas tarefas a exemplo do que fazia na empresa. A
estrutura basica € necessaria para que o trabalho seja desenvolvido e para que o

trabalhador ndo seja prejudicado. Como as condi¢cdes de vida e as instalagbes
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domésticas sao diferentes para cada pessoa, o modelo de trabalho home office afeta
de forma desigual os trabalhadores - algumas destas desigualdades eram
uniformizadas no ambiente organizacional. Além disso, a pandemia trouxe impactos
diversos para diferentes grupos ocupacionais, logo, ampliou-se a parcela de
trabalhadores excluidos do mercado de trabalho e, por outro lado, forcou
trabalhadores em condi¢cées mais favoraveis a adaptarem-se ao trabalho remoto,
como forma de manterem seus empregos. (LEMOS; BARBOSA; MONZATO, 2021).
O excesso de trabalho é uma condi¢cdo apresentada pelo home office. O
trabalho ndo ter hora para comecar ou terminar faz com que o social seja atingido, o
gue se torna prejudicial para a saude mental e fisica dos sujeitos envolvidos. Em outra
categoria as condi¢Bes de salde serdo aprofundadas, mas, ja é explicito que, de
acordo com os resultados das pesquisas analisadas, as condicbes de trabalho
adversas impactaram na saude do trabalhador que, de forma abrupta, teve seu

ambiente de trabalho deslocado para sua casa durante o periodo de pandemia.

4.2 CATEGORIA 2: VANTAGENS E DESVANTAGENS DO HOME OFFICE

De acordo com a analise dos artigos citados neste trabalho, alguns
enumeravam as vantagens e as desvantagens do home office. Refor¢ca-se que o home
office foi a Unica alternativa possivel para muitos empregadores e empregados,
porém, nem todos puderam se “reinventar” neste modelo e, evidentemente, alguns
ramos de atividades sofreram impactos mais severos que outros.

Algumas das desvantagens listadas nos artigos sdo aumento de trabalho sem
melhoria da remuneracéo; desprotecdo a saude do trabalhador; migracdo do trabalho
para casa sem 0S recursos necessarios para o desempenho do mesmo (SILVA;
SILVA; SANTOS, 2021); distracdes que a familia pode causar no desempenho das
atividades profissionais; aumento das brigas; dificuldade em organizar e conciliar
horarios de trabalho e afazeres domésticos (LEMOS; BARBOSA; MONZATO, 2021);
nao adaptacéo ao modelo; falta de comunicacgéo entre a equipe de trabalho; perda de
vinculo com a empresa; problemas psicologicos (FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2020).

Os resultados de alguns estudos - como os de Lemos, Barbosa e Monzato
(2021); Filardi, Castro e Zanini (2020); Benevides e colaboradores (2021) -

encontraram evidéncias de que as mulheres foram mais impactadas com as
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desvantagens do home office. Parte disso pode ser explicado pela cultura de que elas
sdo responsaveis pelo cuidado da casa e dos filhos, além de também serem
profissionais. Quando se mistura todas as tarefas no mesmo ambiente fica ainda mais
dificil, para elas, conciliar todas estas demandas de forma saudavel.

Lemos, Barbosa e Monzato (2020) investigaram os impactos do home office na
vida das mulheres trabalhadoras, que também enfrentaram mudancas abruptas no
encargo de cuidar das suas familias. Neste artigo, 14 mulheres foram entrevistadas,
sendo, a maioria, residentes da cidade do Rio de Janeiro. Nas respostas, as
pesquisadoras puderam encontrar pontos em comum, como o0 aumento de trabalho
no home office devido ao somatorio do trabalho externo com os servicos do lar; a
relacdo entre o home office e 0 aumento de conflitos familiares.

As mulheres que relatam somente desvantagens em relacdo ao home office,
nesta pesquisa, sdo maes solteiras que ndo contam com outro adulto para dividir a
tarefa de cuidar dos filhos, ou mulheres que assumem total controle sobre todo
cuidado da casa, ndo dividindo a tarefa com o marido. Segundo elas, a sobrecarga
intensificou-se; ndo mais dispdem de lugares para sair, por conta do isolamento, o que
refletiu no aumento dos conflitos familiares com filhos, marido e outros familiares
(LEMOS; BARBOSA; MONZATO, 2021).

Segundo Silva, Silva e Santos (2021), com o isolamento social, um dos
principais setores atingidos foi o de turismo, pois as pessoas precisam parar de viajar,
0 que, consequentemente, representou uma séria ameaca ao setor. Uma
desvantagem do home office ficou ainda mais evidenciada, a questédo salarial, pois o
pagamento de comissfes, comum no meio, chegou a ser interrompido por um tempo.

O estudo de Filardi, Castro e Zanini (2020) teve como objetivo investigar a
percepcao de trabalhadores do servico publico brasileiro acerca de sua experiéncia
em home office devido a pandemia de Covid-19. Para isto, realizaram uma pesquisa
qualitativa, na qual aplicaram questionarios em 98 teletrabalhadores e realizaram
entrevistas com 28 gestores do Servico Federal de Processamento de Dados da
Receita Federal. Os instrumentos aplicados abordaram aspectos estruturais, fisicos,
pessoais, profissionais e psicologicos de forma a identificar as vantagens e as
desvantagens do teletrabalho, perceptiveis nas respostas da amostra.

Os pesquisadores também puderam perceber, a partir dos resultados, que,

para as empresas privadas, ha beneficios bastante evidentes quando o trabalhador
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fica em casa, como, por exemplo, diminuicdo de gastos com a manutencédo da
empresa - luz, internet, agua — e, diretamente relacionados ao trabalhador - transporte,
uniformes - porém, torna-se emergente a necessidade de se ter a disposi¢cdo da
empresa uma equipe de tecnologia da informagéo (T.l.) muito forte, para poder
suportar as ocorréncias causadas pelo servico dentro de casa. Ja para o setor publico,
foco da pesquisa, a realidade se mostra um pouco diferente, listando-se entre as
principais desvantagens do modelo os problemas de infraestrutura tecnoldgica
(especialmente a falta de treinamento especifico); dificuldade de adaptacdo ao
teletrabalho; perda de vinculo com a empresa; isolamento profissional; falta de
comunicacdo imediata; perda de status; receio de ma avaliacdo e falta de
reconhecimento (FILARDI; CASTRO; ZANINI; 2020). Observa-se que 0s pontos que
aparecem como beneficios para a empresa privada representam, ao mesmo tempo,
desvantagens para o trabalhador, que, geralmente, precisa arcar sozinho (sem auxilio
da empresa) com o aumento dos gastos para com a manutencao de sua casa.

Por outro lado, nos artigos pesquisados, as principais vantagens do home office
sdo a aproximacao da familia; possibilidade de maior atencao ao lar; melhoria nos
relacionamentos familiares e na comunicacdo (LEMOS; BARBOSA; MONZATO,
2021); flexibilidade de horarios; melhoria na qualidade de vida; maior produtividade;
flexibilidade; criacdo de métricas; diminuicao do estresse, do tempo de deslocamento
casa X trabalho, da exposicéo a violéncia urbana; maior interagcdo com a familia e
qualidade de vida; autonomia, motivacéo, produtividade, flexibilidade de horério,
menos interrupcdes e qualidade do trabalho (FILARDI; CASTRO, ZANINI, 2020);
maior qualidade de sono (isso ndo se expande para todos os grupos), diminuicdo dos
gastos com transportes publicos e privados (BENAVIDES; AMABLE; CORNELIO;
VIVES; MILIAN; BAZARRA; BERNAL; PENAHERRERA; DELCLOS, 2021).

Frente as informacdes obtidas a partir das pesquisas descritas nos artigos
investigados, percebe-se que diferentes pesquisadores abordam as vantagens e as
desvantagens do home office na pandemia. Mesmo com beneficios, a ida em massa
dos trabalhadores para seus lares acarreta novos problemas na saude fisica e mental
dos trabalhadores.

Em sintese, se houver uma comparacédo entre a lista de vantagens e desvantagens
gue o home office apresenta, pode-se perceber que as desvantagens se destacam

em relagdo as vantagens. Ao que tudo indica, o teletrabalho ou home office continuara,
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mesmo com o fim da pandemia. Entre 0s argumentos que sustentam essa hipotese
estdo os beneficios que as empresas tiveram com o0 aumento da produtividade e
devido aos fatores citados nesta secdo que permitiram as empresas realizarem
economia enquanto seus colaboradores eram mantidos em casa. Algumas dessas
vantagens devem ser contrastadas quanto a saude e a seguranca dos trabalhadores,

principalmente em relacédo ao tempo de trabalho. (BENAVIDES et al, 2021).

4.3 CATEGORIA 3: IMPACTOS DO HOME OFFICE NA SAUDE MENTAL DO
TRABALHADOR

Finalmente, apdés compreender, a partir dos resultados dos artigos
supracitados, as desvantagens do home office, ndo é dificil inferir-se que estas
acabaram por interferir, de modo abrupto, na dindmica diaria do trabalhador (SILVA;
SILVA; SANTOS, 2021; LEMOS; BARBOSA; MONZATO, 2021; FILARDI; CASTRO;
ZANINI, 2020), o que, consequentemente, interferiu de modo negativo em sua saude
mental. Da mesma forma, também é evidente que as condi¢des de trabalho adversas
decorrentes da migracao urgente dos colaboradores da empresa para a casa (SILVA;
SILVA; SANTOS, 2021; PINHO et al, 2021) também contribuiram para o surgimento
de transtornos mentais ou para uma piora no estado de saude mental destes e,
provavelmente, inclusive de seus familiares.

Pesquisas como a de Benevides et al (2020) encontraram evidéncias dos
impactos negativos do home office na saude do trabalhador. Além desta associagao
entre o home office e a saude do trabalhador, ndo € possivel deixar de se considerar
que o contexto de pandemia, como um todo, foi extremamente insalubre para as
pessoas em geral. Neste estudo foi possivel perceber que as mulheres que
precisaram conciliar o teletrabalho com o cuidado de filhos e familiares dependentes
apresentaram prejuizos em sua saude mental, ou seja, reforca-se a ideia de que
alguns grupos sofreram impactos ainda mais intensos em sua saude mental, se
comparados com outros grupos.

Além de os trabalhadores lidarem com o novo formato de trabalho de maneira
abrupta, tiveram também que se deparar com mudancas no cotidiano dentro do seu
proprio lar. Todos esses movimentos relacionados a pandemia da Covid-19 trouxeram

mudancas para os individuos, principalmente no que se trata da saude mental. Além
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dos impactos causados na vida do trabalhador, houve também profunda crise
econbmica local e mundial, logo, a pandemia da COVID-19 trouxe algumas
consequéncias que, possivelmente, permanecerdo, mesmo com 0 controle da
doenca. Uma delas sera o teletrabalho no domicilio (BENAVIDES et al, 2021),
justificado pelos beneficios no que diz respeito a economia para a empresa (FILARDI;
CASTRO; ZANINI; 2020).

De forma direta, ou indiretamente, todo esse contexto adverso impactou de
modo negativo na saude mental dos trabalhadores. O numero de casos referentes a
ansiedade e depressdo subiu de forma significativa a partir do ano de 2020. E
possivel que parte desses efeitos, especialmente aqueles relacionados a saude
mental durante a pandemia, também esteja relacionada ao isolamento geral da
populacao, principalmente nos casos em que o teletrabalho coincidiu com o cuidado
de pessoas dependentes (BENAVIDES; AMABLE; CORNELIO; VIVES:; MILIAN:;
BAZARRA; BERNAL; PENAHERRERA; DELCLOS; 2021). O aumento do consumo
do alcool (LEMOS; BARBOSA; MONZATO, 2021) também sinaliza um sério problema
de saude mental, o qual parece se associar as incertezas da pandemia como um todo
e, inclusive, devido aos impactos negativos do home office nas condi¢cdes de trabalho
das pessoas que migraram para suas casas.

A partir dos dados coletados nos artigos encontrados na busca, foi possivel
perceber que, nesse universo, muito pouco se falou especificamente em relacéo a
saude mental do trabalhador e, consequentemente, o importante papel do psicélogo
organizacional no que diz respeito a promocao da saude mental e a prevencao de
transtornos mentais diretamente relacionados ao trabalho.

Desta forma, neste ponto encerra-se a discussao acerca dos resultados obtidos
na busca de revisao integrativa citada na metodologia, mas, em busca de mais dados
referentes & saude mental do trabalhador e a atuagcéo do psicologo organizacional,
outros artigos foram pesquisados com o intuito de se complementar os resultados

disponiveis até aqui. A seguir encontram-se estas reflexdes.

4.4 SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR EM HOME OFFICE: REFLEXOES
ADICIONAIS
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Conforme citado anteriormente, estudos apontam que no Brasil houve uma
ampliacdo de casos de depressao, ansiedade e estresse. (GAUDENZI, 2021). Como
sabido, devido ao isolamento, as relagcdes sociais ficaram limitadas para que nao
houvesse a disseminacgéo do virus. A combinacao de fatores como isolamento social,
perda de entes queridos e o esforco em processar um excesso de informacdes levou
a fadiga da pandemia, caracterizada por crescente sofrimento psiquico. (TUMA;
HORTA; MAZZAIA, 2021)

As conclusfes de um estudo de revisao integrativa sobre satde mental e Covid-
19 realizado em 2020 nas bases de dados Scielo, Lilacs e PubMed sinalizam a
prevaléncia de sintomas depressivos e ansiosos, estresse, insénia na populacéao,
especialmente, entre profissionais de saude, adultos jovens e mulheres com menor
renda e escolaridade, histérico de doenca cronica e psiquiatrica e exposi¢ao as midias
e veiculos de noticias (LOBO; RIETH, 2020).

As implicacdes para a saude mental podem durar mais tempo e ter maior
prevaléncia que a propria pandemia e os impactos psicossociais e econdmicos.
(GUILLAND; KLOKNER; KNAPIK; CROCCE-CARLOTTO; TREVISAN; ZIMATH,;
CRUZ, 2022). Isso porque, além da questdo da saude, a questdo econdmica faz com
gue as pessoas que estdo desenvolvendo quadros de ansiedade e depressao tenham
maior dificuldade em buscar ajuda terapéutica ou psiquiatrica. Além disso, quando
estdo em um ambiente compartilhado, podem apresentar maiores dificuldades em
falar sobre os sentimentos. Isso porque, os atendimentos psicolégicos, assim como
0s outros meios de trabalho, passaram a ser remotos, o que pode, inclusive, interferir
na privacidade do paciente que realiza sessfes de terapia online numa casa pequena
e coabitada por outros familiares.

Mesmo com as dificuldades financeiras que impactam de forma decisiva na
busca de tratamento psicoldgico, outros estudos mostram uma outra realidade: além
do nimero elevado de surgimento de patologias, registrou-se, também, o aumento de
busca por ajuda psicoldgica (MINERVINO; OLIVEIRA; CUNHA; BEZERRA, 2020).

Intervencdes psicologicas sao fatores protetores ao surgimento de transtornos
mentais na populacdo durante a pandemia e devem ser oferecidas aos profissionais
de saude e, inclusive, a populacdo em geral (LOBO; RIETH, 2020) — o que inclui os

trabalhadores em home office.
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Uma forma de se tratar doencas ligadas ao estresse, depressao e ansiedade
vem de tratamentos psicologicos e psiquiatricos. Em um tratamento terapéutico, uma
forma de trabalhar essas patologias é através da escuta. Logo, uma escuta ativa €
fundamental para a conexdo necessaria quando se trata da saude mental. A
habilidade de escutar, como qualquer outra, precisa ser aprendida, praticada,
aperfeicoada. (TUMA; HORTA; MAZZAIA; 2021).

E através dessa escuta que os efeitos causados pela pandemia seréo
minimizados. Num momento, onde ha isolamento e incertezas, ter alguém para poder
ouvir de maneira atenta, empatica e eficaz faz com que as repercussdes da pandemia
sejam encaradas de forma mais leve. No contexto pandémico € importante ressaltar
que o tratamento psicologico € importante, mesmo que limitado devido ao uso da
tecnologia - que nem todos possuem acesso ou 0 acesso é restrito e limitado - e
mesmo que haja limitacdo na observacdo de comportamento por tras das telas.
(TUMA; HORTA; MAZZAIA; 2021)

Assim, frente a essas informacdes, percebe-se que o papel do psicélogo
clinico, durante a pandemia, é fundamental para a promocao e prevencao da saude
mental em seus diferentes niveis. Porém, o que se pode notar, através dos artigos
citados, € que nao foi falado sobre a importancia do papel do Psicélogo Organizacional
durante o periodo da pandemia. Pode-se perceber, também, que houve uma maior
preocupacao imediata de se conseguir disponibilizar atendimento psicolégico para os
trabalhadores dos servigos essenciais, como médicos e enfermeiros (MINERVINO;
OLIVEIRA; CUNHA; BEZERRA; 2020) devido a compreensdo de que esses
trabalhavam em zona de risco e, consequentemente, estavam mais expostos a riscos
de natureza bioldgica e, inclusive, psicolégica. Porém, pouco foi falado sobre os
cuidados com a saude mental dos demais trabalhadores, em home office - também
impactados pela situacdo de pandemia, da crise sanitaria e das consequentes
mudancas em seu ambiente de trabalho - e da atuagéo de psic6logos organizacionais
no contexto da Covid-19. A seguir, de forma bastante breve, serdo tecidas

consideracdes a este respeito.

4.5 O PAPEL DO PSICOLOGO ORGANIZACIONAL FRENTE OS IMPACTOS DA
PANDEMIA DA COVID-19 NA SAUDE DO TRABALHADOR
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Pode-se afirmar que ainda € escasso o numero de trabalhos relevantes sobre
a atuacado do Psicologo Organizacional frente a pandemia da Covid-19. A Psicologia
€ um campo de estudo que se atualiza de acordo com o tempo. Através de novos
marcos, no decorrer dos anos, a psicologia €, obrigatoriamente, renovada (PEIXOTO;
VASCONCELOS; BENTIVI, 2020), de onde se presume que todas as mudancas
decorrentes da pandemia implicaram em mudancas na intervencao dos psicélogos
gue atuam em diversos campos de trabalho.

“Psicologia Organizacional € a denominacdo amplamente empregada no Brasil
para designar estudos de cunho académico ou tedrico e as aplicacdes da psicologia
no ambito das atividades laborais ou das organizacfes de trabalho” (ZANELLI, 1995,
p.95). Segundo o autor, a atuacdo do Psicologo Organizacional é prejudicada na
propria formacéao, visto que, por vezes, faculdades de Psicologia ndo ddo muita énfase
para esse tema em seus curriculos.

O psicologo organizacional atua na area da gestdo de pessoas, junto com
outros profissionais. O recrutamento e a selecao de candidatos a vagas de empregos
€ uma atividade importante desempenhada por este profissional, inclusive porque a
aplicacao de testes psicoldgicos é atividade privativa do psicologo. Os processos de
recrutamento e selecdo foram impactados pelo contexto de pandemia e, para
continuarem a existir, precisaram ser adaptados. Diante da necessidade de se recrutar
e selecionar novos colaboradores para as instituicdes, associada a obrigatoriedade
de se cumprir as medidas de distanciamento social, o processo seletivo online ganhou
espaco, gracas a tecnologia, tornando-se quase indispensavel. Os processos
seletivos online aproximam trabalhadores e empresas e, de médio a longo prazo,
acabam por proporcionar reducdo de custos a empresa. Porém, por outro lado, diminui
o contato entre profissional e candidato, além de demandar a capacitacdo do
psicologo para atuar no contexto virtual (OLIVEIRA; ANDRADE, 2021). Entretanto, por
mais que esta atuacao seja bastante conhecida pelas pessoas em geral, ela nao
consiste na Unica tarefa ou na maior importante.

A Psicologia Organizacional possui certa amplitude de atuagcdo. A maior
caracteristica dessa area é a promocao da saude do trabalhador, relacionando, assim,
0 bem-estar pessoal com o organizacional. Acontece, que atualmente, a promogéao de
saude tem sido deixada de lado por muitos profissionais da area, transformando,

entdo, outras atribuicbes como foco principal, como, por exemplo, recrutamento e
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selecéo, auxilio em aplicacdo de testes psicologicos, desenvolvimento de atividades
gue visam alcancar os resultados da empresa. Enquanto isso, as relacdes entre os
funcionarios e a empresa e entre os grupos de funcionarios ndo sao observadas.
(CAMPOS; DUARTE; CEZAR; PEREIRA, 2011), o que interfere de modo negativo na
qualidade de vida do trabalhador. Sendo assim, o foco do psicologo organizacional
nao esta somente na busca de resultados, e sim na qualidade de vida nos contextos
em que o trabalhador esta inserido.

Entdo, pode-se dizer que o psicologo organizacional ndo somente trabalha para
a empresa, mas também para todos aqueles que a compdem. Sua funcdo é auxiliar
as pessoas no ambiente de trabalho, oferecendo apoio e subsidios frente os conflitos,
frustracdes, desentendimentos e angustias que surgem dentro do local de trabalho,
para, assim, melhorar a qualidade de vida do trabalhador (ANJOS; BATISTA;
COIMBRA, DORNELAS, 2011). Porém, mesmo sabendo disso, muitas empresas
optam por enxergar somente resultados produzidos por seus funcionarios.

Acontece que, com 0 novo cendrio estabelecido pela Covid-19 no mercado de
trabalho, o olhar voltando somente (ou de grande maioria) para os resultados,
prejudica os trabalhadores de forma geral. Ao desconsiderar-se fatores relacionados
ao trabalho que interferem de forma negativa na saude e na qualidade de vida do
trabalhador, dificulta-se o planejamento de intervencdes relacionadas aos trés niveis
de prevencéo (GOLDSTON, 1980 apud LACERDA JR; GUZZO, 2005), o que interfere
diretamente no desempenho do trabalho e, consequentemente, nos resultados.

Sendo assim, por mais que o papel do psicélogo organizacional seja de
promocdo de saude mental e do bem-estar do funcionario, o cenario da pandemia
reforcou ainda mais que este psicélogo precisa ter adaptabilidade, capacidade de lidar
com imprevisibilidade e incertezas, gerenciamento de crises externas e internas que
ameacam o desempenho dos trabalhadores e das organizacbes (PEIXOTO;
VASCONCELOS; BENTIVI, 2020). Por exemplo, ao se falar de adaptabilidade, pensa-
se no fato do funcionario ter que se adaptar ao novo formato de trabalho, onde o lar
se torna seu espaco de trabalho, durante uma pandemia. E, também, exige do
profissional psicélogo a adaptabilidade de conseguir conciliar o cuidado com todos os
funcionérios e atender aos interesses da empresa, de maneira remota. Ja quando se

fala sobre lidar com imprevisibilidade e incertezas, é sabido que, devido ao cenario,
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aguele funcionario pode desencadear problemas na sua entrega e em sua saude
fisica e mental.

Para responder as demandas trazidas pela Covid-19 € necessario que 0s
psicologos do trabalho e da organizacdo apliquem seu conhecimento do campo para
promover uma melhoria no bem-estar dos trabalhadores em seu ambiente laboral,
atuando no gerenciamento de riscos nas organiza¢des. (MOLINO et al., 2020 apud
PEIXOTO; VASCONCELOS; BENTIVI; 2020).

Acontece que o psicologo recebe a exigéncia da promoc¢ao do bem-estar para
os funcionarios, porém, ele também passa por mudancas significativas dentro do
cenario pandémico e tem sua vida afetada. Ou seja, além de lidar diretamente com os
problemas dos seus funcionarios, como por exemplo, pedidos de demissdo, medo de
contaminacgdo, lutas, dentre outros, teve que lidar com suas préprias questbes
pessoais e profissionais. (PEIXOTO; VASCONCELOS; BENTIVI; 2020)

O psicologo organizacional ndo somente deve fornecer cuidado e acolhimento
para os profissionais de sua area de exercicio, como também a si proprio. E sua
atribuicdo, administrar demandas de empregadores e trabalhadores visando-se a
reducdo dos impactos psicoldgicos e sociais ocorridos durante e apés a crise gerada
pela pandemia. Mas, assim como os demais trabalhadores, o psicélogo organizacional
também pode sofrer os impactos decorrentes da pandemia e, mesmo assim, devem
estar preparados para oferecer apoio. Algumas técnicas sdo necessarias para que
eles consigam cuidar da equipe e de si mesmo, sédo elas: autocuidado — adotar
medidas de biosseguranca, controle e gerenciamento do seu estresse; manter-se
informado a partir do acesso a fontes seguras de informacéo; orientacdo junto as
liderancas da empresa para que desenvolvam estratégicas de enfrentamento quando
perceberem a ocorréncia de algum sintoma de alerta em satde mental; acolhimento
em saude mental aos trabalhadores; atuacao nas situacdes de preconceito e estigma;
proporcionar a comunicacao segura entre os trabalhadores durante os periodos de
home office e; nas entrevistas de desligamento, atuar junto ao assistente social no
sentido de proporcionar outras alternativas aos trabalhadores (CONSELHO
REGIONAL DE PSICOLOGIA DE SANTA CATARINA, 2020)

Ressalta-se que, diante dos resultados obtidos a partir da reviséo integrativa,
nos artigos pesquisados, foi possivel observar queixas dos entrevistados acerca dos

horarios extensivos de trabalho no periodo de home office. O psicélogo pode intervir,
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junto aos lideres da empresa, para que seja cumprido o horéario de trabalho mesmo
dentro do home office, e que as horas ultrapassadas precisam ser repostas ou pagas
ao funcionario. Isso além de trazer seguranca para os funcionarios, ndo aumenta o
nivel de sobrecarga dos mesmos. (CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DE
SANTA CATARINA, 2020)

Sendo assim, com essa mudanca brusca no contexto do trabalho, as empresas
nao somente devem exigir uma postura de acolhimento por parte dos psic6logos com
os funcionarios, como também devem beneficid-los com um apoio. Acredita-se que
esse suporte e apoio, mesmo que externo, facilita os servicos do profissional de
psicologia organizacional e, consequentemente, interfere também na qualidade de

vida e na saude do trabalhador.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em observancia ao objetivo principal deste estudo - realizar uma revisao
integrativa da literatura brasileira sobre os impactos do home office na satde mental
dos trabalhadores em contexto de pandemia - verificou-se um baixo namero de
pesquisas sobre o tema.

Acredita-se que, justamente devido ao periodo pandémico, houve alteracdo em
massa em Varios setores, inclusive os de pesquisa, o que pode ter contribuido para
que o numero de pesquisas durante o ano de 2020 e 2021 ainda fosse escasso.
Prontamente, a partir dos resultados da revisdo integrativa realizada neste artigo,
sabe-se que o numero de publicacdes referente a pandemia da Covid-19 se expandiu
guando se compara os anos de 2020 e 2021. Ao final de 2022 pode ser relevante
refazer a busca, com as mesmas palavras-chave, com o intuito de se verificar se esta
tendéncia se manteve.

Em relacdo aos oito artigos que correspondiam aos critérios de inclusdo, nota-
se uma baixa em artigos cientificos que falem sobre o tema. Entende-se que devido
ao Covid-19 ser uma novidade, talvez, ainda ndo ha niamero expressivo de artigos
publicados que correspondam ao objetivo deste artigo. Nos dias atuais, passando-se
dois anos de pandemia, ha maiores conhecimentos sobre os danos da mesma. Posto
isto, com o passar dos anos, é possivel ampliar-se a compreensdo sobre o0 cenario

enfrentado em diferentes contextos. Também se faz relevante, num outro momento,
CADERNOS DE PSICOLOGIA, Juiz de Fora, v. 4, n. 7, p. 372-397, jan./jun. 2022 — ISSN 2674-9483



393

realizar revisdo integrativa semelhante, porém, incluir artigos publicados em outros
paises, para comparar o volume de publicacdes internacionais e no Brasil.

E possivel perceber, também, que dentre as publicacdes, grande parte
apresenta somente 0s aspectos negativos do home office. Raros sao aquelas que
apresentam as desvantagens e vantagens desse novo método de trabalho,
principalmente no que diz respeito aos impactos positivos a saude mental do
trabalhador. Logo, conclui-se que nos artigos pesquisados também se reforca a ideia
de que o home office ndo é algo positivo, aumentando o desconforto daqueles que
estdo nesse modelo de trabalho.

Estudos que abordam as vantagens do home office precisam ganhar forca, pois
h& uma grande tendéncia de o mercado de trabalho adotar, de maneira definitiva, esse
modelo de trabalho. Isso porque, para o empregador, inUmeras sdo as vantagens do
modelo, como diminuicdo de gastos com luz, transporte, internet, dentre outros.
Acredita-se que, quanto maior a quantidade de estudos sobre as vantagens do home
office, maiores as chances das empresas se preparem para esse modelo de trabalho,
inclusive capacitando seus lideres a suprirem as exigéncias do mesmo.

No entanto, para uma adocao definitiva desse modelo de trabalho, é necessério
um preparo para lidar com suas consequéncias para nao se tornar prejudicial ao
trabalhador. Quando ha uma lacuna sobre isso, aumenta-se a propagacao, pelo senso
comum, da ideia de que ‘o home office faz mal” e, imediatamente, comega-se um
movimento contra esse modelo.

E necesséario que pesquisadores da area continuem realizando pesquisas
sobre as vantagens e desvantagens do home office, visto que, isso também se torna
um facilitador para empresas detectarem aquilo que for necessério para se promover
a saude mental de seus times. Como foi possivel verificar em alguns dos artigos
selecionados, as mulheres parecem sofrer de forma mais intensa os impactos de se
migrar do ambiente de trabalho para as suas casas. As organizagfes, em especial
através da intervencédo do psicélogo organizacional, devem encontrar alternativas
para que as trabalhadoras tenham maior qualidade de vida, acolhimento e informacéo
sobre esse tema, promovendo uma melhor atencao sobre elas, o que contribui para
uma melhoria em sua satude mental.

Foi possivel perceber neste estudo ndo somente uma escassez de pesquisas

gue elucidassem as vantagens do home office, como também acerca da atuacéao do
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psicologo organizacional frente essa nova demanda. Dentre os autores dos artigos
analisados, nenhum declarou formacdo em psicologia, uma area de atuacao
diretamente interessada no tema. Observa-se que o psicologo organizacional passa
por duas demandas: a pessoal - frente as transformacdes que o contexto de Covid-19
imprimiu em sua vida - como também profissional - dando suporte e apoio para o time
sob seus cuidados. E importante que as empresas adotem medidas de cuidado em
saude mental também com esse Psicélogo, dado que, assim como os demais, ele
também possui suas proprias experimentacdes subjetivas no tocante a pandemia.

Também, é de suma importancia que Psicélogos Organizacionais expandam
seu conhecimento acerca do home office, afinal, esse método de trabalho pode
perdurar por toda vida. Entdo, é importante que o profissional saiba incluir tanto os
que se adaptaram ao novo método, quanto os que se mantém mais resistentes,
sempre visando-se a prevencdo, a promoc¢ado da saude mental, e a melhoria da
qualidade de vida. Comportamentos de resisténcia e flexibilidade, por parte dos
trabalhadores, ocorrem devido a alguns fatores, como a experiéncia que cada
funcionario obteve dentro de suas casas.

Quanto a saude mental, € de suma importancia que ela seja vista ndo somente
por profissionais da area (psicélogos, psiquiatras, psicanalistas e outros), mas sim por
todas as pessoas. Um dado relevante obtido em alguns artigos pesquisados mostra
que, apesar de a saude mental do trabalhador ter sido impactada de modo negativo
neste periodo, as pessoas também ampliaram suas buscas por psicologos clinicos
para a realizacdo de psicoterapia, em especial na modalidade online. Adquirir e
expandir conhecimento sobre salude mental faz com que a qualidade de vida da
sociedade aumente, diminuindo indices de depressdo e ansiedade, ndo porque
acabaram na sociedade, mas porque se entende a importancia de se buscar ajuda
profissional para o tratamento dos problemas ja instalados, como também para

prevenir o surgimento desses transtornos.

REFERENCIAS

ANJOS, Elienay Silva dos; BATISTA, Jéssica Adame; COIMBRA, Leticia Pereira;
DORNELAS, Kirlla Chistine Almeida. A contribuicdo do psicélogo organizacional
sobre a qualidade de vida no trabalho. Esfera Humanas, v.5, n.1, 2021, p.6-25.

CADERNOS DE PSICOLOGIA, Juiz de Fora, v. 4, n. 7, p. 372-397, jan./jun. 2022 — ISSN 2674-9483



395

Disponivel em https://multivix.edu.br/wp-content/uploads/2021/05/revista-esfera-
humanas-v05-n01-artigo01.pdf Acesso em 23 mai 2022

BENAVIDES, Fernando G.; CORNELIO, Cecilia; VIVES, Alejandra; MILAN, Lino
Carmenale; BAZARRA, Douglas; BERNAL, Dinora; SILVA, Michael; DELCLOS,
Jordi. O futuro do trabalho apds a Covid-19: o papel incerto do teletrabalho em
domicilio. S&o Paulo: Rev. Bras. Saude, v.46, e31 2021. Disponivel em
<https://www.scielo.br/j/rbso/a/LhzNSwFdfBKbwLQbv3Rntmt/?lang=pt> Acesso em
15 fev 2022

BVS: Biblioteca virtual em saude. Dicas em saude: Qualidade de vida em cinco
passos. 2013. Disponivel em
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/dicas/260_qualidade _de_vida.html Acesso em 14
maio 2022

BVS: Biblioteca virtual em saude.“Satude mental no trabalho” é tema do Dia
Mundial da Saude Mental 2017, comemorado em 10 de outubro. 2017.
Disponivel em https://bvsms.saude.gov.br/saude-mental-no-trabalho-e-tema-do-dia-
mundial-da-saude-mental-2017-comemorado-em-10-de-outubro/ Acesso em 14 maio
2022

CAMPOS, Keli Cristina de Lara; DUARTE, Camila; CEZAR, Erica de Oliveria;
PEREIRA, Geruza Oliveira de Aquino. Psicologia organizacional e do trabalho
retrato da producéo cientifica na ultima década. Sao Paulo: Psicologia: Psicologia e
Ciéncia, v. 31, n.4, 2022, p.702-717. Disponivel em <
https://www.scielo.br/j/pcp/a/INKwfCIMItLNYGZqc8wCF6mMG/ > Acesso em 23 mai
2022

CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DE SANTA CATARINA (CRP-SC).
Orientacfes técnicas para os(as) psic6logos(as) que atuam na area de
Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) nos tempos de pandemia. 2020.
Disponivel em: https://crpsc.org.br/noticias/orienta-es-t-cnicas-para-as-o0s-psic-logas-
0s-gque-atuam-na-rea-da-psicologia-organizacional-e-do-trabalho-pot-em-tempos-de-
pandemia/#conteudo Acesso em 03 junho 2022.

FILARDI, Fernando; CASTRO, Rachel Mercedes P.; ZANINI, Marco Tulio Fundéo.
Vantagens e desvantagens do teletrabalho na administrac@o publica: analise das
experiéncias do Serpro e da Receita Federal. Rio de Janeiro: Cadernos EBAPE.BR,
v.18, n.1, 2020, p.28-46. Disponivel em:
<https://www.scielo.br/j/cebape/a/pJSWmhnCPvz6fGwdkcFyvLc/?lang=pt > Acesso
em 23 mai 2022

GAUDENZI, Paula. Cenérios Brasileiros da Saude Mental em tempos de Covid-19:
uma reflexdo. Sao Paulo: Interface: Comunicacgdo, Saude, Educagéo, v.25, sup.1,
2021. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/icse/a/369z2TnGyMm4MRx6b4KkLFrTn/?lang=pt Acesso em 23
mai 2022

CADERNOS DE PSICOLOGIA, Juiz de Fora, v. 4, n. 7, p. 372-397, jan./jun. 2022 — ISSN 2674-9483



396

GUILLAND, Romilda; KLOKNER, Sarah G. M.; KNAPIK, Janete; CROCCE-
CARLOTTO, P. A. RODIO-TREVISAN, Karen R.; ZIMATH, Sofia C.; CRUZ, Roberto
M. Prevaléncia de sintomas de depresséo e ansiedade em trabalhadores durante a
pandemia da Covid-19. Trabalho, Educacéo e Saude, Rio de Janeiro, v. 20, 2022,
p.1-16. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/tes/a/dZX44RT5LZD8P5hBFDyZYVQ/?format=pdf&lang=pt
Acesso em 23 mai 2022

LACERDA JR., Fernando; GUZZO, Raquel Souza Lobo. Prevencao priméria: analise
de um movimento e possibilidades para o Brasil. Interacdo em Psicologia, v.9, n.2
2005, p. 239-249. Disponivel em:
https://revistas.ufpr.br/psicologia/article/view/4797/3680 Acesso em 23 mai 2022

LEMOS, Ana Luisa da Costa; BARBOSA, Alane de Oliveira; MOZATO, Priscila
Pinheiro. Mulheres em home office durante a pandemia da covid-19 e as
configuragdes do conflito trabalho-familia. Revista de Administragcdo de Empresa,
v.60, n.6, 2020, p.388-399. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rae/a/9WS6pYzLdhWYE6qWwDXTKTsN/?lang=pt Acesso em
23 mai 2022

LOBO, Larissa Aline; REITH, Carmem Esther. Saude Mental e Covid 19: uma
revisdo integrativa da literatura. Saude em Debate, Sdo Paulo, v.45.n.130, 2022,
p.885-901. Disponivel em
<https://www.scielo.br/j/sdeb/a/fgXPhXKhrfM9Tyj55Z8djRt/> Acesso em 23 mai 2022

MINERVINO, Alfredo José; OLIVEIRA, Marina Barbosa; CUNHA, Kaio Aranda Lima,
BEZERA, Ygor Thalles Almeida. Desafios em saude mental durante a pandemia:
relato de experiéncia. Sdo Paulo: Revista Bioética, v. 28, n.4, 2020, p.647-654.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/bioet/a/tfZwIJdNWvwZzBPp49Z79gS5x/?lang=pt
Acesso em 23 mai 2022

OLIVEIRA, Nathalia Filomena de; ANDRADE, Vania Lucia Pereira de. Processos
seletivos online: reflexdes preliminares no contexto da pandemia de Covid-19.
Cadernos De Psicologia, Juiz de Fora, v. 3, n. 5, p. 379-397, jan./jun. 2021.
Disponivel em:
https://seer.uniacademia.edu.br/index.php/cadernospsicologia/article/download/3153/
2153 Acesso em 03 jun 2022.

OPAS: Organizagdo PanAmericana em Saude. Historico da pandemia de Covid-
19. s.d. Disponivel em: https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-
covid-19 Acesso em 14 maio 2022

PEIXOTO, Adriano de Lemos; VASCONCELOS, Eireli Cunha; BENTIVI, Daiane
Rose Cunha. Covid-19 e os Desafios Postos a Atuagéo Profissional em Psicologia
Organizacional e do Trabalho: uma Andlise de Experiéncias de Psicélogos Gestores.
Séo Paulo: Psicologia: Ciéncia e Profisséo, v.40, 2020. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/pcp/al/dzhgMbKwz7jh4fFGzjdgR6R/?lang=pt Acesso em 23
mai 2022

CADERNOS DE PSICOLOGIA, Juiz de Fora, v. 4, n. 7, p. 372-397, jan./jun. 2022 — ISSN 2674-9483



397

PINHO, Paloma de Sousa; FREITAS, Aline Macedo Carvalho; CARDOSO, Mariana
de Castro; SILVA, Jéssica Silva da; REIS, Livia Ferreira; MUNIZ, Caio Fellipe Dias;
ARAUJO, Tania Maria. Trabalho remoto docente e salde: repercussdes das novas
exigéncias em razao da pandemia da Covid-19. S&o Paulo: Trabalho, Educacéo,
Saude, v.19, 2020. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/tes/a/fWjNP9QghbGQ3GH3L6rjswv/?lang=pt Acesso em 23
mai 2022

RAFALSKI, Julia Carolina; ANDRADE, Alexsandro Luiz De. Home-office: aspectos
exploratdrios do trabalho a partir de casa. Temas psicol., Ribeirdo Preto, v. 23, n.
2, p. 431-441, jun. 2015. Disponivel em
<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
389X2015000200013&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em 23 maio 2022.

SILVA, Ivan Conceicdo Martins; SILVA, Marina Hastenreiter; SANTOS, Mayra
Laborda. Condi¢des de trabalho em casa durante a pandemia: uma andlise do
discurso do sujeito coletivo dos trabalhadores do setor de agéncias de turismo. S&o
Paulo: Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo, v.15, n.1, 2021. Disponivel
em: https://lwww.scielo.br/j/rbtur/a/WyRqGpPNnCWd4smdjQtTtb7M/?lang=pt Acesso
em 23 mai 2022

SOUZA, Marcela Tavares de; SILVA, Michelly Dias da; CARVALHO, Rachel de.
Integrative review: what is it? How to do it?. Einstein, v. 8, n. 1, 2010, p. 102-106.
Disponivel em: <https://doi.org/10.1590/S1679-45082010RW1134>. Acesso em 15
maio 2022

TUMA, Maria Carolina Braga; HORTA, Ana Lucia de Moraes; MAZZAIA, Maria
Cristina. Saude mental durante a pandemia COVID-19: escuta € imprescindivel. Sdo
Paulo: Acta Paulista de Enfermagem, v.34, 2021. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/lape/a/HcwiXvFG]S4CSdbBmRTbvhx/?lang=pt Acesso em 23
mai 2022

ZANELLI, José Carlos. Formacéo e atuacdo do psic6logo organizacional: uma
revisdo da literatura. Temas psicol., Ribeirdo Preto, v. 3, n. 1, p. 95-107, abr. 1995.
Disponivel em<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script= sci_arttext & pid=S1413-
389X1995000100009 & Ing= pt\ nrm=iso>. Acesso em 23 mai 2022

CADERNOS DE PSICOLOGIA, Juiz de Fora, v. 4, n. 7, p. 372-397, jan./jun. 2022 — ISSN 2674-9483



