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A RELACAO ENTRE A SINDROME DE BURNOUT E O POLICIAL MILITAR
BRASILEIRO!

Carolyna Neves Dias?
Vania Lucia Pereira de Andrade3

RESUMO:

Na contemporaneidade torna-se relevante investigar as problematicas que envolvem
a saude mental do Policial Militar por sofrerem influéncias de diversos fatores
negativos geradores de estresse laboral. Esse trabalho teve por objetivo investigar os
principais tipos de adoecimento que acometem os policiais militares brasileiros. Essa
pesquisa primou compreender também se ha associacdo laboral entre a atividade da
Policia Militar com a Sindrome de Burnout. O referencial bibliografico foi realizado a
partir de descritores como: “Saude mental”, “Policia Militar”, “Psicologia”, “Estresse” e
“Sindrome de Burnout”, priorizando as duas Ultimas décadas. Com os resultados foi
possivel observar que ha associacdo entre a atividade laboral do policial militar e a
Sindrome de Burnout, identificar os principais fatores que desencadeiam o0s
transtornos psicolégicos nos policiais militares brasileiros e os transtornos mais
recorrentes, as trés fases do estresse e 0s sintomas, 0s principais fatores que provoca
a Sindrome de Burnout e suas trés dimensdes (Exaustdo Emocional, Realizacdo
Pessoal e Despersonalizagdo) com indices que variam em “alto”, “médio” e “baixo” em
diversos batalhbes do Brasil. Percebe-se uma urgéncia em abordar tematicas
relacionadas a saude psiquica do profissional da Policia Militar, visando garantir a
promocao e prevencao da saude.
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THE RELATION BETWEEN THE BURNOUT SYNDROME AND THE BRAZILIAN
MILITARY POLICE

ABSTRACT:

Nowadays it becomes relevant to investigate the complications that involve the military
police officer's mental health for being influenced by several negative factors that
generate work stress. This research goal was to investigate the leading types of
sickness that affect the Brazilians military police officers. This research prioritized to
comprehend as well if there is a correlation between the MP activities and the Burnout
syndrome. The bibliographic reference was made over descriptors such as: “Mental

health”, Military Police”, “Psychology”, “Stress” and “Burnout Syndrome”, with focus on
the last two decades. With the results it was possible to perceive that there is an
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association linking the Military Police work activities to the Burnout Syndrome and
identify the main elements that trigger off psychological disorders on the Brazilian
policeman and the most recurrent disorders, the three phases of stress and symptoms,
the main factors that cause Burnout Syndrome and its three dimensions (Emotional
Exhaustion, Personal Achievement and Depersonalization) with indices that vary in
“high”, “medium” and “Low” in several battalions in Brazil. It is perceivable the urgency
to approach these problems related to the military police officer's mental health,
seeking to guarantee health promotion and prevention.

Keywords: Military Police. Mental Health. Burnout Syndrome.

1 INTRODUCAO

O impacto laboral na saude dos trabalhadores vem ocupando espaco em varias
areas de estudos, visto que, a carga psiquica do trabalho é alta, este se torna causa
de ansiedade e desprazer, apresentando como consequéncia 0 cansacgo, estresse e
outros transtornos (DANTAS et al, 2010). Os transtornos originados pelo e no trabalho
as vezes sdo descobertos em estagios avancados, sendo que constantemente
apresentam sinais e sintomas habituais a outras doencas, o que atrapalha no
reconhecimento precoce deste agravo (ASCARI et al, 2016).

Pensando no trabalho do policial militar (PM), é importante considerar que se
trata de uma instituicdo vulneravel, por se tratar de individuos que trabalham para
manter a seguranca na sociedade, ou seja, seu cotidiano € marcado por tensdes e
perigos. Portanto, ao longo do tempo, esses profissionais vém apresentando sintomas
de adoecimento em fungdo de seu trabalho, por diferentes motivos (COSTA, 2017),
como a sobrecarga de trabalho, as relacfes internas préprias da corporacdo e ao
carater das atividades que realizam (SOUZA et al, 2012).

Muitas criticas sao feitas a respeito da seguranca publica, principalmente no
que se refere a atuacdo do PM. Leite e Silva (2007) chamam atencédo para o fato de
gue, os policiais sdo tidos por parte da populacdo como violentos e imprevisiveis.
Costa (2007) aborda que a agressividade demonstrada pelos militares, quando estado
desempenhando suas fungdes, os transformam em agentes causadores de
sensacdes incompativeis com os objetivos reais.

Parte das pessoas, especialmente as que moram em locais violentos e

periféricos, acreditam que os policiais apresentam conduta duvidosa diante a
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comunidade e por vezes discriminatérias, por isso ndo confiam nos militares (LEITE;
SILVA, 2007). Sendo assim, a figura do policial fica danificada, principalmente quando
se considera que varios militares apresentam atitude profissional baseada na ética e
na responsabilidade de seus atos (OLIVEIRA; SANTOS, 2010).

Contudo, o fracasso da intencdo policial pode provocar fatores como a
frustracdo em relagdo a instituicdo militar e a aspectos mais restritos como o salério
baixo ou a falta de seguranca (VIANA, 2018). Tais consternacdes, somadas ao nao
reconhecimento do trabalho policial, resultam em uma queda da autoestima, o que
influencia na motivacdo e no comprometimento deles, propiciando, talvez, maior
vulnerabilidade ao estresse no trabalho e outros transtornos (BARDAGI; OLIVEIRA,
2010).

De acordo com Souza et al. (2007), esse profissional fica em evidéncia entre
os servidores que mais sofrem de estresse, devido ao excesso da exposicdo aos
riscos, avioléncia, as cobrancas da populacéo e as condicdes fragilizadas de trabalho.
Os policiais sofrem influéncias de varios fatores negativos que geram estresse no
trabalho.

Por meio desta perspectiva, como aborda Ferreira (2016) essa profissao sujeita
os individuos a pressbes demasiadas, com exigéncias fisicas e psicologicas que
impactam significativamente em vérias dimensdes da saude dos policiais. Percebe-se
gue cuidar da saude fisica e mental do policial militar, € de grande relevancia, Adriana

Mesquita (2008) relata que:

Cuidar da saude fisicae mental do policial militar também é cuidar da
Seguranca Publica e isto é algo que deve estar claro para todos na
Corporacao, pois a medida que os policiais se sentem bem e motivados no
exercicio de sua profissdo, seu trabalho terd mais qualidade e,
consequentemente, a populacdo estard mais segura. Ou seja, investir mais
na qualidade de vida dos policiais, repensar a organizac¢do do trabalho é um
beneficio para todos (MESQUITA, 2008, p. 16).

Considerando que a salude mental e fisica sdo aspectos importantes para o
profissional da Policia Militar (PM) que lida diretamente com pessoas, 0 presente
estudo tem como objetivo contribuir com respostas a seguinte questdo: quais 0s

principais tipos de adoecimento que acometem os policiais militares brasileiros?

Desta forma, a relevancia do estudo estd, ndo somente, na necessidade da
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constante conscientizacdo e despertar do olhar empatico da populagdo para com
esses profissionais, mas também na importancia de gerar conhecimento e capacitar
profissionais da é&rea. Além de procurar entender as demandas profissionais e
emocionais, e apontar que problemas podem afetar o trabalho e o bom desempenho
desse profissional.
Para atingir o objetivo geral, investigar os principais tipos de adoecimento que

acometem os PMs brasileiros, foram tracados os seguintes objetivos especificos:

1. Aprofundar os estudos sobre o adoecimento no trabalho dos PMs;

2. Investigar se ha associagcdo entre a atividade laboral do PM e a Sindrome de

Burnout (SB);

3. Avaliar quais fatores ambientais afetam a satde mental dos militares.

2 A POLICIA MILITAR BRASILEIRA

A obediéncia e hierarquia sdo caracteristicas extremamente importante para a
PM. O sujeito ao escolher entrar para a carreira militar, passa a se expor a diversas
exigéncias internas e externas a corporacao, iniciando pelo préprio concurso publico
para 0 ingresso que exige uma Otima saude fisica e perfil psicologico adequado
(SOUZA, 2002) —  disposicao para o] trabalho, capacidade de
liderancga, inteligéncia, fluéncia verbal e resiliéncia.

Para conseguir iniciar na carreira militar, o sujeito deve passar por um concurso
publico que abrange duas etapas. A primeira etapa consiste na avaliagdo de
conhecimentos gerais, por meio de provas objetiva e dissertativa. Caso aprovado, 0
candidato participa da segunda etapa que compreende avaliacGes psicoldgicas, teste
de capacitacdo fisica (TCF), exames de saude e exame toxicologico (LIMA;
MARTINS, 2018).

Apbs a selecdo, o candidato passa por um periodo de formacdao, durante o qual
terd treinamento fisico, concluira varias matérias curriculares incluindo disciplinas na
area policial, militar e humana. Durante o periodo de curso, os candidatos passam
por jornadas policiais e exercicios militares basicos, que visam prepara-los ao maximo
para enfrentar as exigéncias da comunidade e a criminalidade crescente (SOUZA,
2002).
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O policial apos sua formacédo na Academia Militar, inicia na Unidade onde ira
exercer sua funcdo. O sujeito quando entra nessa corporagcao se vé diante dos riscos
da atividade operacional, envolvendo tanto sua integridade fisica, como a
possibilidade de processos judiciais, decorrentes de suas ac¢fes (LIMA; MARTINS,
2018).

Posto isso, inclui-se: ser mandado para outra regido, turnos de servigo que se
alternam, condicdes de trabalho precarios e dificuldade nas relagbes com seus
superiores. Provavelmente, essa mudanca de civil para militar requeira um periodo de
adaptacdo, sendo possivel explicar o motivo pelo qual as licengas por transtornos
mentais sejam frequentes nos primeiros anos apés a inclusdo (LIMA; MARTINS,
2018).

Reis e Stein (2012), reportam achados similares de licengas logo nos primeiros
anos, porém, também constataram aumento na quantidade de afastamento no final
da carreira, atribuindo-o ao desgaste acumulado ao longo do exercicio profissional.
Por meio destas perspectivas, o policial € um forte candidato a diversos tipos de
adoecimento, tanto fisico quanto mental.

3 FATORES DE RISCO E OS PRINCIPAIS TIPOS DE ADOECIMENTO

A PM sendo uma instituicdo que estd ligada diretamente com a seguranca
publica da populacdo, desempenha uma importante funcéo na sociedade, além de
poder ser considerado o representante da lei que se mantém mais proximo da
comunidade. Compete ao policial militar zelar pela seguranca, ordem e bem-estar de
todos os cidadaos.

No exercicio da profissédo do policial, a exposicéo ao perigo somada a violéncia
da sociedade, geram sentimentos como 0 medo de ser agredido no desempenho de
sua funcdo e nos momentos de lazer e na companhia de familiares (MINAYO et al,
2007). Desse modo, o policial todos os dias coloca sua vida em risco em favor da
seguranca do outro (SOUZA et al., 2012).

A obrigatoriedade da dedicacéo integral imposta pela profissdao, exigindo estar
alerta vinte e quatro horas por dia, mesmo em periodo de folga, gera mudancas de
habitos (MINAYO et al, 2007; SOUZA; MINAYO, 2005). Sendo assim, €
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compreensivel que existam varios fatores que podem fragilizar a satde mental desses
profissionais, podendo levar ao afastamento.

Estes dados s6 mostram o quanto os PMs sofrem influéncias de varios fatores
negativos que ocasionam transtornos como, o estresse, afalta de equilibrio emocional
e 0 cansago fisico (OLIVEIRA; SANTOS, 2010). Esses sintomas podem levar os
profissionais a terem atitudes irracionais em situacdes cadticas. Tais atitudes podem
levar a baixa eficacia no desempenho laboral, expondo os policiais e a populacdo em
geral a perigos em potencial (SOUZA et al, 2012).

Outro fator de risco a salde mental da PM é a questdo das condi¢des precéarias
de trabalho, a jornada de trabalho sem intervalo apropriado de descanso, e o salario
(LIMA; MARTINS, 2018). Silva e Vieira (2008), relatam que as condi¢cfes precarias do
trabalho do PM, pode ser:

Proveniente dos equipamentos e instrumentos inadequados, da
restricdo de recursos orcamentarios para a manutencdo desses
equipamentos, dos salarios desproporcionais e da falta de capacitagcdo
profissional. Esses fatores acabam configurando um quadro desfavoravel
tanto para a eficiéncia do trabalho policial, quanto para a prépria saide dos
PMs (SILVA; VIEIRA, 2008, p. 166).

Considera-se o fato da constante exposicdo desses profissionais a tragédia
humana, fato que, desenvolve um maior potencial para o abuso de alcool e outras
drogas. Acontecimentos como a violéncia e mortes de colegas policiais também
podem atingir a saude mental dos profissionais, principalmente quando essas acdes
aumentam (COSTA, 2017).

O estresse € um dos agravantes no trabalho do policial, e um dos fatores que
podem causéa-lo, € o fato de ndo se ter espaco para revelar e se trabalhar as
manifestacdes de angustias, frustacbes e emocdes. Além de recursos insuficientes,
atrasos e parcelamento de salério, fazendo com que cause uma desmotivacdo no
trabalho (MINAYO et al, 2011; COSTA, 2017).

Em relacdo ao estresse, as patologias que surgem devido a esse quadro
podem levar aimpossibilidade de oindividuo exercer seu trabalho de formaadequada,
uso de medicac0des, licencas, internacdes hospitalares, aposentadoria, entre outros
(DE SOUZA, 2005).

O estresse apresenta trés fases ou estagios de acordo com Hans Selye (1965):
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1- Fase de alarme, caracterizada por manifestagcdes agudas, ocorre quando o
individuo entra em contato com o0 agente estressor;

2- Fase de resisténcia, quando as manifestacées agudas desaparecem, 0O
corpo tenta voltar ao seu equilibrio. O organismo pode se adaptar ao problema ou
elimina-lo, €;

3- Fase de exaustdo, quando h& a volta das reacdes da primeira fase e pode
haver o colapso do organismo, podem surgem diversos comprometimentos fisicos em
forma de doenca.

Os sintomas destas fases sao (LIPP, 1989):

1- Fase de alerta: respiracdo ofegante; dor no estbmago; tensdo e dor
muscular; diarreia passageira; insonia; batimentos cardiacos acelerados; aumento
subito e passageiro da pressdo sanguinea; suor; agitacdo; boca seca;

2- Fase de resisténcia: problemas com a memoria; sensacao de desgaste fisico
constante; formigamento nas extremidades (maos e/ou pés); cansaco constante;
gastrite prolongada; tontura; mal-estar generalizado; mudanca no apetite;

3- Fase de exaustdo: dificuldades sexuais; tontura frequente; Ulcera,
impossibilidade de trabalhar; insbnia; pesadelos; apatia; mudanca extrema de apetite;
cansaco excessivo; do senso de humor; diarreias frequentes.

De Souza (2005) em sua pesquisa com o0 Inventario de Sintomas de "Stress",
com amostra de 50 participantes da Companhia de Policia de Choque no Parana -
PMPR, demonstra que 34% dos PMs apresentam sintomas de estresse. Verificou-se
gue 8% da amostra encontram-se na fase de alerta. Nafase de resisténcia, observou-
se o percentual de 27% da amostra pesquisada. Verificou-se que 31% dos PMs
encontram-se na fase de exaustdo.

Oliveira e Bargadi (2009), em seu estudo com amostra de 75 PMs do 1°
Regimento da Brigada Militar de Santa Maria — RS, cujo objetivo é identificar as
relacdes entre estresse e trabalho. Os resultados apontaram, com relacédo aos niveis
de estresse, que 57,3% dos participantes apresentaram sintomatologia de estresse,
com 46,7% da amostra total na fase de resisténcia, e 2,7% na fase de exaustao.

A pesquisa realizada por Costa et al. (2007) objetivou diagnosticar a ocorréncia
e a fase de estresse em PMs da cidade de Natal, utilizou o Inventario de Sintomas de

Estresse para Adultos de Lipp em uma amostra de 264 policiais. A propor¢céo de
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policiais sem sintomas de estresse foi de 52,6%, enquanto 47,4% apresentaram
sintomatologia. Dos 47,4% com estresse, 3,4% encontravam-se na fase de alerta,
39,8% na fase de resisténcia, e 0,4%, na fase de exaustdo. Sintomas psicolégicos
foram registrados em 76,0% dos policiais com estresse, e sintomas fisicos, em 24,0%.

Em uma pesquisa realizada por Dantas et al (2010), na qual o objetivo era
verificar o nivel de estresse em PMs de um batalh&o localizado no sul de Minas Gerais,
com uma amostra de 38 policiais, os pesquisadores utilizaram o Inventario de
Sintomas de estresse para Adultos de Lipp (ISSL). Dos 38 participantes, 45%
apresentaram estresse em algum nivel, com predominancia da fase de resisténcia.

Em consonancia com este raciocinio, Costa (2007), em uma amostra
representativa de 264 participantes da PM da cidade de Natal, capital do Rio Grande
do Norte, buscou diagnosticar a ocorréncia de estresse em policiais militares. Verificou
gue 47% tinham sintomas de estresse, 14% eram fumantes, 62% nao faziam atividade
fisica regular e 64% consumiam bebidas alcodlicas.

Em outro estudo, Minayo et al (2010), analisaram as condicdes de vida,
trabalho e saude de 1.120 PMs da cidade do Rio de Janeiro. Destes 19,1% eram
fumantes, 45% apresentaram um consumo de bebidas alcodlicas diario ou semanal e
35,7% informaram vivenciar sofrimento psiquico.

De acordo com Fontana e Mattos (2016) e Costa et al (2007) as atividades
laborais desempenhadas diariamente por esses profissionais estdo diretamente
relacionadas a questdo de transtornos psiquicos, como distarbios do sono, o
desenvolvimento de Transtorno de Estresse PoOs-Traumatico, Transtornos de
Ansiedade Generalizada, Bipolaridade, Depressao, abuso de alcool e outras drogas.

De acordo com os dados apresentados anteriormente, é recomendavel uma
acao preventiva por parte da organizacéo policial, que poderia incluir a aplicacéo de
um programa de diagndstico, orientacdo e controle do estresse e outros transtornos,
além dos sintomas subjacentes (COSTA et al, 2007). Esses resultados também
indicam que a profisséo policial militar necessita de maior aten¢céo quanto ao aspecto
psicolégico (DANTAS et al, 2010).

O policial que adoece merece um olhar e uma escuta minuciosa de uma equipe
multidisciplinar, especialmente do psicologo, umavez que 0 mesmo atua na promog¢ao

e prevencdo da saude mental, além de levar em consideracdo que o processo de
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saude trabalho-doengca é complexo e resulta em um significativo impacto social e
emocional (FERREIRA, 2016).

4 SINDROME DE BURNOUT

A Sindrome de Burnout, também conhecida como Sindrome do Esgotamento
Profissional, traduzida para o portugués significa “perder o fogo”, “perder a energia”
ou “queimar para fora”. E uma sindrome em que o trabalhador perde o sentido em sua
relacdo com o trabalho, de forma que as coisas do trabalho passam a n&o ter mais
importancia (CODO; MENEZES,1999).

A SB tem seu desenvolvimento com o passar do tempo e raramente €
descoberto em suas fases iniciais. Se desenvolve de maneira lenta e seu comego €
marcado por uma sensacao fisica ou mental de mal-estar indefinida e pela presenca
de um exagerado e longo nivel de tensdo (MASLACH; SCHAUFELI, 1993).

Esta sindrome afeta, principalmente, profissionais da area de servigos que tem
contato direto com seus usuarios, e tem relacionamento interpessoal intenso. Entre
esses profissionais sdo apontados os da educacao, da saude, agentes penitenciarios,
PMs entre outros (CODO; MENEZES,1999).

O Burnout, diferentemente do estresse, esta diretamente relacionado com o
mundo do trabalho ou com o tipo de atividade laboral do individuo, e é caracterizad o
como resposta a um estado prolongado de estresse, quando 0s mecanismos de
enfrentamento foram insuficientes (PAGANINI, 2011).

A sindrome ¢é desenvolvida em resposta ao estresse laboral crénico, que
envolve atitudes e condutas negativas com relacdo aos colegas, clientes, organizacao
e ao trabalho. E uma experiéncia subjetiva, que ocorre em nivel individual e que
acarreta problemas de ordem préatica e emocional no trabalhador, que ndo consegue
atender suas expectativas profissionais e pode resultar num esgotamento fisico,
emocional e mental (CODO; MENEZES, 1999).

De acordo com Codo (1999), Burnout € constituido de trés dimensdes:

a) A Exaustdo Emocional (EE) é caracterizada por um sentimento
muito forte de tensdo emocional que produz uma sensacgao de falta de
energiae derecursos emocionais proprios paralidar comas rotinas da pratica
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profissional. Essa tensao representa o aspecto de estresse individual da
sindrome.

b) A Despersonalizagdo (DE), por sua vez, é o resultado do
desenvolvimento de atitudes negativas de dureza e de distanciamento dos
profissionais em relagdo as pessoas que se beneficiam dos seus servicos.
Essa dimensao representa o aspecto interpessoal da sindrome.

c) Porultimo,aDiminuicao da Realizacao Pessoal (RP), que se refere
ao aspecto de autoavaliagdo do Burnout, Trata-se, portanto, de uma
sindrome na qual o trabalhador perde o sentido da sua relagdo com o
trabalho, de forma que as coisas ndo lhe importam mais e qualquer esforgo
Ihe parece inltil. Estd associada ao sentimento de incompeténcia no trabalho
(Codo, 1999, p. 258).

Os resultados da SB, podem estar relacionados diretamente com a
deterioracdo do bem-estar fisico e emocional dos profissionais afetados, que poderéo
até chegar ao ponto de fazerem uso excessivo de tranquilizantes, drogas e alcool.
Sem falar na baixa satisfacdo pessoal no trabalho, que também podera afetar as
relagdes familiares e sociais (PAGANINI, 2011).

Gutierrez (2000) salienta cinco elementos que sdo comuns nas pessoas que
sofrem de SB, séo eles:

1. Predominio de sintomas como cansa¢co mental e/ou emocional, fadiga e
depressao;

2. Evidéncia observada em um ambito mental/conduta mais do que em
sintomas fisicos;

3. Sintomas relacionados com o trabalho;

4. Manifestacdo da sindrome em pessoas "normais” e sadias que nao sofriam
anteriormente de nenhuma alteracdo psicopatologica;

5. Observacao de reducéo da efetividade e do rendimento no trabalho.

E importante mencionar que muitos fatores podem colocar o trabalho em
situagdes que aumentam os indicios de manifestagdo da SB, como o tempo de
profissdo e na instituicdo, insatisfacdo no trabalho, falta de feedback, turnos de
trabalho, sobrecarga, relacdo entre o profissional e o cliente, entre outros fatores
(SILVA et al, 2010).

Estes aspectos podem gerar resultados negativos na vida social, profissional e
individual, além de desencadear sintomas tanto psicolégicos como comportamental,
e psicossomaticos. De acordo com Tamayo (2008), os sintomas manifestados pela
SB, nos individuos podem ser classificados em diferentes aspectos:

- Afetivo: ansiedade, baixa autoestima, sentimento de impoténcia no trabalho;
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- Cognitivo: dificuldade de concentragéo, perda da memoria;

- Comportamento: pouco controle das emogdes, negligéncia;

- Social: problemas com superiores e subordinados, evitacdo de contatos
sociais no trabalho;

- Fisico: sensacéo de esgotamento, dores de cabeca, fadiga, insbnia;

- Atitudinal: frieza, distanciamento, insensibilidade, indiferenca e cinismo;

- Organizacional: intencdo de abandonar o emprego, pouco envolvimento com
o trabalho.

As pessoas, de forma geral, apresentam tanto emocionalmente, quanto
fisicamente exaustas, ansiosas, com humor rebaixado e desmotivadas. Sendo assim,
as frustagcdes podem provocar sintomas, citados anteriormente por Tamayo (2008),
gue levem a conflitos no meio social e familiar (CISNE, 2016; PAGANINI, 2011).

5 SINDROME DE BURNOUT NA POLICIA MILITAR BRASILEIRA

Os transtornos mentais ocupam o terceiro lugar como causa de afastamento
da atividade na PM (COSTA, 2016). O risco de vida associado com a violéncia nas
ruas e a precariedade dos instrumentos de trabalhos geram um aumento significativo
de policiais militares com transtornos, isso acaba propiciando para o desenvolvimento
da chamada SB (MINAYO et al, 2011).

Esta sindrome tem um carater completamente negativo relacionado ao mundo
laboral, podendo ocorrer uma despersonalizacdo, que geralmente ndo ocorre no
estresse. Diversos sintomas caracterizam essa sindrome, dos quais pode-se apontar:
a fadiga mental e fisica, sentimento de impoténcia, baixa autoestima, dentre outros,
causando estagios de extrema depressao e levando até ao suicidio (FREUDENBERG,
1974).

Visto que, os potenciais sintomas podem ser tanto mais brandos como mais
agressivos, torna-se necessario adotar outras acdes além da licenca do trabalho
como, por exemplo, o recolhimento temporario da arma e a restricdo ao servico de
rua, também é importante oferecer um suporte psicoterapico e até mesmo psiquiatrico
(LIMA; MARTINS 2018).
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De acordo com Vasques-Menezes (2005), o fator mais importante na analise
da SB é o nivel de Exaustdo Emocional (EE), um indice alto indica que existe um
processo de Burnout em andamento. Além disso demonstra que a atividade laboral
dos policiais, pode ser exaustiva, com as diversas tensdes e violéncia que eles
precisam lidar, o patrulhamento diario, a pressdo da sociedade, de seus comandantes
e do Estado, que exigem uma boa atuac&o, muitas vezes, sem conceder 0 apoio
necessario (CISNE, 2016; ASCARI et al, 2016).

Sobre o fator Despersonalizacdo (DE), cujo significado é um tipo de cinismo no
trato com o outro, buscando eliminar um “outro” da relagdo. Um nivel alto é critico,
visto que os policiais lidam com cidaddos e tém a tarefa de manter a ordem e a
seguranca publica. Essa DE aponta a presenca de atitudes negativas do profissional
no relacionamento com os usuarios do seu servico, como a falta de preocupacéo. O
sintoma mais comum da DE é reagir com frieza e rispidez no contato com clientes e
colegas, isso acontece quando o individuo esta sendo muito exigido no trabalho e nédo
tem recursos emocionais suficientes para lidar com a situacdo (MAYER, 2006;
TAMAYO; TROCCOLI, 2009).

A baixa Realizacdo Pessoal (RP) no trabalho, indica que parte dos policiais
busca eliminar a si mesmo, para conseguir lidar com a realidade laboral. Sendo assim,
ocorre a fuga e o desanimo de trabalhar. Isso pode gerar problemas psicossomaticos
no individuo, fazendo o profissional adoecer fisicamente, por motivos psicoldgicos,
para conseguir o afastamento. Fatores no ambito da PM como, a falta de autonomia,
a hierarquia militar rigida e a disciplina, podem motivar auma baixa RP. Esses fatores,
deixam o profissional sem o devido apoio da instituicdo para o pleno desenvolvimento
de seus afazeres, tendo como consequéncia a piora na qualidade de seu trabalho.
(SOUZA et al, 2012; RODRIGUES et al, 2014; CHAVES; SHIMIZU, 2018).

Mayer (2006), em sua pesquisa com uma amostra de 240 policiais militares da
cidade de Campo Grande/MS, constatou que nas dimensbes da SB, apresentou um
alto nivel de EE (34,1% dos policiais), obteve-se grau moderado de DE (50,8 %),
enquanto na RP apresentou-se grau alto (33,3% dos participantes).

Em um estudo, com amostra de 350 policiais militares, Sartori (2006), constatou
um grande numero de policiais no Batalhdo de Londrina, com alto nivel de EE. O

Maslach Burnout Inventory (MBI) identificou um nivel de alto EE em 37% dos policiais,
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associado a um alto nivel de DE (44% dos policiais) e um baixo nivel de RP (58% dos
policiais).

No estudo de Cisne (2016), com amostra de 35 policiais militares na 42
Companhia do 4° Batalhdo de Policiamento Comunitario, que abrange as cidades de
Tiangud, Vigosa do Ceara, Camocim e Granja, na Regido Norte do Estado do Ceara.
Verificou-se um nivel médio de EE (17,28%), um baixo nivel de RP (33,50%) e um
alto indice de DE (10,39%).

Ascari et al (2016), em seu estudo no Batalhdo da Policia Militar no Oeste
Catarinense com uma amostra de 127 trabalhadores, constatou um nivel de EE do
tipo alto (66,92% dos participantes), associado ao um médio nivel de DE (67% dos
participantes), a RP foido tipo alto (96% dos participantes), o que significa que os PMs
investigados conseguem manter a eficacia e produgéo no trabalho.

Em um estudo, com amostra de 195 policiais militares da cidade de Belo
Horizonte — MG, Soares (2016), constatou um elevado percentual de prevaléncia da
SB (64%) nos PMs. O Maslach Burnout Inventory (MBI) identificou alto indice de DE
49% dos policiais, 29% dos policiais pesquisados foram classificados com um indice
alto no que se refere ao indicador de EE que é um dos principais fatores na analise
da SB, na RP 28% dos militares apresentaram alto indice.

Lima et al. (2018) em sua pesquisa, com amostra de 206 policiais militares do
Batalhdo de Choque e 19° Batalhdo do Estado de Pernambuco. Em analise, percebeu-
se que 38,3% apresentavam meédia EE, 54,7% moderada DE e 53,4% baixa RP, com
valores mais preocupantes no 19° Batalhdo. Contudo, apenas 16% poderiam ser
caracterizados como SB.

No estudo de Chaves e Shimizu (2018), com amostra de 32 PMs pertencentes
ao batalhdo de PM da cidade de Teresina, Piaui. Identificou que os PM apresentaram
alto grau de EE (43,75%) e DE (56,25%) e baixa pontuacéao para RP (75%).

A pesquisa de Lima et al. (2018) foi desenvolvida no quartel policial militar situa-
do no Distrito Industrial da cidade de Maracanau-Ceara, foram avaliados 80
individuos, de ambos os sexos. Ao serem classificados, nenhum policial do sexo
masculino mostrou auséncia total de Burnout, enquanto 10 (16,7%), mesmo gque ainda
nao tivessem desenvolvido a sindrome, tinham possibilidade de desenvolvé-la. A

maioria (60%) estava em fase inicial, enquanto 3 (5%) em fase consideravel. No grupo
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de policiais femininas, todas (100%) estavam em fase inicial de Burnout. Podemos
considerar que do grupo total, 70 (87,5%) estavam em, pelo menos, na fase inicial de
Burnout.

Nos estudos apresentados percebe-se que aimplementacao de atividades para
a prevencdo e promocao da saude dos trabalhadores € essencial para qualquer
organizagdo — principalmente a instituicdo militar —, uma vez que diminui a
possibilidade de desenvolver a SB (SOARES, 2016). Os estudos recomendam
estratégias de enfrentamento para manter a estabilidade emocional dos policiais, de
formaa gerar qualidade de vida no contexto laboral. Silva et al. (2016) fez um aparato
de estratégias de intervencéo para a prevencao e tratamento da SB agrupando-os em
trés categorias:

1) Estratégias individuais: Dentro das estratégias do nivel individual o uso do
treinamento na solugcdo dos problemas é recomendado, o treinamento da
assertividade, e os programas de treinamento para manejar o tempo de maneira
eficaz.

2) Estratégias grupais: No nivel do grupo, a estratégia por exceléncia € o uso
do apoio social no trabalho por parte dos companheiros e dos supervisores.

3) Estratégias Organizacionais: porque a origem do problema esta no contexto
laboral e, consequentemente, o sentido da organizagcdo deve desenvolver o0s
programas da prevencdo dirigidos para melhorar a atmosfera e o clima da
organizacao.

Estas estratégias incluem, acompanhamento psicolégico individual, mudancas
de comportamento e adog¢do de habitos mais saudaveis, além da pratica de atividade
fisica e a realizacdo de atividades de lazer com a familia (SOARES, 2016). Tornam-
se fundamentais propostas de intervencdo que favorecam mudangas na estrutura
organizacional e gerencial das instituicbes, para assim, promoverem a diminuicdo do
Burnout, bem como de suas consequéncias (DANTAS et al.,, 2010; LIPP, 2009;
SOUZA et al., 2012).

6 METODOLOGIA
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Este estudo trata-se de uma pesquisa bibliografica, com revisao de literatura
brasileira e estrangeira, que tem como intuito investigar os aspectos que abordam a
tematica, a fim de levantar dados para auxiliar na identificacdo dos principais tipos de
adoecimentos que acometem o0s PMs brasileiros em decorréncia de sua profissao.

Para tanto, foram utilizadas publicacdes cientificas, como artigos, monografias
e dissertacOes, consultadas nas bases de dados eletronicas, Scielo, Pepsic, Lilacs,
Google Académico e BVS. Os descritores utilizados foram “Saude mental”, “Policia
Militar”, “Psicologia”, “Estresse” e “Sindrome de Burnout”. O critério de sele¢do do
referencial bibliogréfico foirealizado de acordo com o grau de relevancia destes diante
da tematica principal e/ou dos subtemas relacionados. Portanto, foram enfatizados os
artigos das ultimas décadas.

Dentre estes artigos foram selecionados onze que tratavam sobre a salde do
policial militar em relacéo a SB; sete abarcaram estudos do estresse em policiais; vinte
estudos investigaram a saude mental da policia militar. Um livro possibilitou uma
revisdo da literatura sobre a Sindrome e dois autores estrangeiros contribuiram para

a compreensao da SB.

7 RESULTADOS

Conforme a revisdo de literatura os principais fatores que desencadeiam
transtornos psicolégicos nos PM brasileiros sédo: exposicdo ao perigo somada a
violéncia da sociedade (MINAYO et al, 2010; dedicacéo integral a profissdo (MINAYO
et al, 2007; SOUZA; MINAYO, 2005); falta de espacgo para trabalhar os sentimentos
(MINAYO et al, 2011; COSTA, 2017); condicbes precarias de trabalho, a jornada de
trabalho sem intervalo apropriado de descanso, e o salario (LIMA; MARTINS, 2018);
recursos insuficientes, atrasos e parcelamento de salario, fazendo com que cause
uma desmotivacao no trabalho (MINAYO et al, 2011; COSTA, 2017); condi¢cOes
precarias e falta de instrumentos de trabalho (SILVA; VIEIRA, 2008); exposicdo a
tragédia humana (COSTA, 2017).

Esses fatores provoca os tipos de adoecimentos mais recorrentes analisados
segundo a literatura: o estresse, a falta de equilibrio emocional e o cansaco fisico
(OLIVEIRA; SANTOS, 2010); como distarbios do sono, o desenvolvimento de
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Transtorno de Estresse PoOs-Traumatico, Transtornos de Ansiedade Generalizada,
Bipolaridade, Depressado, abuso de alcool e outras drogas (COSTA, 2017; FONTANA,;
MATTOS, 2016); e a Sindrome de Burnout (MAYER, 2006; SARTORI, 2006; CISNE,
2016; ASCARI et al., 2016; CHAVES; SHIMIZU, 2018).

As trés principais fases do estresse séo: fase de alerta, fase de resisténcia e
fase de exaustdo (SELYE, 1986). Os principais sintomas de acordo com a literatura
sdo. respiracdo ofegante; dor no estdbmago; tensdo e dor muscular; diarreia
passageira e frequentes; insbnia; batimentos cardiacos acelerados; aumento subito e
passageiro da pressdo sanguinea; suor; agitacdo; boca seca; problemas com a
memdria; sensacdo de desgaste fisico constante; formigamento nas extremidades
(méos e/ou pés); cansagco constante e excessivo; gastrite prolongada; tontura; mal-
estar generalizado; dificuldades sexuais; Ulcera; impossibilidade de trabalhar;
pesadelos; apatia; mudanca extrema de apetite; do senso de humor (LIPP, 1986).

Os resultados indicaram que os principais fatores que provoca a SB em PMs
sdo: o tempo de profissdo e na instituicdo, insatisfacdo no trabalho, falta de feedback,
turnos de trabalho, sobrecarga, relacdo entre o profissional e o cliente, entre outros
(SILVA et al, 2010). Estes fatores podem gerar resultados negativos, ocasionando
sintomas como: despersonalizacdo, exaustdo emocional, baixa realizacdo pessoal;
ansiedade, baixa autoestima, sentimento de impoténcia no trabalho; dificuldade de
concentracdo, perda da memodria; pouco controle das emocdes, negligéncia;
problemas com superiores e subordinados, evitacdo de contatos sociais no trabalho;
sensacao de esgotamento, dores de cabeca, fadiga, insbnia; frieza, distanciamento,
insensibilidade, indiferenca e cinismo; intencdo de abandonar o emprego, pouco
envolvimento com o trabalho (TAMAYO, 2008); sensacdo de onipoténcia, paranoia,
cansago emocional e desorientacdo (FREUDENBERGER 1974).

A Tabela 1 apresenta os dados coletados na revisao de literatura em relagao
ao alto e médio indice de EE, a Tabela 2 dados referentes ao alto e baixo indice de
RP e a Tabela 3 dados relativos ao alto e médio indice de DE nos policiais militares
(MAYER, 2006; SARTORI, 2006; CISNE, 2016; ASCARI et al., 2016; SOARES, 2016;
LIMA et al., 2018, CHAVES; SHIMIZU, 2018).

Tabela 1 — Alto e Médio indice de EE nos PMs
Alto indice de EE Médio indice de EE
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Oeste Catarinense 66,92%

Pernambuco 38,3%

Teresina 43,75 %

Norte do Ceara 17,28%

Londrina 37%

Campo Grande 34,1

Belo Horizonte 29%

Fonte: Arquivo pessoal, 2020.

Tabela 2 — Alto e Baixo indice de RP nos PMs

Alto indice de RP

Baixo indice de RP

Oeste Catarinense 96%

Londrina 58%

Campo Grande 33,3%

Pernambuco 53,4%

Belo Horizonte 28%

Norte do Ceara 33,50%

Teresina 75%

Fonte: Arquivo pessoal, 2020.

Tabela 3 — Alto e Médio indice de DE nos PMs

Alto indice de DE

Médio indice de DE

Teresina 56,25%

Oeste Catarinense 67%

Belo Horizonte 49%

Pernambuco 54,7%

Londrina 44%

Campo Grande 50,8%

202

Norte do Ceara 10,39%

Fonte: Arquivo pessoal, 2020.

As estratégias de enfrentamento que podem ser usadas no caso da SB séo:
acompanhamento psicolégico individual e em grupo, mudancas de comportamento e
adocdo de hébitos de alimentacdo mais saudaveis, pratica de atividade fisica,
realizacao de atividades de lazer, entre outros (SOARES, 2016).
CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da pesquisa foi investigar os principais tipos de adoecimento que
acometem os PMs brasileiros, além de aprofundar os estudos sobre o adoecimento
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no trabalho, investigar se ha associacéo entre a atividade laboral do PM e a SB e
avaliar quais fatores ambientais afetam a salde mental dos militares.

Durante a pesquisa foi possivel visualizar como é importante direcionarmos
uma atencao em beneficio a saide mental do trabalhador policial, compreendendo os
fatores que podem levar ao seu adoecimento. Diante dos varios acontecimentos que
os policiais vivenciam, € evidente que este se encontra em uma situacdo em que a
sua saude pode ser fragilizada.

Os resultados permitem inferir que existem diversos fatores que desencadeiam
transtornos psicologicos nos policiais militares brasileiros, e esses fatores provocam
0s tipos de adoecimentos mais comuns de acordo com a literatura. Os principais
sintomas da SB sdo a exaustdo emocional, a despersonalizagéo, a baixa realizacdo
profissional dentre outros sintomas que afetam o rendimento do individuo no trabalho.

Nos estudos apresentados, foi possivel analisar as trés dimensdes da SB,
identificando grande nimero de militares com alto nivel de EE e DE e baixo nivel para
RP, indicando alto risco para o desenvolvimento do Burnout. Diante desses fatos é
necessario que se facainvestigagcdes mais aprofundadas nesse ambiente laboral, com
objetivo de identificar e ajudar os profissionais que estdo em processo de sofrimento
derivado da SB.

Com todas essas questdes, este estudo vem contribuir para pesquisas futuras
acerca da saude mental do PM. Percebe-se uma urgéncia em abordar tematicas
relacionadas a saude psiquica do profissional da PM, visando garantir a promocéo e
prevencdo da saude. Além da importancia de conscientizar a populagdo para ter um
olhar mais empético e humanizado em relacdo aos policiais e desmistificar a imagem
social que se construiu ao longo da historia.

A limitacdo da pesquisa foi ndo encontrar artigos de outras regides do Brasil

associando a PM com a SB e o estresse.
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