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SINDROME DE BURNOUT: UM RISCO AOS PROFISSIONAIS DO
SECULO XXIt
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RESUMO

O presente artigo trata em um primeiro momento a situacdo do trabalho nas
organizacbes do seculo XXI| decorrente da evolucdo do mundo., iSso se
transformou em um fator de estresse nos trabalhadores, prejudicando sua saude
juntamente com as suas atividades laborais. Associado a esses fatores também
€, apresentada a diferenciacdo do estresse e do estresse no trabalho que,
prolongado, torna-se a Sindrome de Burnout. Em um segundo momento explica-
se sobre o que é a Sindrome de Burnout, como ela afeta os trabalhadores, quais
sdo seus sintomas e como eles podem ser prevenidos e tratados. O objetivo
geral do trabalho é demonstrar a importancia de se estudar sobre o Burnout, de
como essa sindrome pode incapacitar milhares de profissionais a cada ano. Os
objetivos especificos do trabalho séo os de: alertar sobre a Sindrome de Burnout,
informar os sintomas, para que os profissionais possam reconhecer quando
estdo passando por essa situacdo, e demonstrar o0 qudo importante ter
conhecimento sobre Burnout, possuir saude e qualidade de vida no trabalho. A
metodologia utilizada foi um estudo de revisdo bibliografica com abordagem
qualitativa, as bases de dados utilizadas foram SCIELO,GOOGLE ACADEMICO,
LILACS, MEDLINE.

Palavras chaves: Estresse, Burnout, Trabalho.

BURNOUT SYNDROME: A RISK TO 21st CENTURY PROFESSIONALS.

ABSTRACT:

This article deals first with the current work situation in 21st century organizations
due to the evolution of the world. This has become a trigger trigger of stress in
workers, harming their health along with their work activities. Associated with
these factors is also the differentiation of stress and stress at work which,
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prolonged becomes Burnout Syndrome. Secondly, it explains what Burnout
Syndrome is, how it affects workers, what its symptoms are, and how they can
be prevented and treated. The overall objective of the paper is to demonstrate
the importance of studying about burnout, how this syndrome can incapacitate
thousands of professionals each year. The specific objectives of the study are to
alert about Burnout Syndrome, to inform the symptoms, so that professionals can
recognize when they are going through this situation, and to demonstrate how
important to have knowledge about Burnout, to have health and quality of life at
work. The methodology used was a literature review study with qualitative
approach, the databases used were SCIELO, GOOGLE ACADEMIC, LILACS,
MEDLINE.

Key Words: Stress, Burnout, Work.

1. INTRODUCAO

O Século XXI vive em constante desenvolvimento e transformacgdes
na sua pratica, no ambito das organizagGes # elas se empenham e preocupam
cada vez mais em bons resultados, nos custos de producdes, desempenho
técnico dos equipamentos, e implantam trabalhos em turnos, muita desses
turnos e jornadas sendo feita a noite e em periodos extensos, e por ultimo ou
inexistente a preocupacdo com a saude do trabalhador.

Fischer et al (2003) descreve em seu estudo, que nos dias atuais no
Brasil existem cerca de 64 milhdes de pessoas, com 10 ou mais anos, ocupadas
em algum tipo de trabalho, e que metade dessa populacéo trabalha mais que 44
horas semanais prevista na Constituicdo Federal de 1988, e em turnos ou horario
noturno. Acredita-se que essa porcentagem possa ser maior, visto que 0s
trabalhos oferecidos a populacdo como, por exemplo: servicos de saude,
telecomunicacdes, empregos em shoppings centers, supermercados, hotéis,
gue exigem do trabalhador uma carga de horaria extensiva.

No ambito da globalizacédo, vemos que o trabalho néo esta vinculado
ao prazer, nem mesmo ao reconhecimento e crescimento profissional. Desta

maneira, vemos profissionais trabalhando de forma mecéanica nao, tendo suas

4 Durante todo o texto se utilizara o termo organizacgao/instituicdo para simbolizar, de forma
indistinta, toda e qualquer forma de organizagdo, seja ela de saude, industrial, educacional,

comercial, etc.
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habilidades utilizadas e desenvolvidas adequadamente, visto que, cada pessoa
é diferente e tem suas qualidades e competéncias distintas uma das outras.

Assim temos trabalhadores frustrados e desenvolvendo altos niveis
de estresse dentro das organizagoes.

O estresse acaba acometendo milhdes de pessoas no mundo, e tem
ganhado grande visibilidade, muito se vé dizer em todas as midias, programas,
revistas que o estresse vem de noites mal dormidas, ma alimentacéo, correria
da vida moderna, entre outros. E como fonte principal de estresse esta o trabalho
gue gera sofrimento, desgaste e adoecimento do trabalhador, obrigando a se
afastar ou até mesmo enfrentar uma aposentadoria precoce.

Visto a problematica o estresse prolongado no trabalho é responsavel
pelo desenvolvendo sindromes sérias como a Sindrome de Burnout,
consequentemente gerando um grande impacto na vida das pessoas e, também,
um grande problema para as organizacfes, pois com esses padrbes, muitas
vezes, tdo rigidos e menos humanizados, estdo perdendo seus melhores

funcionarios, além de sofrerem prejuizos financeiros consideraveis.

1.1 CONCEITOS DE ESTRESSE

O primeiro conceito de estresse foi definido por Selye (1959 apud
CAMPQOS, 2008, p. 33) que definiu estresse como sendo “[...] essencialmente, o
grau de desgaste total causado pela vida [...]". Porém esse conceito ganhou seu
espaco na area da fisica em XVII por Robert Hooke, o termo proposto era para
designar uma pesada carga que afeta uma estrutura fisica (CAMPQOS, 2008).

O termo estresse € derivado do latim, que por sua vez, significa
“stringere”, significando apertar, cerrar, comprimir (CAMPOS, 2008).

Segundo Albrecht (1990, apud BALASSIANO et al, 2011, p. 753) “[...]
0 estresse € uma doenga que se tornou recorrente e esta trazendo um elevado
custo em termos de salude e bem-estar emocional’. E completa “[...] o estado
prolongado de preocupacéo, alerta e ansiedade, que caracteriza uma forte carga

de estresse, se transformou num grande inimigo das pessoas [...]".
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Martins (2008, apud CAMPOS, 2008, p.30) define estresse como: “[...]
a soma de respostas fisicas e mentais de uma incapacidade de distinguir entre
o real e as experiéncias e expectativas pessoais [...]".

O estresse também foi definido por Lipp (1996, p. 20):

Uma reagcdo do organismo, com componentes fisicos e/ou
psicolégicos, causada pelas alteragdes psicofisioldégicas que ocorrem
quando a pessoa se confronta com uma situacéo que, de um modo ou
de outro, a irrite, amedronte, excite, ou confunda, ou mesmo que a faca
imensamente feliz. No momento em que a pessoa € sujeita a uma fonte
de estresse, um longo processo bioquimico instala-se, cujo inicio
manifesta-se de modo bastante semelhante, com o aparecimento de
taquicardia, sudorese excessiva, tensdo muscular, boca seca e a
sensacao de estar alerta.

Nos dias atuais Iéem-se inumeras publicacdes, reportagens e
definicbes abordando o tema estresse, porém sabe-se que ndo existe uma
dicotomia que divide, ao certo, corpo e a mente, nem o mundo interno do externo.
Assim cada individuo tem sua forma de enfrentar uma situacdo e, que o0s
mecanismos que desenvolvem o0 estresse, em uma pessoa, pode nao
desenvolver em outra (CAMPQOS, 2008; DELA, 2008).

1.2 ESTRESSES NO AMBIENTE DE TRABALHO

O estresse relacionado ao trabalho vem ganhando cada vez mais
enfoque atualmente o, impacto das condi¢des laborais no ser humano, levou o
Ministério da Saude a criar um documento chamado — Doencas Ocupacionais
e Acidentes de Trabalho, no qual identifica o trabalho como fator importante de
adoecimento, desencadeamento e de crescente aumento de distUrbios psiquicos
(DEMENEK; KUROWSKI, 2011).

Este tema ganhou notoriedade na literatura, nos ultimos anos. Isso se
da ao fato de que o estresse ocupacional pode afetar diretamente no
desempenho do colaborador, seja em qualquer instituicdo, principalmente nos
servigos em que o individuo tem contato direto com pessoas como, por exemplo,

0s servicos de saude e professores e, a consequéncia disso gera um custo
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elevado tanto para o individuo que enfrenta o problema, quanto para a
organizagcado em que ele atua (CAMPOS, 2008).
Ana Maria Benevides-Pereira (2002, p. 13) afirma que:

O trabalho tem importancia relevante na vida do individuo. Investe-se
grande parte da existéncia na preparacao (estudos e estagios) e na
dedicacéo ao trabalho. Subtraindo-se a fase preliminar da instrucdo e
instrumentacao, tem-se que, de forma geral, despendem-se ao menos
oito horas diarias, isto €, mais de 1/3 do dia, durante 30, 35 anos ou
mais, sem computar-se o tempo utilizado com a locomocéo.

Os estudos na literatura apontam que as principais causas de
estresse, nas organizacdes, se originam devido a trés fatores: fisicos; sociais e
emocionais. Alguns exemplos de estresse fisico séo: temperatura; barulho;
vibragdes; maquinas perigosas e 0 risco de exposicdo de agentes nocivos a
saude. Nos fatores sociais, pode-se ver: as ascensdes de cargo e/ou promoc¢oes;
hierarquia no trabalho; desrespeito entre colegas; chefias com controles
cerrados, e excesso de trabalho. E, por fim, o fator emocional onde se
enquadram frustracées com relagdes as metas; necessidade de valorizacdo do
desempenho nas tarefas; preocupacdo com o financeiro; medo do fracasso e a
desaprovacéao (DELA, 2008).

O estresse é a reacao natural do organismo humano necessario a
vida e ao cotidiano. Porém, quando diante uma situacdo mais estresse venha se
tornar prolongado, pode-se causar prejuizo ao individuo e afetar diretamente a
sua saude fisica e mental, podendo chegar a situacdes extremas causando:
hipertenséo; doencas cardiovasculares; infartos; acidente vascular encefalico;
distUrbios gastrointestinais; ansiedade e depressao (BALASSIANO et al, 2011).

Moises Balassiano et al (2011, p. 753): “[...] descreve em seu estudo
gue: a psicologia do trabalho coloca o sofrimento da relacdo psiquica entre o

homem e o trabalho” e completa:

Trabalhadores estressados tendem a uma diminuigdo no desempenho
e na qualidade de seu trabalho e a gerar um aumento dos custos das
organizagdes com problemas de saude e com o aumento do
absenteismo, da rotatividade e do ndmero de acidentes no local de
trabalho.
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Segundo Albrecht (1990, apud BALASSIANO et al, 2011, p. 753), “[...]
0 estresse € uma doencga que se tornou recorrente e esta trazendo um elevado
custo em termos de saude e bem-estar emocional’. “[...] O estado prolongado de
preocupacao, alerta e ansiedade, que caracteriza uma forte carga de estresse,
se transformou num grande inimigo das pessoas |[...]".

Sabe-se que ha muitos motivos e fontes geradoras de estresse e, para
compreender melhor o estresse, é necessario ficar atento aos eventos que
desencadeiam as rea¢0es adaptativas. O estresse pode apresentar trés sentidos
basicos e que podem gerar tanto reacfes negativas quanto reacdes positivas.
Em seus estudos Lipp (2005) traz as seguintes definicbes acerca do estresse
(LIPP 2005):

Estresse positivo: considerado o que se apresenta na fase inicial, o
de alerta. Quando isso acontece, gera uma reagcdo no organismo fazendo com
gue ele produza adrenalina, consequentemente aumentando o animo, vigor e
aumento da produtividade e da criatividade do individuo. Esses individuos
tendem a passar por periodos em que descansar ndo faz tanto sentido. Isso
caracteriza a fase da produtividade, porém nenhum individuo consegue se
manter alerta por grande periodo de tempo, porque 0 estresse se torna algo
excessivo (LIPP, 2005).

Estresse ideal: nessa fase, o individuo aprende sobre o estresse e é
capaz de gerenciar a fase do alerta de modo eficiente, alternando entre sair e
entrar em estado de alerta. O individuo que consegue fazer isso, tem sua vida
harménica, pois o organismo humano, para manter sua homeostase, isto €, o
seu equilibrio, possui a necessidade de entrar na fase de alerta, mas depois de
um tempo necessita sair dessa fase para que se possa recuperar. Caso nao
ocorra periodo de recuperacéo, doencas comecaram a ocorrer (LIPP, 2005).

Estresse negativo: é caracterizado por ser o estresse em excesso.
Esta fase ocorre quando o individuo ultrapassa os limites, esgotando assim a
sua capacidade de adaptacdo. O organismo comeca a sentir, perdas de
nutrientes, a energia mental fica reduzida, a produtividade e capacidade do

trabalho ficam prejudicadas, sofrendo danos em sua qualidade de vida. Quando
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ndo controlado, os danos podem ser sérios e o individuo pode desenvolver

doencas, como por exemplo, Burnout (LIPP, 2005).

2. DESENVOLVIMENTO

Em um segundo momento apds abordar sobre a situagcéo do trabalho
nas organizacfes do século XXI e, como o ambiente de trabalho pode se tornar
fatores que desencadeiam o estresse no labor prejudicando a vida de muitos
trabalhadores. Associado a esses fatores também €, apresentada a
diferenciacao do estresse e do estresse no trabalho que, prolongado, torna-se a
Sindrome de Burnout.

Desta forma no decorrer do presente artigo, explica-se sobre o que é
a Sindrome de Burnout, como ela afeta os trabalhadores, quais sdo seus

sintomas e como eles podem ser prevenidos e tratados.

2.1 A SINDROME DE BURNOUT

Segundo Silva et al (2015, p. 3013) “...] A Sindrome de Burnout (SB),
ou do esgotamento profissional, € uma sindrome psicologica decorrente da
tensdo emocional cronica vivenciada pelo trabalhador, caracterizada por
exaustdo, despersonalizacdo e baixa realizacdo pessoal [...]".

Benevides-Pereira (2002, p. 20) afirma:

Burnout é um termo bastante antigo e se refere com aquilo que deixou
de funcionar por absoluta falta de energia. Foi Herbert J.
Freudenberger o pioneiro a utilizar a denominagdo, em 1974, para
alertar a comunidade cientifica dos problemas que os profissionais de
salide estavam expostos em funcdo de seus trabalhos. Afirma que [...]
no passado muitas outras nomenclaturas foram utilizadas, no entanto,
nenhuma se tornou tdo profunda como Burnout, porém a dificuldade
persiste ainda hoje devido as varias denominagdes que diferentes
estudiosos vém adotando. Alguns utilizam o termo Estresse Laboral,
outros Estresse Laboral Assistencial, e ainda Estresse Profissional e
Estresse Ocupacional [...].

Nessa perspectiva os primeiros estudos sobre Burnout comecaram a
ampliar por meios de estudo de Freundenberger (1974 — 1975). Apesar de nao

ter sido o primeiro a abordar esse termo, seus estudos designaram um marco
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muito importante que desencadeou outros inimeros estudos a respeito do tema
(PEREIRA, 2010).

Benevides-Pereira (2002), em seu estudo, relata que o Burnout
passou por uma série de nomeacdes, como por exemplo: a Sindrome do
Assistente Desassistido ou a Sindrome do Cuidador Descuidado. Apesar das
controvérsias na nomenclatura para o Burnout, os pesquisadores foram
unanimes ao relatar que a influéncia do trabalho era condigéo determinante para
essa sindrome (DEMENEK; KUROWSKI, 2011).

Ainda que muito estudada e com seu conceito ampliado a SB,
mantém-se confunde com o estresse, que por sua vez sao duas coisas distintas.
Para diferenciar ambos, a SB é definida como estresse ocupacional devido ao
fato de estar intimamente ligada ao labor, e também é definida como estresse
ocupacional assistencial, pois € tipico em profissdes em que o trabalhador tem
contato direto com pessoas (DEMENEK; KUROWSKI, 2011).

A Sindrome de Burnout é reconhecida mundialmente por ser um dos
grandes problemas psicossociais que afetam a qualidade de vida dos
profissionais de diversas areas (SILVA et al, 2015)..

Segundo Moreira et al (2009, p. 1560):

N&o acomete apenas os trabalhadores da salde e profissionais da
educacdo. Ocorrem em individuos cujas profissdes os expdem a
tensdo e estresse intensos, como policiais, contadores, corretores de
bolsa, diretores ou executivos de empresas, controladores de trafego

aéreo, treinadores e desportistas.

Estudos abordam que o Burnout € decorrente de fatores bioldgicos;
psicologicos e socioculturais, e 0 seu grau e suas manifestacfes variam de
individuo para individuo. As leis Brasileiras de auxilio ao trabalhador, ja
contemplam Burnout, a SB ja estd registrada no grupo 24 do CID-11
(Classificacéo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados
a Saude) (DEMENEK; KUROWSKI, 2011).

Os estudos relacionados ao Burnout vém se mostrando de grande
importancia e essa sindrome tem impacto financeiro, pois tem sido relacionada
a aposentadoria precoce, a afastamento do trabalho, e a grande rotatividade dos
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trabalhadores. Os impactos ndo somente afetam o trabalhador, mas também
interfere nas empresas, que vém dando importancia cada vez mais ao aumento,
pois o fato afeta diretamente na produtividade da empresa, e no lucro, gerando
prejuizo e a perca de profissionais de alto nivel de competéncia (SILVA et al,
2015).

2.2 AMBIENTES GERADORES DE ESTRESSE NO BURNOUT E
SINTOMATOLOGIA

No século XXI em decorréncia do grande avanco do mercado e da
tecnologia, o mercado de trabalho torna-se um espaco de alta competitividade e
exigéncias cada vez maiores e aparece como uma consequéncia na vida das
pessoas uma enorme carga de empenho e dedicacao diaria. Um ambiente de
tamanha exigéncia e com varios fatores que estimulam o desenvolvimento de
estresse, esta desgastando os trabalhadores de uma forma desumana,
estimulando-o que eles atinjam niveis absurdos de estresse (DEMENEK;
KUROWSKI, 2011).

A ampliacdo do nivel de estresse; a competitividade entre colegas; a
ameaca de desemprego; as premissas constantes de qualificacédo profissional;
a pouca exigéncia do cargo em relacéo ao potencial do trabalhador; os desejos
frustrados em relacdo as metas; os problemas com a chefia e a hierarquia; a
sobrecarga de trabalho e a rapidez em realizar tarefas sdo exemplos de
geradores de estresse no trabalho, que tornam o ambiente de trabalho um gatilho
para quadros de Burnout e depresséo (DELA, 2008).

Falar sobre Burnout tem se tornado cada vez mais necessario, pois
ainda nao existe uma definicdo determinada e determinante a respeito do tema.
Frente a casuistica, muitos profissionais desenvolvem sinais e sintomas dessa
sindrome, mas ndo os reconhecem precocemente, ou 0s desconhecem, e s é
diagnosticada quando ja se encontra em uma fase avancada, onde corre o risco
de afastamento do trabalho, ou até mesmo a desisténcia da sua carreira
profissional (DEMENEK; KUROWSKI, 2011).
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ApOs abordar a definicho de estresse e Sindrome de Burnout,
podemos observar que ambos sao parecidos, mas ha pontos que os diferenciam.
Em relagdo ao estresse pode-se observar que o individuo assume o
comportamento de excesso de compromisso, crises de panico acompanhadas
de emocgbes exacerbadas, que levam a falta de energia e, no caso de Burnout,
observa-se o afastamento das pessoas, o abandono de cargos, a falta de
empatia e as paranoias (ALMEIDA; SANTOS, 2018).

Figura 1. Passos de desenvolvimento da Sindrome de Burnout:

Entusiasmo e dedicagédo cedem lugar a:

'

Frustracdo e raiva como resposta a estressores pessoais,
ocupacionais e sociais, que por sua vez levam a:

.

Desilusédo quanto as atividades de ensino, trabalhando ainda eficiente
mais mecanicamente levando a:

'

Diminuic&o da produtividade e da qualidade do trabalho e depois a

|

Uma vulnerabilidade pessoal cada vez maior, com multiplos sintomas
fisicos, cognitivos e emocionais, dos quais se néo forem tratados,

|

Aumentam até alcangar uma sensagao de esvaziamento e de “nao
ligar mais.

Fonte: Almeida, Santos, 2018 apud Benevides, Pereira, 2002.

O quadro sintomatico de Burnout é extenso na literatura, Benevides-
Pereira (2010) faz uma lista revisional das sintomaticas, que se dividem em:
sintomas fisicos; sintomas psiquicos; sintomas comportamentais, descritos

abaixo:
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Sintomas Fisicos: é apresentado na forma de Fadiga Constante e
progressiva; a sensagéao de falta de energia; o vazio interno; as dores musculares
ou osteomusculares; o distarbio de sono; as cefaléias, enxaquecas no geral;
perturbacbes gastrointestinais como gastrites; Ulcera estomacal; nauseas;
vomitos; a imunodeficiéncia no organismo, a diminuicdo da capacidade de
resisténcia fisica;, afeccbes de pele; os transtornos cardiovasculares; 0s
distarbios do sistema respiratorio; também séo relatados distlrbios sexuais e
alteragbes menstruais nas mulheres (BENEVIDES; PEREIRA, 2010).

Sintomas Psiquicos: faz parte desse grupo, a falta de atencéo e
concentracdo; as alteragcBes de memaria tanto evocativa como a de fixacao, a
lentificacdo do pensamento, o sentimento de soliddo, a impaciéncia, o
sentimento de impoténcia, a labilidade emocional, ou seja, a presenca de
mudancas bruscas no humor; a dificuldade de auto-aceitacdo juntamente com a
baixa auto-estima; a astenia; desanimo; disforia; depressédo; a perda de
entusiasmo; a desconfianca e paranodia com as demais pessoas ao seu redor
(BENEVIDES; PEREIRA, 2010).

Sintomas Comportamentais: dentre eles; a negligéncia ou
escrupulo excessivo nas tarefas realizadas podendo causar acidentes ou ser
vitima deles; a irritabilidade; incremento da agressividade; incapacidade para
relaxar; a dificuldade na aceitacdo de mudancas a novas situacdes; a perda de
iniciativa; o aumento de consumo de substancias com tendéncia ao consumo de
bebidas alcodlicas ou até mesmo o “cafezinho”, o fumo, tranquilizantes e
substancias licitas ou ilicitas; também esta descrito pelo autor o comportamento
de auto-risco, o sentimento de onipoténcia, a perda do interesse pelo trabalhou
e/ou pelo lazer e o suicidio que por vezes € mais alto entre os profissionais da
area de saude (BENEVIDES; PEREIRA, 2010).

Uma pessoa com SB ndo necessariamente deva vir a denotar todos
esses sintomas. O grau, o tipo e 0 niumero de manifestacbes apresentadas
dependerdo da configuragcdo apresentada de fatores individuais (como
predisposicdo genética, experiéncias socio-educacionais), fatores ambientais
(locais de trabalho ou cidades com maior incidéncia de polui¢édo, por exemplo) e

a etapa em que a pessoa se encontre no processo de desenvolvimento da
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sindrome. Pode-se notar que varios destes sintomas também séo caracteristicos
dos estados de estresse; no entanto, os que se referem aos disturbios defensivos
sdo mais frequentemente apresentados nos processos da SB (BENEVIDES;
PEREIRA, 2010).

2.3 PREVENCAO E TRATAMENTO DA SINDROME DE BURNOUT

Investigar e estudar sobre Burnout vem trazendo resultados
importantes, conseguindo definir varias linhas para reconhecimento e tratamento
dessa sindrome. E de devido valor e importancia para os profissionais, que se
conscientizem em melhorar a qualidade de vida e também o meio de trabalho
profissional (BENEVIDES; PEREIRA, 2002).

E de interesse para as organizacdes, desde a década de 60, a
preocupacao com a saude dos trabalhadores, tendo em vista impactar e alertar
sobre os problemas de saude ocupacional, que afeta no financeiro e na sua
produtividade (ALMEIDA; SANTOS, 2018).

A partir de entdo o Burnout vem sendo caracterizado como um
resultado de um meio laboral desfavoravel, possuindo caracteristicas individuais
do tipo de enfrentamento usufruido e, também, na relacdo desses elementos. A
Sindrome de Burnout possui variadas estratégias para a sua prevencao e
tratamento. Tratando-se da prevencdo e tratamento podemos dividi-los em
fases: (AMADOR, 2013).

Fase do reconhecimento do problema: nesta fase tem como
importancia o reconhecimento dos fatores antecedentes que sado possiveis
fontes causadoras do Burnout. Construir e analisar realmente a causa do
problema, para que se possa descobrir a real causa e poder auxiliar, de forma
profissional, cada individuo (AMADOR, 2013).

Diagnostico Correto: A Sindrome de Burnout pode ser confundida
com diversas doencgas como, por exemplo, a depresséo, correndo o risco de ser
tratada de forma incorreta. Frente isso, é necessario 0 acompanhamento com o

profissional que entenda sobre o assunto (AMADOR, 2013).
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Tratamento Multiprofissional: assim como qualquer doenca, seja
ela psicoldgica ou ndo, deve ser tratada de forma multiprofissional. O individuo
com SB deve ser acompanhado no plano terapéutico, médico e farmacoldgico.

ApOs o tratamento deste profissional, deve-se trabalhar a sua
insergéo e reinsergcdo no ambiente social e no ambiente de trabalho (AMADOR,
2013).

Cada uma dessas etapas, seja preventiva ou curativa, apresenta-se
na forma de Prevencéo Primaria; Prevencdo Secundaria e Prevencao Terciaria.
Na Prevencéo primaria, tem o objetivo de reduzir os fatores de risco do Burnout,
ou seja, é onde se deve mudar a natureza do estressor antes que afete mais
profundamente o individuo (BENEVIDES; PEREIRA, 2002).

Quando iniciar a atuacdo da resposta do individuo relacionado ao
contexto do trabalho e, quando ja possuir a percepcao do estresse, mas sem o
mesmo apresentar sintomas, considera-se que o individuo esteja na fase da
Prevencéo secundaria. Por ultimo, quando ja existir sintomas que produzem a
perda do bem estar e da saude, entra-se a fase de Prevencéo Terciaria onde se
inicia o tratamento, relatada pelos autores Schaufeli e Enzman (1998). Os
autores ainda incluem uma fase de Reabilitacdo, que acarreta como a
preparacao do individuo para a volta ao trabalho (BENEVIDES; PEREIRA, 2002,
p. 228 - 245).

Ainda se ha duvidas de como o Burnout pode ser avaliada: uma das
formas é através do questionario MBI que é empregado no Brasil desde 2001
(DEMENEK; KUROWSKI, 2011).

Como avaliar o Burnout? Os questionarios de autoinforme tém sido os
instrumentos mais utilizados para avaliagdo do Burnout, dentre eles o
Maslach Burnout Inventory (MBI), edicdes 1981, 1986 e 1996, vem
sendo o mais empregado em todo o mundo. MBI é um questionario de
autoinforme, que se utiliza de uma escala de 7 pontos, iniciando em
“0”, “como nunca”, até “6”, “como todos os dias”. De seus 22 itens, nove
sdo da dimensdo Exaustdo Emocional - (EE), cinco a
Despersonalizagdo - (DE) e oito & Realizacdo Profissional- (RP).
Considera-se que uma pessoa sofre de Burnout aquela que revele
altas pontuacdes em EE e DE e baixos valores em RP.
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Como o Burnout é desenvolvido no ambito do trabalho, € ideal que se
trabalhe o individuo e o meio profissional que ele atua, pois ndo € um problema
individual e sim coletivo e organizacional. Deve-se ressaltar que & Sindrome de
Burnout pode-se ser prevenido. Essa informacdo € de suma importancia para
gue este problema ndo aumente cada vez mais. As informacdes sao cruciais,
mais ndo é suficiente Benevides-Pereira (2009), afirma que atualmente a
execucao dos programas preventivos dentro das organizagbes tém sido
escassos, prevalecendo os programas de tipo interventivos. Frente a esses
fatos, a escapatdria mais saudavel é de viver e encarar o trabalho o mais leve
possivel, encontrar valvulas de escape mais natural e amena o possivel, a fim
de se ter uma qualidade de vida no meio laboral (DEMENEK; KUROWSKI,

2011).

3. CONCLUSAO

Diante do contexto da globalizacdo, o termo “trabalho” ndo esta
vinculado ao prazer, nem mesmo 0 reconhecimento profissional. Tornando-se
uma fonte de ameaca e contribuindo para que muitas pessoas possam ficar
doentes. Ha estudos e pesquisas que relatam que nos préximos anos a maior
causa de afastamento do trabalho e aposentadorias precoces se dara devido as
doencas psicoldgicas, dentre elas o Burnout.

O desenvolvimento desenfreado das organizacdes e condi¢cdes de
trabalho ndo favoraveis vém afetando os trabalhadores de forma cruel. Os
individuos estdo cada vez mais concentrados na busca de status, poder e no
trabalho intenso de conquistar dinheiro, projetando ter um futuro promissor.
Como consequéncia acaba esquecendo-se de viver o poder do aqui e agora.

Além disso, a ocupacédo excessiva do trabalho vem provocando nos
individuos o seu afastamento; o isolamento; o egoismo; a busca pelo sucesso
pessoal; o perfeccionismo e a pressdo de ndo poder errar e de precisar ser
perfeito, deixando o trabalhador engessado. Vivendo dessa forma, o trabalho
esta deixando de cumprir sua principal forma, de ser algo util a sociedade, sendo

um alicerce fundamental no desenvolvimento da vida do ser humano,
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Frente do estudo apresentado vé-se a necessidade do estudo a
respeito do tema. A Sindrome de Burnout vem ganhando espaco, cada vez, mais
diante dessas causas. Nos Ultimos anos, o0 numero de pesquisas e estudos
relacionados ao tema aumentou significativamente.

Torna-se evidente que os profissionais precisam de um meio de
trabalho humanizado e que as organizacdes passem a prestar atencao nisso.
Novos estudos e investigacbes sdo necessarios devidos a complexidade da
Sindrome de Burnout, e muito ha o que se explorar e descobrir. Esse estudo
pode ser indicado para todos aqueles que se preocupam com sua saude e a
salde das pessoas ao seu redor, como fonte de contribuicdo e conhecimento

acerca do tema, visando a melhoria do bem-estar no mundo do trabalho.
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