739

SERVICOS DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL E ASSISTENCIA SOCIAL:
REIFICACAO DA EXCLUSAO OU PROMOGCAO DE AUTONOMIA??!

Mayra Oliveira da Rocha Badaré?
Lara Brum de Calais®

RESUMO:

Este artigo discute as praticas dos Servigos de Acolhimento Institucional e seus
impactos na vida dos adolescentes/jovens a partir da producédo da reificacdo da
exclusdo ou promocéo de autonomia. Os Servicos de Acolhimento Institucional tém
como objetivo a protecao integral do publico infantojuvenil. Esses servigcos pertencem
a Protecdo Social de Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), sendo uma medida protetiva temporaria para criancas e jovens em situacao
de violacdo de direitos e riscos pessoais e sociais. Apesar disso, muitas vezes tais
servicos podem funcionar como dispositivos de afastamento das criangas e jovens de
suas familias, especialmente familias pobres, principalmente, a partir da logica de
culpabilizagéo da pobreza e de controle social, contribuindo assim para a manutengéo
da exclusédo social, que vai muito além da falta de acessibilidade a servigos e bens
sociais, pois envolve também o descaso com o sofrimento ético-politico do ser
humano. Por isso, cabe aos profissionais das Unidades de Acolhimento uma reflexao
critica acerca das suas praticas cotidianas, bem como sobre os impactos gerados nas
vidas dos jovens acolhidos, que muitas vezes sdo colocados de maneira passiva e
privativa a partir de um discurso de protecdo e cuidado. Os Servigcos de Acolhimento
Institucional devem possuir uma pratica assistencial e educativa-critica que reconheca
e fomente a poténcia da juventude institucionalizada, pois quanto maior for o
protagonismo e a participacdo social dos jovens que vivem em acolhimento
institucional, maior sera sua autonomia para a vida.
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INSTITUTIONAL CARE SERVICES AND SOCIAL ASSISTANCE:
REIFICATION OF EXCLUSION OR AUTONOMY PROMOTION?

ABSTRATC:

This article discusses about the Institutional Care Services practices and their impacts
on the lives of teenagers/young people from the production of reification of exclusion
or autonomy promotion. The Institutional Care Services aims the full protection of the
juvenile public. These services belong to the High Complexity Social Protection of the
Unified Social Assistance System (SUAS), being a temporary protective measure for
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children and young people in violation of personal and social rights and risks. Despite
of that, these services can often act as devices to remove children and young people
from families, especially poor families, mainly from the logic of blaming poverty and
social control, thus contributing to the maintenance of social exclusion, which it goes
far beyond the lack of accessibility to social services and goods, as it also involves
neglect of ethical and political human suffering. Therefore, it is up to the care of
professionals to critically reflect on their daily practices, as well as on the impacts
generated in the lives of young people, which are often passively and limited prohibited
from a discourse of protection and care. Institutional selection services should adopt a
critical care and educational practice that recognizes and promotes the power of
institutionalized youth, the greater the role and social participation of young people
living in institutional care, greater will be your autonomy for life.

Keywords: Institutional Care. Autonomy. Social Exclusion. Youth.

1 INTRODUCAO

O presente estudo se propds a investigar como os servigcos de Acolhimento
Institucional para adolescentes/jovens podem reificar os processos de exclusao social
ou construir alternativas de autonomia para suas vidas. A motivacao pelo tema surgiu
a partir de uma experiéncia de estagio de Psicologia no Departamento de Protecéo
Especial de um municipio da Zona da Mata Mineira, onde houve encontros com
diferentes histdrias de jovens institucionalizados e desinstitucionalizados.

No Brasil, mais de 40 mil criancas e adolescentes/jovens vivem sob medida de
protecdo em Acolhimento Institucional (INSTITUTO FAZENDO HISTORIA, [201-]).
Entretanto, tratando-se de adolescentes/jovens em situacdo de acolhimento
institucional, nem sempre o tema desperta tanto o interesse da sociedade civil e da
comunidade cientifica como quando se aborda a institucionalizacdo de bebés e
criancas, tendo em vista que a juventude que vive em acolhimento institucional
geralmente é socialmente associada ao cumprimento de medida socioeducativa, ou
seja, na maioria das vezes esses jovens nao sao vistos como cidadaos que tiveram
seus direitos violados, mas sim como pessoas que violaram os direitos de outrem
(PORTELLA; 2012).

Contudo, o Acolhimento Institucional (Al) para criancas e adolescentes tem
como finalidade a protecéo integral do publico infantojuvenil em situacdo de grave
violagcdo de direitos e riscos, com os vinculos familiares rompidos (BRASIL, 2014). De

acordo com o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), o Acolhimento Institucional
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deve ser uma medida de protecdo excepcional e de menor tempo possivel, uma vez
qgue as criancas e os adolescentes possuem uma série de direitos que precisam ser
garantidos, como o direito ao convivio familiar e comunitario (BRASIL, 1990). No
entanto, a realidade vista nas Unidades de Acolhimento Institucional é a de criancas
e adolescentes/jovens de familias pobres ou de extrema pobreza crescendo nas
Unidades de Acolhimento e deixando essas instituicdes apenas ao completarem a
maior idade legal.

Segundo o relatério Cenario da Infancia e Adolescéncia no Brasil (2019),
da Fundacao Abring, aproximadamente 63,5 milhbes de pessoas se encontram em
situacao de pobreza no pais, sendo que 26,8 milh6es deste total vivem com renda
domiciliar per capita mensal inferior ou igual a um quarto de salario-minimo. Por
conseguinte, 47,8% das criangas e dos adolescentes brasileiras de 0 a 14 anos séo
de familias pobres ou extremamente pobres (FUNDACAO ABRINQ, 2019).

A vista desse cenario, uma parte significativa do pablico infantojuvenil brasileiro
ja passou por alguma situacao de acolhimento institucional ou ainda corre o risco de
ser institucionalizada, principalmente, a partir de um discurso culpabilizante das
familias pobres e vulneréareis socialmente, mesmo com o novo modelo de atencao a
infancia e a adolescéncia/juventude estabelecido apos a década de 1980.

Portanto, destaca-se a relevancia da reflexdo acerca de como os servi¢cos de
Acolhimento podem afetar as vidas dos adolescentes/jovens institucionalizados, ainda
gue seja uma medida protetiva excepcional e provisoéria, tendo em vista que as
relacbes estabelecidas nesse contexto tdo complexo sdo imprescindiveis para o
desenvolvimento psicossocial dos adolescentes/jovens que ja tiveram seus vinculos
familiares fragilizados ou rompidos, bem como seus direitos violados (LEMOS;
GECHELE; ANDRADE, 2017).

Pelo exposto, essa pesquisa visou ressaltar a relevancia do tema para
conscientizacdo dos gestores publicos, dos profissionais da rede socioassistencial e
da sociedade, considerando os servicos de Acolhimento institucional como um
possivel dispositivo para emancipacdo dos adolescentes e dos jovens
institucionalizados. Logo, dispbs-se a refletir criticamente sobre a producdo de
exclusao a producado da protecdo social da populagéo infantojuvenil em situacédo de

vulnerabilidade social, tendo em vista a protecdo como direito do cidadao e dever do
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Estado. Em seguida, buscou-se abordar sobre a fungéao dos servi¢cos de Acolhimento
Institucional e seus reais impactos enquanto equipamento da rede socioassistencial,
seja contribuindo para areificagéo da excluséo ou para as possibilidades de promocéao
de autonomia na vida dos jovens acolhidos. Em suma, a presente pesquisa € um
convite ao despertar ético e responsavel dos afetamentos que acontecem nos
encontros e nas relacdes cotidianas entres os profissionais das Unidades de

Acolhimento e os jovens institucionalizados.

2 DA PRODUCAO DE EXCLUSAO A PRODUCAO DA PROTECAO

A excluséo social € um processo complexo e amplo que vai aléem do fator
econdmico e de discriminacdo. Ela deve ser entendida como um processo sécio-
histérico, na medida em que envolve o sujeito por inteiro, permeando suas relacdes
com outros, tendo em vista o fator da justica social. Assim, ao analisar situacdes
relacionadas a exclusdo social, também deve ser levada em consideracdo a
afetividade, que se constitui a partir de concepc¢des historicas e sociais (SAWAIA,
2001).

Entende-se que o sofrimento humano ndo surge somente a partir do proprio
sujeito, mas sim a partir das relacdes histéricas entre os individuos e 0s contextos.
Nessa linha, abordar o conceito de exclusdo, tendo em vista as emocdes, € pensar
sobre o compromisso que o Estado tem com o sofrimento humano, pois o sujeito nao
deve ser considerado como Unico responsavel pela sua situacdo social. O
descompromisso do Estado, da sociedade civil e do proprio sujeito com o sofrimento
humano tornam legitimas as situacfes de poder e de opressao, bem como produz
determinados sentimentos de discriminacao, inferioridade e revolta (SAWAIA, 2001).

Isso posto, pode-se também conectar a vulnerabilidade social da familia a
miséria estrutural, ou seja, também relaciona-la ao processo sécio-histérico, que se
acentua ainda mais quando ha uma crise econémica que submete as pessoas a falta
de emprego ou a salarios incompativeis com a sobrevivéncia e dignidade humana,
minimizando a esperanca de superacao do estado de pobreza. No entanto, atribui-se

as familias a responsabilizacdo de suas condi¢cdes de vulnerabilidades sociais,
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sobretudo, a partir de uma visdo individualista e meritocratica (PEREIRA;
GUARESCHI, 2017).

Assim como a vulnerabilidade social, a pobreza também é, muitas vezes, vista
como opcgao, a qual pressupde-se que a forca de vontade pode mudar a situacao
econdmica do sujeito, como se todos tivessem as mesmas oportunidades e desafios,
0 que acaba refor¢cando a ideia equivocada de que as pessoas devem se assujeitar
em troca de qualquer salario (SIQUEIRA, 2014). De tal modo, cabe ressaltar que a
juventude € a parcela da populacdo brasileira que mais se encontra exposta a
inadequac®es domiciliares e a auséncia de servigos de saneamento, além de viverem
em domicilios com menores rendimentos, assim como a populacdo infantil (IBGE,
2018).

A pobreza e a vivéncia de precariedades estdo relacionadas a uma ordem
social que estabelece significantes de poder, que produzem e reproduzem, a partir de
uma historia discriminatoria, violacdes de direitos e efeitos simbdlicos sobre a
existéncia de muitas pessoas (GUARESCHI, 2000). Assim, pode-se atribuir também
a ineficacia ou auséncia do Estado as formas de existir de grande parte da populacao
invisibilizada tanto pela sociedade, como pela propria gestdo publica (GOMES;
PEREIRA, 2005).

Nesse contexto, o Estado tem o dever de assegurar direitos e viabilizar
condicBes efetivas para participacdo da familia na vida de seus filhos. Contudo,
percebe-se que o0s investimentos governamentais estdo mais vinculados ao
desempenho da economia, que ira favorecer apenas uma parte da populacéo, do que
as politicas publicas, contribuindo assim tanto para a desigualdade de distribuicdo de
renda, como de oportunidades, elevando os niveis de pobreza no pais (GOMES;
PEREIRA, 2005).

Em vista disso, o afastamento do publico infantojuvenil de suas familias pobres
acontece por séculos no Brasil, principalmente, por meio de um discurso de protecéo,
visto que essas familias sdo, muitas vezes, consideradas um risco ou mesmo vistas
como incapazes de cuidar de seus proprios filhos (FERRO; BITTENCOURT, 2018).
Entretanto, deve-se refletir que, antes das situacdes de vulnerabilidade e risco que

envolvem as criancgas e adolescentes, ha familias também negligenciadas e excluidas
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socialmente, sem acesso a assisténcia e a politicas publicas efetivas (GOMES;
PEREIRA, 2005).

Com relagdo as politicas dirigidas a infancia, prevalece no Brasil, até os dias
atuais, a “necessidade” de dominio da populacdo mais empobrecida, considerada
como “risco”, mantendo, assim, um distanciamento entre as infancias privilegiadas e
as marginalizadas. Observa-se que vém sendo impostas reiteradas propostas
assistenciais para compensar a auséncia de uma politica social efetiva, que
proporcione condi¢cdes de desenvolvimento de forma igualitaria para todas as criangas
e adolescentes, independentemente da condig&o social (RIZZINI, 2009).

Desse modo, uma crianca/adolescente submetida a tais politicas e préticas
pode tornar-se um jovem com grandes possibilidades de sentir-se discriminado
socialmente pela sua raca, classe social, territorio e pelas dificuldades de
oportunidades que envolvem as constru¢cdes acerca dessas juventudes. Além disso,
percebe-se a existéncia de uma ideia sobre a juventude que estad associada a
irresponsabilidade, contribuindo para o desenvolvimento de um sentimento de
descredibilidade e invisibilidade, bem como para a limitacdo da participacdo social
dessa juventude (CASTRO; ABRAMOVAY, 2002)%.

2.1 PORQUE SURGE A PROTECAO

O histérico brasileiro que antecede ao Servico de Acolhimento Institucional
atual nos revela que as instituicdbes voltadas para o amparo da populacdo
infantojuvenil surgiram desde a disciplinarizacéo de criancas indigenas ao Catolicismo

até a promulgacdo do Codigo de Menores (1979), quando se acreditava na

4 Ao abordar o conceito de juventude, trabalha-se aqui com a nogdo — pautada pela Psicologia
Historico-cultural — de que a juventude se diferencia de adolescéncia a medida que se amplia tanto a
faixa etaria, quanto a condicéo plural influenciada pelas diferentes realidades histéricas, sociais e
culturais vivenciadas pelo ser humano (FREITAS, 2005). Enquanto o conceito de adolescéncia esteve
mais direcionado as mudangas fisicas, comportamentais e psicoldgicas naturalizadas em uma
determinada fase do desenvolvimento humano, o de juventude esté ligado ainda, as rela¢des sociais
e politicas (TRANCOSO; OLIVERA, 2014). Vale ressaltar que a nocéo de adolescéncia foi tomada
por distintas perspectivas da psicologia, ora mais universais e naturalizantes, ora mais
contextualizadas e relacionadas ao cenario cultural. Neste artigo, o conceito de juventude é utilizado
ndo somente como marco etario, mas também como condi¢&o politica de existéncia (CASTRO;
AQUINO, 2008).
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necessidade de criacdo de grandes instituicdes de internacao, tais como os orfanatos
e as casas correcionais, que acolhiam separadamente as criancas e adolescentes
abandonadas, daquelas consideradas menores delinquentes (FERRO;
BITTENCOURT, 2018). Por meio dessa legislagéo, grande parte das criancas e dos
adolescentes oriundas de familias pobres facilmente poderia ser institucionalizada,
principalmente, através de uma légica de culpabilizacédo da pobreza (RIZZINI, 2009).

Percebe-se, entdo, que os servigos de Acolhimento Institucional, durante um
longo periodo, foram realizados a partir de acfes assistencialistas ofertadas por
instituicoes religiosas e filantropicas. As criancas e adolescentes ndo eram vistos
como cidadaos de direitos e sim como beneficiarios de favores de terceiros, o que
dificultava e, de certa forma, desresponsabilizava a participacdo do Estado no
desenvolvimento de acdes socioassistenciais para essa populacdo (ADRIAO, 2013).

Ao longo da histéria do Brasil, tornou-se evidente que as criancas e
adolescentes recebidos nos antigos “orfanatos” eram marcadas pela massificagéo e
pelo abandono. Apesar disso, essas instituicdes existiam porque ali, de certa forma,
elas recebiam abrigo e cuidado. Conforme as informacdes sobre essa problematica
passaram a ser abordadas com maior intensidade, essa contradicdo entre a
condenacéao dessas instituicdes e, a0 mesmo tempo, a necessidade de sua existéncia,
tornou-se alvo de polémica e discusséo. De um lado, os que defendiam a manutencéo
desse modelo e de outro, aqueles que questionavam os resultados produzidos por
essas instituicdbes (GULASSA, 2010).

No caminho percorrido pelo Estado para organizar a assisténcia a infancia,
houve uma aproximacéao entre os setores publico e privado, originando um modelo de
assisténcia que persistiu por longo tempo, sendo ainda uma realidade atual, pois das
5.679 Unidades de Acolhimento Institucional Municipais existentes no Brasil no ano
de 2018, 3663 (64,5%) eram de natureza ndo governamental (BRASIL, 2019).
Infelizmente, essa trajetdria envolveu abusos, corrupcédo e troca de bens e servicos
por apoio politico, com distribuicdo de recursos sem a devida fiscalizacdo. Houve
desvio de verbas em obras sociais inexistentes, em detrimento ao atendimento das
necessidades das criancas que deveriam ser as reais beneficiarias (RIZZINI, 2009).

Esse quadro deu inicio a inUmeros questionamentos acerca dos servicos

prestados para a populagéo infantojuvenil em situacéo de pobreza e vulnerabilidade
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social. Além disso, uma realidade alarmante era retratada pelas estatisticas sociais,
gue demonstravam parcelas expressivas de criangas e jovens como pertencentes a
familias pobres ou miseraveis. Diante deste cenério, e devido a luta popular por
direitos sociais, um novo quadro se esbocou a partir da década de 1980, dando ensejo
a um amplo movimento social em favor dos direitos da infancia e juventude (RIZZINI,
2009).

Em meio as mudangas que aconteciam no cenario brasileiro nas décadas de
80 e 90, quando o pais passou por um processo de redemocratizacdo fomentado
pelos movimentos populares e concretizado, principalmente, pela promulgacédo da
Constituicdo de 1988, e por meio dos diversos questionamentos e intervencoes
internacionais acerca dos direitos da crianca e do adolescente até entao existentes no
pais, estabeleceu-se a criacdo e o desenvolvimento de politicas publicas e acdes
governamentais que direcionavam um novo olhar para os direitos do populacéo
infantojuvenil (RIZZINI; RIZZINI, 2004; CALAIS, 2018). Em 1990, foi promulgado o
Estatuto da Crianca e do adolescente (ECA, 1990), um marco importante para a
garantia de direitos do publico infanto-juvenil, documento a partir do qual, aliado aos
acontecimentos mencionados anteriormente, foi identificada a necessidade de
reformulacdo dos servicos de Acolhimento, tendo em vista a protecdo integral da
crianca e do adolescente (LEMOS; GECHELE; ANDRADE, 2017). Além disso, ainda
em contraposicdo a logica tradicional do assistencialismo e ao descompromisso do
Estado com os impactos dos servi¢os assistenciais existentes até entéo, foi criado em
2005 o Sistema Unico de Assistencial Social (SUAS).

Esse sistema, descentralizado e participativo, tem como foco de atencédo a
protecdo social das familias e cidaddos que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade e de riscos. Seu principal objetivo € prevenir formas de exclusdo e de
violacdo de direitos, tendo como centro a familia e base territorial (BRASIL, 2014).

As acbes da assisténcia social desse sistema giram em torno da nocédo de
protecdo social, garantindo seguridades para populacdes historicamente
negligenciadas e com seus direitos violados. Assim, dividem-se em niveis de protecéo
social basica e especial, com 0 objetivo de prevenir e enfrentar situacdes de
vulnerabilidade e risco pessoais e sociais, buscando também desenvolver a

autonomia dos individuos, familias e comunidades marginalizadas (BRASIL, 2014). A
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protecdo social tem a fungcédo de conceder a garantia de direitos e diminuicdo dos
impactos da desigualdade social, visando a edificagdo de uma sociedade mais
igualitaria.

A Protecédo Social Basica tem por finalidade a prevencao de situacées de risco
por meio de desenvolvimento de potencialidades dos usuarios da rede
socioassistencial, além da promocao do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Nesse nivel de protecdo incluem-se os Servicos de Protecdo e
Atendimento Integral & Familia, de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e de
Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e idosas.
(BRASIL, 2014).

A protecdo social especial de média complexidade € direcionada para o
atendimento daqueles que tiveram seus direitos violados e que estdo sob risco, mas
gue néo tiveram os vinculos familiares e comunitarios totalmente rompidos (BRASIL,
2014). Sao ofertados nesse nivel os Servicos de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias Individuos - PAEFI, o Servi¢o Especializado em Abordagem
Social, o Servico de protecdo social a adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida - LA e de Prestacéo de Servicos a Comunidade
- PSC, de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias e Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua. (BRASIL, 2014)

Os servicos de protecao social especial de alta complexidade se diferenciam
dos de média complexidade por serem voltados as pessoas que se encontram em
situacao de grave violacao de direitos, ameaca e sem referéncia familiar, ou seja, com
vinculos familiares e comunitarios extremamente fragilizados ou rompidos. Trata-se
de servicos de Acolhimento Institucional, de  Acolhimento em Republica, de
Acolhimento em Familia Acolhedora e de protecdo em situacbes de
calamidades publicas e de emergéncias. (BRASIL, 2014).

Tendo em vista a relacdo direta do processo de exclusdo social e a
concentracdo de poder no Brasil, a protecao social busca romper ndo somente com a
concentracdo de riquezas, mas também a concentracéo de poder, devendo, portanto,
promover condicbes adequadas a uma maior participacdo social da populacéo
excluida socialmente (POCHMANN, 2004). Contudo, a oferta de tais servigos e

direitos ndo acontece sem atravessamentos histéricos e culturais que criam (ou néo)
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condicBes de possibilidade de um atendimento de assisténcia que, efetivamente,

produza estratégias de enfrentamento a desigualdade social.

3 A FUNCAO DOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

Sabe-se que a finalidade dos Servigos de Acolhimento Institucional € proteger
as criancas e adolescentes que estejam com seus direitos violados, mas nem sempre
a pratica condiz com o ideal proposto. Por isso, € necessario historicizar o “novo”
paradigma da protecdo social em que os Servicos de Acolhimento Institucional sdo
fundamentados, bem como € importante refletir sobre a posicdo contemporanea que
tais servicos ocupam na rede socioassistencial e na vida dos jovens

institucionalizados no Brasil.

3.1 O QUE ELES DEVEM PRODUZIR

Com o advento do ECA (1990), que é considerado um dos mais avancados
veiculos de garantia de direitos desse publico, o Brasil lanca novos parametros legais
de protecéo integral a todas as criancas e adolescentes. A partir disso, 0os Servigos de
Acolhimento Institucional passam a ter como premissa a garantia do direito a
liberdade, ao respeito, a dignidade e a convivéncia familiar e comunitaria. Por isso,
eles devem ser vistos como uma medida protetiva proviséria e excepcional, que tem
por objetivo proteger e potencializar as criancas e adolescentes em situacdo de
violacdes de direitos e de riscos fisicos e/ou psicolégicos (BRASIL, 1990). Para tanto,
as Unidades de Acolhimento Institucional devem seguir aos principios norteadores

previstos no artigo 92 do ECA, dentre os quais estao:

| — preservacéo dos vinculos familiares e promocéo da reintegragéo familiar;
Il — integracdo em familia substituta, quando esgotados os recursos de
manutenc¢éo na familia natural ou extensa;

IIl — atendimento personalizado e em pequenos grupos;

IV — desenvolvimento de atividades em regime de co-educacao;

V — ndo desmembramento de grupos de irmaos;

VI — evitar, sempre que possivel, a transferéncia para outras entidade de
criancas e adolescentes abrigados;

VII — participagéo na vida da comunidade local;

VIII — preparacao gradativa para o desligamento;
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IX — participacéo de pessoas da comunidade no processo educativo (BRASIL,
1990, Art. 92).

Por isso, o Projeto Politico Pedagdgico dos servicos de Acolhimento
Institucional €, concomitantemente, um instrumento assistencial e educacional. Ele
deve abordar a importancia do fortalecimento da identidade e potencialidades das
criancas e adolescentes, para que estas se percebam como pessoas em potencial e
possam criar formas de sair de uma situacdo de dependéncia, conquistando sua
autonomia e emancipacdo. E notavel que os adolescentes/jovens que vivem em
situacdo de Acolhimento Institucional ndo necessitam apenas de alimentacao,
vestuario e abrigo, mas também de atendimento personalizado e individualizado, que
esteja de acordo com a sua historia de vida e de seu desenvolvimento afetivo
(GULASSA, 2010).

Para tanto, é relevante que o trabalho da equipe nas Unidades de Acolhimento
e do Judiciario priorizem o retorno familiar das criancas e dos adolescentes que
vivenciam essa realidade. Apenas em casos excepcionais, de impossibilidade de
retorno a familia de origem ou extensa, a adocéo torna-se uma opcéao viavel (BRASIL,
1990).

Apesar de ser uma medida protetiva de carater provisério, nem sempre 0
Acolhimento Institucional funciona como um lugar apenas de passagem para a
significativa quantidade de criancas e adolescentes. Em muitos casos, transforma-se
em uma instituicdo onde essa populacéo vivencia suas historias de vida por um longo
periodo, muitas vezes, até atingir a maioridade legal, tornando-se a referéncia para o
cotidiano e para a construcdo da identidade desses jovens (MARTINEZ; SOARES-
SILVA, 2008).

Nesse contexto, os servicos de Acolhimento para criancas e adolescentes
nao devem servir como instrumento de aprisionamento legitimado através de um
discurso de protecéo e cuidado. Ao contrario, eles devem funcionar como um espaco
de criacdo de novas oportunidades e de promocdo de autonomia para 0s
adolescentes e jovens que ja tiveram suas vidas impactadas por diversos tipos de
violacdes de direitos (FERRO; BITTENCOURT, 2018).

Com um servico tao desafiador e complexo, o Acolhimento Institucional precisa

desenvolver um trabalho que, em parceria com 0s usuarios e com a rede de garantia
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de direitos, possibilite oportunidades voltadas para autonomia de cada individuo
acolhido. Para isso, o Acolhimento Institucional deve ser um espago que viabilize o
conhecimento e desenvolvimento das potencialidades das criancas e adolescentes,
compreendendo as suas singularidades. E imprescindivel que se considere o fato de
que cada ser humano tem a sua historia, constituindo-se através da interagdo com
outras pessoas, 0 que exige disponibilidade e preparacéo de todos os trabalhadores
envolvidos nos servigos de Acolhimento Institucional (GULASSA, 2010).

3.2 O QUE ELES PRODUZEM

Apesar dos avangos obtidos na legislagdo brasileira, ainda existem muitas
contradicbes em relacdo aos servicos de Acolhimento Institucional, que s&o
considerados tanto como um meio de protecéo, quanto como um meio que acaba por
afastar as criancas e os adolescentes de suas familias, mantendo-as em situacdo de
exclusdo (GULASSA, 2010). A exclusdo social estd diretamente relacionada a
guestdo da incluséo, visto que essa também compde tal termo. A sociedade exclui
para incluir, gerando uma falsa sensacdo de inclusdo e um sentimento de culpa
individual pela exclusao no proprio individuo excluido socialmente (SAWAIA, 2001).

As instituicbes de cuidado que dificultam as relacbes sociais externas aos
muros simbdlicos e fisicos da instituicdo, assim como possivelmente as Unidades de
Acolhimento Institucional, sdo permeadas por l6gicas como as das instituicdes totais.
Dentre as caracteristicas dessas instituicdes, destacam-se a realizacdo dos aspectos
da vida dentro da instituicdo “fechada” sob a vigilancia de um grupo de funcionarios,
a realizacao das atividades diarias em grupo sem considerar a subjetividade de cada
sujeito e a imposicdo de um sistema de regras determinados por parte das
“autoridades” da instituigdo, sem que haja um minimo de participag¢ao dos “internados”
na construcdo desse regimento, que geralmente é rigido e homogeneizante, e nas
decisfes acerca da sua vida e do seu futuro (GOFFMAN, 1961).

Compreende-se que nas instituicdes totais, de certa forma, o fator da vigilancia
sobressaia ao fator da orientacdo e da supervisdo, tendo em vista que,
obrigatoriamente e independentemente da subjetividade de cada “internado”, devera

ser realizado o que foi imposto pela instituicdo. Tal condicdo fragiliza até mesmo a
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relacdo entre a equipe e os acolhidos, que tendem a sentir-se menosprezados e
culpados pela sua maneira existir e agir no mundo, enquanto a equipe tende a sentir-
se sempre com a razao e com poder para gerir a vida da pessoa institucionalizada
(GOFFMAN, 1961).

Com isso, ndo basta que se tenha apenas acesso aos servigos sociais se estes
contribuirem para a manutencdo da desigualdade social, gerando apenas
invisibilizacdo das situagOes de opressdo ou sensacionalismo sobre as mesmas.
Pensar em inclusédo social sem considerar o sofrimento ético-politico do ser humano
torna-se somente um discurso ilusério e ndo um legitimo instrumento de
transformacdo social, tendo como resultado a conservagdo do interesse de
determinadas classes sociais e do sentimento de desvalor da populagdo excluida
socialmente, servindo apenas para o controle social e a manutencdo da miséria
estrutural (SAWAIA, 2001). O sofrimento ético-politico pode ser conceituado a partir
da analise da dialética da inclusao/exclusao, na qual nota-se que o sofrimento humano
nao esta apenas relacionado ao psiquismo humano, pois ele também é um produto
das relacdes sociais e 0s processos afetivos estabelecidas em determinado momento
histérico e contexto social (BERTINI, 2014). Assim, entende-se que tal condi¢cdo pode
ser tanto produto, como produtora de exclusao social.

A partir de uma ilusodria ideia de resolutividade da exclusdo social desde a
promulgacéao do ECA (1990), os servicos de Acolhimento Institucional passaram a ser
pouco discutidos, pressupondo uma efetiva reformulagao dos “antigos” servigos. No
entanto, sabe-se que as raizes da institucionalizacdo ainda se encontram compativeis
com o passado, tendo em vista que as realidades de desigualdade social e pobreza
ainda se mantém presentes em uma parte significativa da populacdo brasileira
(RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Acreditar que um conjunto de leis é capaz de modificar toda a realidade
brasileira permeada de desigualdade social €, no minimo, uma atitude dissonante da
realidade, sendo totalmente ilusoria. Por isso, o Estatuto da Crianca e do Adolescente
nao deve ser visto como um grande avanc¢o inquestionavel, como desejavam alguns
dos que participaram das lutas e discussbes que resultaram na construcdo e
promulgacéo deste codigo (FONSECA, 2014). E imprescindivel que haja uma reflexéo

da efetividade das legislacdes e seus impactos, ja que as leis sdo elaboradas a partir
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de determinadas aliangas e interesses, que nem sempre englobam o atendimento
adequado as necessidades da populacdo (LEMOS et al., 2014).

Sabe-se que, mesmo apos ao ECA, no dia a dia dos servigos de Acolhimento
Institucional, as equipes de trabalho ndo se encontram coesas nem cultivam,
necessariamente, o habito de refletir sobre suas préticas, talvez pelo excesso de
demanda e falta de treinamento adequado, tendo por resultado repressao e excesso
de cuidados com os adolescentes (FERRO; BITTENCOURT, 2018).

E por meio do discurso de protecio que ocorrem esses excessos, que também
sdo influenciados pelas cobrancas e fiscalizacfes, as vezes contraditérias, do sistema
de garantia de direitos, inclusive do judiciario. Dependendo da qualidade do ambiente
institucional e das relagbes estabelecidas com os acolhidos, os impactos da
institucionalizac&o sobre a vida das criancas e dos adolescentes podem constituir-se
como um risco para o desenvolvimento infanto-juvenil, tendo em vista a quantidade
de perdas e violacOes de direitos vivenciadas por essas criancas e jovens (FERRO;
BITTENCOURT, 2018).

Sabe-se que os adolescentes/jovens que vivem uma experiéncia de
Acolhimento Institucional ja passaram e, muitas vezes, ainda passam por diversas
situacbes de vulnerabilidade e vivéncias traumaticas (INSTITUTO FAZENDO
HISTORIA, [201-]). Nem sempre h4a um devido investimento na construcdo de vinculos
afetivos seguros e duradouros extra e intramuros das Unidades de Acolhimento, tendo
em vista a alta rotatividade de profissionais € o “aprisionamento” das criangas e
adolescentes como se elas pertencessem aos educadores sociais e/ou a instituicao,
gue muitas vezes referem-se a elas como “minhas” criangas, esquecendo-se de que
essas criancas e jovens possuem uma historia de vida anterior ao Acolhimento
Institucional e que elas também precisam construir novos lacos e projetos, sem que
sua raiz histérica também seja invisibilizada ou negligenciada (FERRO;
BITTENCOURT, 2018).

Em virtude do exposto e da pouca oferta de espacos para superacao das
dificuldades, quando comparados a outros adolescentes/jovens néo
institucionalizados, esse publico infanto-juvenil pode apresentar maiores indices de
gravidez na adolescéncia e uso abusivo de alcool e outras drogas (INSTITUTO
FAZENDO HISTORIA, [201-]). Além disso, observa-se nos servicos de Acolhimento
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Institucional uma crescente (re)producao de praticas patologizantes, principalmente,
como dispositivo de controle dos conflitos relacionais existentes nas Unidades de
Acolhimento Institucional, tendo por consequéncia a medicaliza¢édo das criancas e dos
adolescentes institucionalizados, bem como a manutencdo das légicas de
disciplinarizacdo e de poder sobre determinadas populacdes, assim como nos
manicémios (MASSARI, 2016). Sabe-se que, historicamente, o saber psiquiatrico
serviu mais como um projeto de higienizacdo publica do que como uma intervencao
médica voltada para a melhoria da qualidade de vida da populacéo, destinando-se a
adaptar e a controlar, sobretudo, os corpos da populacéo pobre, muitas vezes, vista
como um perigo social (FOUCAULT, 2001, p. 148).

A institucionalizacdo nao produz apenas efeitos no meio institucional, mas
também efeitos praticos e simbolicos que contribuem para a exclusdo social das
pessoas institucionalizadas (LEMOS, JUNIOR, ALVAREZ; 2014). Assim, para além
da disponibilidade com a promocéao da lei e seu cumprimento, as praticas voltadas a
protecdo da infancia e juventude também sdo pautadas, de certa forma, no ideal de
gestao da vida e de disciplina dos corpos das criancas e adolescentes em situacao de
pobreza (LEMOS et al.,, 2014). A reformulacdo dos servicos de Acolhimento
Institucional precisa estar comprometida também com a pratica efetivamente
transformadora e emancipatoria, visto que nem todos os servicos de Acolhimento
possuem estrutura e funcionamento adequados para o bem-estar e o
desenvolvimento biopsicossocial adequado dos adolescentes/jovens acolhidos
(INSTITUTO FAZENDO HISTORIA, [201-]).

4 QUAIS AS POSSIBILIDADES DOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL PRODUZIREM AUTONOMIA NA VIDA DOS JOVENS
ACOLHIDOS?

A adolescéncia, muitas vezes, é conceituada como a fase do desenvolvimento
humano de transi¢do da infancia para a fase adulta, como se fosse um fator inato ao
ser humano. Contudo, essa definicdo tem sido muito questionada, pois ndo aborda as
pluralidades sdécio-histéricas-culturais da experiéncia humana, que € marcada pelo
cotidiano e pelas relagcbes de cada contexto. (TRANCOSO; OLIVEIRA, 2014).
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Infelizmente, nem todos o0s jovens tém a oportunidade de se desenvolver
integralmente com qualidade de vida, afeto e com seus direitos sociais efetivados na
pratica do dia a dia, sobretudo, com o direito de construcdo de autonomia por
caminhos estaveis, pois determinadas juventudes tém suas vidas atravessadas pela
desigualdade e excluséo social (CASTRO; ABRAMOVAY, 2002).

O direito a construgédo da autonomia refere-se a liberdade e a possibilidade de
se fazer escolhas, bem como a responsabilizacdo de suas consequéncias, sendo
totalmente contrario a qualquer tipo de dependéncia e coercdo (INSTITUTO
FAZENDO HISTORIA, [201-]). Assim, para romper com a pratica de intenso controle
disciplinar coercitivo e de massificagcdo dos “antigos” servicos de Acolhimento
Institucional e promover autonomia para a vida dos jovens acolhidos, é necessario
gue haja um novo entendimento institucional com relacdo a oferta desses servicos,
tendo em vista a construcdo de um novo modelo de gestdo e de uma nova forma de
relacéo. Tal forma deve contemplar a reflexéo critica dos profissionais das Unidades
de Acolhimento e o protagonismo dos jovens que vivenciam essa realidade (ADRIAO,
2013).

Nesse caminho, os servigos de Acolhimento Institucional devem ser voltados
tanto para a assisténcia social, como para a educacéao, ressaltando que o cuidado e a
préatica educativa a serem ofertados pelos profissionais das Unidades de Acolhimento
devem ser direcionados a ética universal do ser humano, indo ao encontro dos sonhos
dos acolhidos e contra qualquer tipo de discriminacdo e desigualdade social
vivenciada por esses jovens. Inclusive, é por meio da relacédo entre educadores e
educandos que se pratica a ética, pois so é possivel promover autonomia através de
uma pratica comprometida com a transformacao social e com sofrimento ético-politico
do ser humano (FREIRE, 1996).

O educando (crianca, jovem ou adulto) também deve ser sujeito ativo na pratica
educativa, tendo em vista a superacdo do autoritarismo e, consequentemente, a
capacidade de ir além do que é tido como unico caminho possivel. O educador que
fomenta a participacdo critica do sujeito esta contribuindo amplamente para o seu
protagonismo e intervencdo no mundo, pois ndo ha transformacéo social e promocéao
de autonomia quando se pensa para o0 outro, mas sim quando se pensa com 0 outro.

Além disso, educar exige que o discurso dos educadores e educadoras seja
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compativel com as suas préticas, pois ndo ha sentido falar sobre ética sem a
disponibilidade para o di4logo e para o respeito as diferencas (FREIRE, 1996).

A vista disso, a formagéo inicial e continuada dos profissionais das Unidades
de Acolhimento e de todo o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do
Adolescentes é fundamental para romper com a visdo piedosa e inferiorizante
produzida historicamente pelas praticas caritativas e assistencialistas dos “antigos”
servicos de Acolhimento Institucional. A protecdo social do publico infantojuvenil ndo
deve ser vista como uma boa ac¢éo, mas sim como um direito conquistado através de
muitas lutas sociais. Sabe-se que o trabalho em uma Unidade de Acolhimento
Institucional é dotado de subjetividades e imprevistos, mas ainda é preciso que haja
mudanca e transformacao no olhar e nas praticas dos profissionais que atuam nesses
servicos, tendo em vista a importancia da participacdo e interacao social dos jovens
gue vivem em situacéo de Acolhimento Institucional (ELAGE et al., 2011)

Para tanto, antes de se estabelecer uma pratica profissional, faz-se necessario
que se enxergue as opressdes existentes nos contextos que contribuem para a
premissa de inadequacdo social do sujeito excluido socialmente. Por isso, é
importante a criagdo de um campo de didlogo que aborde as objetividades e
subjetividades das raizes da alienacado social, tornando mais acessivel e possivel o
processo para a transformacéo social e para ruptura das logicas de dominacéo. E
ainda através do dialogo que € possivel eliminar a reproducdo das relacbes de
dominac&o-submisséo, pois o sujeito torna-se ativo no processo de conscientizacao.
Esse processo dialético contribui tanto para recuperacao histérica do sujeito, como
para elaboracdo de um novo projeto de vida que considere suas as aspiracoes
pessoais (MARTIM-BARO, 1996).

Sabe-se que jovens buscam pelo seu préprio espaco na sociedade, por iSso
eles precisam refletir criticamente sobre os problemas vividos em seu meio social. A
participacdo em diferentes grupos, formais e informais, fomenta e potencializa as
possibilidades de acdo e engajamento do publico infantojuvenil (INSTITUTO
FAZENDO HISTORIA, [201-]). Para isso, o Acolhimento Institucional pode e deve
viabilizar condi¢cdes de descoberta e desenvolvimento de aptiddes e potencialidades
das criancas e jovens acolhidos, considerando suas historias de vida, necessidades e
individualidades (GULASSA, 2010).
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Ainda, cabe ressaltar que os servigos de Acolhimento Institucional sao
ofertados somente para jovens que ainda ndo completaram dezoito anos, tornando-
se obrigatéria a emancipacdo ao atingirem a maioridade, mesmo que eles ndo se
sintam ou ndo estejam preparados para isso. Com isso, esses jovens terdo que deixar
os servicos de Acolhimento e viver uma nova etapa da vida, podendo passar por
muitas dificuldades e desafios, como pelos sentimentos de soliddo, desamparo e
desesperanca, bem como pela falta de recursos pessoais e financeiros para
reestruturar suas vidas (INSTITUTO FAZENDO HISTORIA, [201-]). Além disso, ha
também uma fragilidade nas politicas publicas que tenham como foco tal publico.

Para os jovens que atingiram a maioridade e que estdo em processo de
desligamento de servicos de Acolhimento Institucional, € previsto servico de
Acolhimento em Republica, que tem como finalidade oferecer apoio e moradia
subsidiada a grupos de jovens em situacao de vulnerabilidade e risco pessoal e social.
A republica é direcionada ao publico juvenil entre dezoito e vinte um anos que néo
possui apoio familiar e condicado para prover o proprio sustento com independéncia
apos um peqgueno ou longo periodo de institucionalizacdo em servicos de Acolhimento
(BRASIL, 2014). Embora esse servico seja de vital importancia para a continuidade
da caminhada dos jovens recém desligados dos servigcos de Acolhimento Institucional,
em 2018 existiam apenas trinta e duas Unidades de Acolhimento em republicas
municipais para jovens egressos de servicos de Acolhimento em todo o Brasil, sendo
ainda um servico socioassistencial muito pouco ofertado no pais (BRASIL, 2019).

Para que um jovem consiga ter sua autonomia apés o Acolhimento Institucional,
€ preciso que ele tenha oportunidades de estudos, trabalho, lazer, esporte e cultura,
mas igualmente se faz necessario que ele acredite e reconheca sua poténcia e seus
sonhos, bem como construa lacos afetivos duradouros que sirvam de amparo e
suporte nos momentos dificeis. Sabe-se que quanto maior for a experiéncia de
interacdo entre o adolescente/jovem e a comunidade, maior sera a construcdo de
novos vinculos e, consequentemente, a sua participacdo social. A¢des focadas
nesses pontos aliadas ao desenvolvimento de uma reflexéo critica contribuirdo para
um maior preparo e fortalecimento dos jovens para desenvolvimento da autonomia,
possibilitando que eles ressignifiguem suas vidas e construam novos caminhos
possiveis (INSTITUTO FAZENDO HISTORIA, [201-]).
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Desde o surgimento do SUAS, foi estabelecido um conjunto de legislacéo e
diretrizes técnicas voltadas para a regulamentacdo e qualificacdo do trabalho
realizado pelas Unidades de colhimento, tendo em vista o0 rompimento da cultura da
institucionalizacédo de criancas e adolescentes e o fortalecimento do paradigma da
protecdo integral. Embora na pratica a realidade ainda néo esteja totalmente de
acordo com o previsto, tal fato aponta para um comeco para a implantacao de ajustes
necessarios (ADRIAO, 2013).

Tudo isso aponta para a relevancia do acompanhamento dos
adolescentes/jovens por adultos que reconhegam as suas poténcias e que promovam
espacos que oportunizem a transformacdo da realidade social da juventude
institucionalizada. Por isso, faz-se necessario que os governantes invistam em acgoes
gue viabilizem essa pratica transformadora e que o0s educadores e demais
profissionais das Unidades de Acolhimento Institucional reflitam sobre o impacto das
suas ac¢des na vida dos acolhidos, para que as criangas e 0s jovens sejam atendidos
verdadeiramente de modo integral (ADRIAO, 2013).

Ao investigar os caminhos contraditérios de reificacdo da exclusdo social ou
promocdo de autonomia possivelmente produzidos pela pratica cotidiana nas
Unidades de Acolhimento Institucional, percebe-se que os servicos de Acolhimento
podem, através da manutencédo da légica caritativa e assistencialista existente em
algumas instituicdes, acabar por reificar os processos de excluséo social, impactando
negativamente a visdo de mundo, de futuro e de si mesmo do jovem que vive em
Acolhimento Institucional. Além disso, questiona-se, como trabalhado anteriormente,
se o fato dos adolescentes/jovens viverem em uma Unidade de Acolhimento
Institucional, ainda possivelmente permeada por légicas como as das instituicbes
totais, mesmo apoOs a reformulacdo dos “antigos” servigos, ja ndo se configura como
uma reificacdo da exclusdo. Assim sendo, tais servigcos apenas se constituem como
uma medida de protecao efetiva quando possibilitam, junto aos adolescentes/jovens,

meios para a construcdo de novos caminhos possiveis para suas vidas.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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Neste artigo foi possivel apresentar e problematizar os servi¢os de Acolhimento
a partir de sua posicdo na rede socioassistencial e seus impactos nas vidas dos
adolescentes/jovens que vivenciam essa realidade. Diante do exposto, percebeu-se
gue os servicos de Acolhimento Institucional podem representar uma reproducao da
ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, bem como ser um dificultador para a
formacdo de novos vinculos afetivos, principalmente, quando o discurso de protecdo
integral confunde-se com o excesso de cuidados e com a privacdo da participagcao
social dessa juventude.

Através do controle e massificacao dos jovens em vulnerabilidade social, esses
servicos podem afetar negativamente as expectativas para o futuro e para os sonhos
de quem vive essa realidade. Neste sentido, os efeitos subjetivos advindos da relacéo
com instituigdes forjam uma visdo de mundo limitada e, sobretudo, naturalizante sobre
0s possiveis caminhos de vida. Caso esses servicos ndo sejam executados com afeto
e reflexdo critica acerca do sofrimento ético-politico e da realidade vivenciada pelos
jovens acolhidos, eles apenas contribuirdo para a manutencdo da exclusdo e
desigualdade social estruturada no pais.

Os jovens precisam conviver com sujeitos que 0s reconhecam como seres
sociais e historicos e, consequentemente, que acreditem e fomentem suas
potencialidades e sonhos. Além disso, a prépria estrutura institucional precisa
funcionar de modo a oportunizar outras condicbes de possibilidade de ser sujeito,
escapando de reproducdes pautadas em oticas assistencialistas e preconceituosas.
Somente através da pratica comprometida com a ética universal do ser humano sera
possivel a promocdo de autonomia e uma verdadeira emancipacdo do sofrimento
humano gerado pelas situacdes de opresséo e injustica social.

Com isso, evidencia-se a necessidade de formacdo inicial e continuada para 0s
educadores sociais e as equipes multiprofissionais das Unidades, que impulsionem a
criacdo de um campo de dialogo entre a equipe e o0 jovem institucionalizado, bem
como que aborde sobre a relevancia da reflexdo critica das praticas cotidianas
atuantes nesses espacos e seus impactos objetivos e subjetivos na vida dos
acolhidos. Desta forma, pauta-se uma construcao da formacéo que seja assimilada
enquanto estrutura dos servicos, ou seja, como ato cotidiano de constituicdo das

praticas e ndo somente enquanto texto de politicas publicas. Como efeito, pensa-se
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uma mudanga que se dé, principalmente, no nivel institucional da composi¢do da
protecéo social de alta complexidade, escapando de inferéncias que responsabilizam
unicamente os individuos envolvidos no processo de cuidado e protecao.

Com isso, busca-se formas de melhor atender a populagéo juvenil
institucionalizada, promovendo autonomia para suas vidas e transformacao de sua
realidade social. Para tanto, dever&o ser consideradas e, sobretudo, valorizadas a
histéria de vida, os sentimentos e as potencialidades singulares dos adolescentes e
jovens que vivem em situacdo de Acolhimento Institucional, de maneira que o0s
servicos de Acolhimento favorecam verdadeiramente o desenvolvimento integral

desta populacéo e possibilitem que o0s jovens sejam o0s autores da sua propria historia.
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