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RESUMO:

O intuito do presente trabalho é discutir sobre como a qualidade de vida no trabalho
(QVT) tem se mostrado como um aspecto crucial no atual cenario, dado que a QVT
pode interferir, diretamente, no resultado final de um trabalho ou produto. Diante
deste preceito, pesquisar sobre a qualidade de vida de colaboradores tem se
tornado um tema de interesse das empresas que buscam bons resultados. O
objetivo do estudo foi também analisar o ambiente de trabalho e a sua relagédo com a
gualidade de vida dos trabalhadores a partir de dois fatores: QVT e o ambiente de
trabalho. Trata-se de um estudo quantitativo, exploratério e transversal realizado em
uma fabrica de moveis com 168 funcionarios situados no P6lo Moveleiro de Uba. A
amostragem foi por conveniéncia, ao abarcar todos 0s setores da empresa e 35%
dos participantes responderam a questionarios estruturados. Os instrumentos
continham perguntas relativas ao perfil sdcio demografico do entrevistado. Aferiu-se
a qualidade de vida por meio da escala WHOQOL-bref (OMS, 1998) e foi levantada
guestdes relacionadas ao ambiente de trabalho. Correlacdo de Pearson foi
empregada para verificar as correlacdes entre QVT e ambiente de trabalho, como
também, dos dominios dos mesmos. ANOVA e teste t foram utilizadas para verificar
diferencas sobre QVT, quanto ao ambiente de trabalho de acordo com as variaveis
sécio-demograficas. Os resultados indicam uma correlacdo positiva entre percepcao
favoravel do ambiente de trabalho e qualidade de vida. Depreende-se que quanto
mais favoravel o ambiente de trabalho, maior a possibilidade de a QVT ser
satisfatoria.
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MENTAL HEALTH AND THE RELATIONSHIP BETWEEN QUALITY OF LIFE AND
WORKPLACE ENVIRONMENT

ABSTRACT:

The objective of this work is to discuss how Quality of Work Life (QWL) has shown as
critical aspect in the current scenario, since QWL can directly interfere in the final
results of working or in a product. In the face of it, research about quality of life of the
workers became an interesting subject in the companies, which are looking for good
performance. The purpose of the study was to analyze as well, the workplace
environment and its relationship with quality of the worker’s life according with two
factors: QWL and workplace environment. This is a quantitative analysis, exploratory
and cross-sectional study carried out in a furniture factory with 168 employees
located at Furniture-manufacturing center of Uba. The performed test was by
nonprobability sampling when covering all company’s sectors and 35% of the
collaborators answered to the structured questionnaires. The tools contained relative
guestions about the interviewee's sociodemographic profile. Based on WHOQOL-
bref scale (OMS, 1998) the research sample the profile was measured and raised
related questions to the workplace environment. Pearson Correlation coefficient was
applied to check the correlation between QWL and workplace, such as their domains.
T-test and ANOVA were used to verify differences about QWL in the terms of
workplace environment accordingly with the sociodemographic variables. The
findings indicate a positive correlation between favorable perception of workplace
and quality of life. That way, this work concludes that when more favorable workplace
condition is, better the possibility of a satisfactory QWL will be.

Keywords: Quality of life. Workplace environment. Organization.

1 INTRODUCAO

A Organizagcao Mundial da Saude (OMS) define a saude como: “Um estado
de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo meramente a auséncia de
doencga.” De acordo com este conceito, considera-se a definicAo de ambiente de
trabalho saudavel como aquele onde os trabalhadores e o0s gestores das
organizacfes colaboram para o uso de um processo de melhoria continua para
protecdo e promocao da seguranca, saude e bem-estar de todos os trabalhadores e
também para a sustentabilidade do ambiente de trabalho (OMS, 2010).

Além disso, deve-se levar em consideracéo fatores que propiciam a promogcao
e prevencdo da saude dos trabalhadores, por exemplo, temas como seguranca e

saude no ambiente fisico de trabalho, a seguranca, a saude e bem-estar no
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ambiente psicossocial de trabalho, incluindo a organizacao do trabalho e cultura da
organizacdo, os recursos para a saude pessoal no ambiente de trabalho e o
envolvimento da empresa na comunidade para melhorar a saude dos trabalhadores,
de suas familias e outros membros da comunidade. Tal definicdo aponta para a
evolugdo e compreensdo de saude ocupacional que vai além do ambiente fisico de
trabalho e caminha para a inclusdo de fatores psicossociais e de préaticas de saude
individual (OMS, 2010).

Segundo Bom Sucesso (2002), o cotidiano do trabalho influencia de forma
direta na vida e nas emocdes dos trabalhadores, pois quando se é remunerado por
exercer determinadas atividades, a realizacdo do desenvolvimento e conquista de
um projeto de trabalho profissional e ou pessoal importante resulta em sentimentos
positivos, por outro lado uma discussao com o gestor pode acarretar sentimentos de
preocupacdo. Bom Sucesso assinalou que as organizacbes perceberam que
precisam proporcionar um ambiente de trabalho agradavel e saudavel, pois
comecaram a verificar a influéncia do bom ambiente na produtividade, e, por
consequéncia, no andamento do trabalho.

Luz (2003) diferencia os tipos de clima organizacional, sendo eles bom,
prejudicado ou ruim. O clima organizacional é bom quando comportamentos
positivos que dado ao ambiente de trabalho uma ténica favoravel predominam,
guando ha alegria, entusiasmo, confianca, participacdo, dedicacdo, satisfacao,
motivacdo e comprometimento sdo predominantes entre os funcionarios. O clima é
prejudicado ou ruim quando algumas variaveis que permeiam o ambiente de
trabalho dentro das organizacfes afetam de forma negativa o animo da maioria dos
funcionarios, podendo gerar conflitos, estresse entre grupos, ruido nas
comunicacodes, desinteresse pelo cumprimento das tarefas, entre outros.

Para um melhor desenvolvimento das organizacdes, torna-se relevante que
0s gestores se preocupem com o0 ambiente de trabalho que proporcionam aos seus
colaboradores, visando oferecer fatores que contribuam positivamente nas
condicBes e qualidade de vida dos mesmos. Desta forma, uma empresa que se
preocupa e tem acfes voltadas a qualidade de vida de seus funcionarios ird
transmitir confianca aos mesmos, pois sao organizacfes que se preocupam com 0
bem-estar, satisfacdo, seguranca, saude e a motivacdo de seus funcionarios
(CARVALHO et, al. 2013, apud BORTOLOZO; SANTANA, 2011).
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Para Clein, Tonello e Pessa (2014), apud Barbosa Filho (2008), a percepgéao
dos colaboradores em relagdo ao ambiente de trabalho no qual estd inserido,
conforme sua capacidade e limitacdo e sua andlise do local, retrata o entendimento
de que determinados fatores pode ou nao proporcionar qualidade de vida. Fatores
relativos as condi¢Oes de trabalho pode ser percebidas de formas distintas pelos
trabalhadores, o que pode resultar em uma complexidade em desenvolver um
ambiente como gerador de qualidade de vida (BARBOSA FILHO, 2008).

Esta pesquisa tem como justificativa a importancia de se discutir e analisar
ambientes de trabalho, especificamente na regido do polo moveleiro de Uba.
Acredita-se que ambientes de trabalho podem promover o adoecimento ou a
gualidade de vida dos trabalhadores. De acordo com Oliveira (2015), o numero de
funcionarios que adoecem psiquicamente em seus ambientes de trabalho vem
crescendo. Porém, Oliveira pontua que existe uma certa restricdo em se falar de
assuntos relacionados a saude mental do trabalhador depreendendo-se que esses
assuntos seriam de exclusiva e total responsabilidade do profissional que adquiriu a
doenca.

Neste sentido a qualidade de vida nas empresas pode beneficiar tanto a
organizacao quanto o funcionario. Além disso, compreender o clima organizacional e
a relacdo do ambiente de trabalho na qualidade de vida do sujeito, bem como as
estratégias organizacionais na promoc¢do da saude mental do mesmo tem se
tornado questdo relevante dentro das organizacdes devido ao fato das mesmas
buscarem funcionarios saudaveis.

Portanto, entende-se que pesquisar e analisar a QVT nas organizacdes de
grande e pequeno porte tem sido recorrente, visto que pesquisas e discussdes
voltadas para determinadas tematicas, como por exemplo, ambiente de trabalho e
sua relacdo com a qualidade de vida do trabalhador, trazem resultados que visem
contribuir com o crescimento do sujeito, no que diz respeito ao seu projeto de vida
social e profissional.

Diante da relevancia de se discutir esta teméatica, faz se necessério
guestionar quais sdo os efeitos do ambiente de trabalho na qualidade de vida dos

trabalhadores levando-se em conta o ambiente de trabalho.
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O objetivo geral deste estudo foi analisar a relacéo entre dois fatores: QVT e
ambiente de trabalho em uma empresa de pequeno porte do polo moveleiro. Para
atingir o objetivo geral foram tracados 0s seguintes objetivos especificos:

a) Relacionar qualidade de vida com o perfil do entrevistado;
b) Relacionar ambiente de trabalho com o perfil do entrevistado.

2 DESENVOLVIMENTO

Hoje, vive-se uma realidade em que se as instituicdes capitalistas parecem
ndo levar em consideracdo a importancia de um ambiente de trabalho saudavel e
entender que um funcionario triste, deprimido, angustiado, psicologicamente
descompensado, podera sofrer com um baixo nivel de producdo. Baixo desempenho
pode causar prejuizo para a empresa e isso acaba sendo um problema para seus
grandes projetos de produtividade e até mesmo podera entrar num caos nas suas
relagcbes com pessoas (OLIVEIRA, 2015).

Segundo Leite, Ferreira e Mendes (2009) falar sobre qualidade de vida no
trabalho (QVT) €& de extrema relevancia na atualidade, manifestando-se,
inicialmente, na dimensdo mais geral da sociedade. QVT encontra-se atrelada a
relacBes travadas em todos os quadrantes da vida social. E de grande importancia
dispor de boa qualidade de vida quanto ao corpo, a mente e ao espirito, quanto as
relacdes estabelecidas com o meio em que se vive e com 0s demais seres humanos
e quanto aos diversos produtos e servicos que se consome.

QVT pode ser vista como um indicador da qualidade da experiéncia humana
no ambiente de trabalho. Trata-se de um conceito estreitamente relacionado a
satisfacdo dos funcionarios quanto a sua capacidade produtiva em um ambiente de
trabalho seguro, de respeito mutuo, com oportunidades de treinamento e
aprendizagem e com o equipamento e facilidades adequadas para o desempenho
das funcées (PILATTI; BEJARANO, 2005).

No que se refere ao clima organizacional de uma empresa, pode-se dizer
gue é a sua relacdo com a qualidade do ambiente proporcionada aos integrantes da
empresa e que influencia o seu comportamento. Refere-se a “atmosfera psicologica”
identificada quando se entra num determinado ambiente, no caso as organizagoes, e
gue faz as pessoas se sentirem razoavelmente a vontade para ali permanecer,

CADERNOS DE PSICOLOGIA, Juiz de Fora, v. 1, n. 2, p. 696-713, ago./dez. 2019 — ISSN 2674-9483



701

interagir e realizar. Todos numa empresa s&o influenciados pelo clima
organizacional, de forma positiva ou negativa (WILBERT; CRUZ, 2014).

O clima organizacional ndo pode ser “criado” pela organizagéo, pois € algo
gue existe resultante, principalmente, de fatores internos, como por exemplo, das
decisdes tomadas e da maneira como o pessoal € administrado pelos seus gestores.
A forma de gestdo atinge o colaborador, diretamente, no que diz respeito a
percepcdo que ele tem da empresa, induzindo-o a determinados comportamentos
(WILBERT; CRUZ, 2014).

O bem-estar e a seguranca sao fatores importantes e que devem estar
presentes no dia a dia de trabalho, pois quando o ambiente de trabalho proporciona
uma sensacao positiva para a maioria dos colaboradores, o resultado é maior
motivacao para o desempenho das atividades solicitadas. Quando se detecta algum
tipo de problema relacionado a falta de segurangca, 0s mesmos precisam ser
encarados pelos gestores da empresa com seriedade, pois sao fatores que podem
impedir que os trabalhadores tenham confiangca e motivacdo para com o trabalho,
interferindo assim, no resultado final do produto e na sua qualidade (CLEIN;
TONELLO; PESSA, 2014).

Segundo Oliveira, Carvalho, Rosa apud Chiavenato (2010) as pessoas se
encontram em seu local de trabalho durante a maior parte do seu tempo e, portanto,
podendo formar ali seu habitar, criando assim, suas relagfes. Para as empresas
holisticas tornou-se relevante fazer do ambiente de trabalho um local agradavel para
seus colaboradores, por facilitar o relacionamento interpessoal e melhorar a
produtividade, resultando assim em um bom ambiente de trabalho e,
consequentemente, em uma boa QVT. Além disso, reduz acidentes, doencas,

absenteismo e rotatividade do pessoal.

3 METODO

Trata-se de um estudo quantitativo, exploratorio e transversal realizado em
uma fabrica de mdveis situada no Pélo Moveleiro de Uba. O objetivo deste estudo foi
analisar a percepcdo do ambiente de trabalho e a sua relacdo com a qualidade de
vida dos trabalhadores a partir de dois fatores: QVT e ambiente de trabalho. A
fabrica de moveis contava com 168 funcionarios. A taxa de adeséao foi de 35%.
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3.1 PARTICIPANTES

A amostra, ndo probabilistica, por conveniéncia e disponibilidade, foi,
predominantemente, composta por trabalhadores dos setores de recursos humanos,
administrativo, seguranga e operacional, convidados para participar voluntariamente
da pesquisa. Participaram do presente estudo 58 trabalhadores, o correspondente a
35% dos funcionarios da empresa. Entretanto, foram considerados apenas 49
guestionérios, os demais foram excluidos da analise de dados por terem poucas
guestdes respondidas. Os participantes tinham a idade entre 25 e 55 anos. 67,3%
eram do sexo masculino e 32,7% do sexo feminino.

O formuléario para a coleta de dados demograficos abordou um unico
segmento da empresa, sendo ele estimado pela quantidade do tempo de empresa
cada entrevistado possui. Assim, 93,9% dos participantes responderam que
possuem até 5 anos de trabalho na empresa. 2% dos entrevistados trabalham ha
mais de 5 anos e os outros 4,1% ndo responderam a pergunta. No que se diz
respeito a escolaridade, 36,7% completaram o Ensino Médio. A Tabela 1 apresenta
os dados coletados em relacdo a idade, a Tabela 2 dados referentes a renda e a
Tabela 3 dados relativos a escolaridade dos participantes.

Tabela 1 — Idade dos participantes

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid até 25 anos 14 28,6 28,6 28,6

Acima de 25 anos e ate 19 38,8 388 67,3

35 anos

Acima de 35 anos e até 13 26,5 26,5 93,9

45 anos

Acima de 45 anos e até 2 41 4.1 98,0

55 anos

Acima de 55 anos 1 2.0 2.0 100,0

Total 49 100,0 100,0

Fonte: Arquivo pessoal, 2019.

Tabela 2 — Renda dos participantes
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Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Até 2 salarios minimos 36 73,5 76,6 76,6
Acima de 2 salarios 10 20,4 213 97,9
minimos e até 5 salarios
minimos
Acima de 8 salarios 1 2.0 21 100,0
minimos
Total 47 95,9 100,0
Missing nao respondido 2 41
Total 49 100,0
Fonte: Arquivo pessoal, 2019.
Tabela 3 — Escolaridade dos participantes
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Ens. Fundamental 12 24.5 245 545
Incompleto
Ens. Fundamental 7 14,3 143 38,8
Completo
Ens. Médio Incompleto 7 143 14,3 531
Ens. Médio Completo 18 36,7 36,7 89,8
Superior Incompleto 4 8,2 8,2 98,0
Superior Completo 1 2.0 2,0 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fonte: Arquivo pessoal, 2019.
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O critério para a participacdo da pesquisa era estar trabalhando na empresa,

nao havendo critério de exclusdo, podendo participar todos os trabalhadores.

3.2 INSTRUMENTOS

Os instrumentos utilizados continham perguntas relativas ao perfil socio

demografico do entrevistado, aferiram a qualidade de vida e permitiram levantar

dados relacionados ao ambiente organizacional.

Para aferir a QVT foi utilizado o Inventario de Qualidade de vida WHOQOL-

bref construido pela OMS (1998), sendo traduzido pela Coordenacdo do grupo

WHOQOL no Brasil, para a investigagao da qualidade de vida dos trabalhadores.

Utilizou-se a escala de ambiente de trabalho desenvolvida por Bezerra (2011) que
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buscou investigar alguns aspectos que remetiam ao ambiente de trabalho. Desta
maneira foi possivel analisar a relacdo do ambiente de trabalho e qualidade de vida
do trabalhador.

O WHOQOL-bref contém 26 questbes, sendo duas questdes gerais
relacionadas a qualidade de vida e as demais (24) representam facetas que compde
0 instrumento original (WHOQOL-100). Os dados que deram origem a versao
abreviada foram feitos por colaboradores do teste de campo de 20 centros em 18
paises diferentes e foram avaliados quatro dominios: fisico, psicoldgico, relacdes
social e meio ambiente (FLECK, 1998).

Os quatro dominios avaliados no WHOQOL-bref sdo fisico, psicoldgico,
relacdes sociais e meio- ambiente. O Dominio | (fisico) investiga questdes como dor
e desconforto, energia e fadiga, sono e repouso, mobilidade, atividades da vida
cotidiana, dependéncia de medicacdo ou de tratamentos e capacidade de trabalho.
O Dominio Il (psicologico) avalia os sentimentos positivos, pensar, aprender,
memaoria e concentracdo, autoestima, imagem corporal e aparéncia, sentimentos
negativos e espiritualidade/religido/crencas pessoais. O dominio Il (relagdes sociais)
investiga as relacbes pessoais, 0 suporte (apoio) social e a atividade sexual dos
participantes, enquanto o dominio IV (meio-ambiente) investiga questdes
relacionadas a seguranca fisica e protecdo, ambiente no lar, recursos financeiros,
cuidados de saude e sociais: disponibilidade e qualidade, oportunidades de adquirir
novas informacdes e habilidades, participacdo e oportunidades de recreacéaol/lazer.
(FLECK, 1998)

A escala sobre ambiente de trabalho abrange 25 questdes. As 5 primeiras
guestdes referem-se ao perfil s6cio demografico do participante e as perguntas
seguintes sao relacionadas ao ambiente de trabalho da empresa, como por
exemplo, seguranca e comunicacdo com os demais, sendo 24 questdes fechadas e
uma questdo aberta. Este instrumento tem como objetivo identificar os fatores que
afetam o ambiente de trabalho e foi criado por Bezerra (2011).

Os itens foram aferidos em uma escala em que a amplitude variou de 1 a 5
pontos, sendo esses “1- discordo totalmente”, “2- discordo parcialmente”, “3- nem
concordo, nem discordo”, “4- concordo parcialmente” e “5- concordo totalmente”.
Dados demograficos, como sexo, idade, escolaridade e tempo de trabalho na
organizacgao, foram inseridos na escala para complementa-la.
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3.3 PROCEDIMENTOS

Os questionarios foram entregues aos lideres da empresa para que
pudessem distribuir para os funcionarios de forma aleatéria nos diversos setores
como administrativo, recursos humanos, seguranca e operacional. Segundo relato
dos lideres, alguns participantes do setor operacional apresentaram dificuldades
para responder a Unica questdo aberta dos dois questionarios, desta forma
solicitaram ajuda dos lideres. ApGs responderem, os participantes devolveram os
guestionarios para seus lideres para que a pesquisadora recolhesse posteriormente.

Juntamente com os questionarios, foi distribuido o termo de consentimento
livre esclarecido para cada participante da pesquisa. Nele continha informacdes,
como por exemplo, o tema da pesquisa, 0 motivo da mesma, a escolha do
trabalhador em recusar participar da pesquisa, riscos, beneficios da pesquisa, sigilo

profissional, dados da pesquisadora e do comité de ética e pesquisa CES/JF.

3.4 ANALISE DE DADOS

Apoés a coleta de dados, foi utilizado o programa estatistico SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) for Windows, versdo 15.0, para analisar o que foi
coletado através da aplicagcdo dos questionarios. Os dados foram traduzidos em
informacdes, sendo analisados e discutidos na pesquisa, tendo como base tedrica
autores que sustentaram e responderam o problema de pesquisa levantado.

Par analisar os dados coletados foi realizado uma estatistica descritiva para
descrever o perfil do entrevistado, de comparacdo de médias (teste t e ANOVA) para
verificar se ha diferenca significativa entre qualidade de vida e ambiente de trabalho
de acordo com o perfil do entrevistado e de correlacdo de Pearson utilizado para
verificar as relacdes entre qualidade de vida e ambiente de trabalho, como também,

dos 4 fatores de qualidade de vida e ambiente de trabalho.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
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Diante dos dados apresentados e com o intuito de analisar a percepc¢éo do
ambiente de trabalho e a sua relacdo com a qualidade de vida dos trabalhadores,
alguns fatores foram correlacionados com a intengéo de responder o objetivo da

pesquisa proposto. Para isso, foram feitas correlacdes entre os dominios
apresentados nos questionérios aplicados.

Os resultados demonstraram relacdo entre qualidade de vida e saude e
ambiente de trabalho. Por meio do teste de correlacdo de Pearson r= 0,346 pode-se
afirmar que houve correlacdo positiva entre ambiente de trabalho e qualidade (valor-
p=0,017), mesmo esse coeficiente denotando uma correlagéo fraca r= 0,346. Desta
forma, é plausivel afirmar que quanto melhor o ambiente de trabalho, maior seria a
tendéncia de a qualidade de vida também ser melhor, tendo em vista a percepc¢ao
dos patrticipantes. O Grafico 4 exemplifica esta correlacao.

Gréafico 4 — Correlacdo entre ambiente de trabalho e avaliacdo geral da

gualidade de vida e saude.
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Fonte: Arquivo pessoal, 2019.

Fornecer ambientes de trabalho que contribuam para a saude mental dos
funcionarios vem sendo um tema bastante discutido nas organizacGes devido sua
relevancia. A qualidade de vida diz respeito ao bem-estar dos individuos em

ambiente de trabalho, buscando aumentar o nivel de satisfacdo e também o de
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produtividade, o que consequentemente, pode gerar maior eficacia e, ao mesmo
tempo, atender as necessidades basicas dos funcionarios (BOM SUCESSO, 2002),
corroborando com os achados deste estudo.

Os achados permitem inferir que as organizacdes tém percebido cada vez
mais a importancia do ser humano para o alcance de resultados. Pois sabe-se que a
capacidade de raciocinio, de criatividade, de solucionar problemas, est4 presente
nas pessoas e nao nas maquinas. Os resultados vao de encontro com premissas de
Cavassani e Biazin (2006), ao afirmarem que as empresas passam a se preocupar
em oferecer um ambiente de trabalho que traga ao individuo: conforto, respeito,
seguranca e bem-estar. Sendo assim, as mesmas devem oferecer um ambiente
para seus colaboradores que favoreca o uso de suas capacidades. Muitos fatores
contribuem para o desenvolvimento de algum problema de salde, por isso devem
ser identificados e combatidos com a¢bes que visem minimizar ou mesmo eliminar
tais questdes que afetam ndo apenas o trabalho realizado, mas também a vida
familiar e social dos trabalhadores. (CAVASSANI; BIAZIN, 2006).

Além disso, a correlagéo feita entre ambiente de trabalho e saude fisica
(dominio I) teve como resultado r=0,469 e um valor-p=0,001. Segundo Clein, Tonello
e Pessa (2014), ao identificar que os colaboradores de uma empresa estdo
enfrentando problemas que afetam o desenvolvimento de seu trabalho, torna-se
necessario buscar formas para minimiza-los, para que nado se transformem de
problemas fisicos para psicologicos. Neste sentido, torna-se relevante por parte da
empresa, evitar pressdes que inibam a capacidade de producdo de seu funcionario.
Ou seja, realizar exigéncias para o trabalhador além do que é possivel suportar pode
incapacitar a criatividade e rendimento profissional do mesmo, prejudicando sua
saude fisica.

Quanto ao dominio II, “psicolégico” e sua correlagdo com o ambiente de
trabalho o valor resultante foi de r=0,538 sendo valor p=0,000. Segundo Rego, Souto
e Cunha (2007, apud GAVIN; MASON, 2004); Gavin et al. (2003), os valores
organizacionais humanisticos e a oportunidade de levar o trabalho com mais
significado podem influenciar a autoestima, a esperanca, a saude, a felicidade e o
crescimento pessoal dos colaboradores. Com isso, os individuos conduzem a sua
existéncia (fisica, mental, emocional e espiritual) para a organizagdo, assumem 0
trabalho mais como uma “vocag¢do”, o que pode resultar em maior desempenho
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dentro das organizacdes. Parece razoavel afirmar que os fatores relacionados a
saude psicolégica do colaborador, quando influenciados de forma positiva pelos
valores das organizacgdes, contribui para que o resultado final seja satisfatorio.

Houve evidencias suficientes para afirmar que h& correlacdo entre relacdes
sociais (dominio 1ll) e ambiente de trabalho, sendo o valor resultante r=0,281 e o
valor p= 0,056. Apesar do coeficiente de correlagdo de Pearson, ter dado baixo foi
possivel afirmar com 5,6% de probabilidade de estar errada que ha correlacdo entre
relacdes sociais (dominio Ill) e ambiente de trabalho.

Por fim, houve correlagdo entre o ambiente de trabalho (dominio V) e o “meio
ambiente”, (r=0,311 e valor-p=0,035). Pode-se dizer que quando uma empresa
disponibiliza equipamentos de segurancga individual, a mesma demonstra que
procura fazer com que os acidentes de trabalho sejam evitados. Neste sentido, a
necessidade de se buscar qualidade de vida e melhores condi¢cbes de trabalho
depende do cuidado com a saude dos colaboradores. Ao se ofertar maiores
condicbes de seguranca para que suas atividades sejam realizadas,
consequentemente se tornara mais dificil acontecerem complicacdes relacionadas
ao trabalho (CLEIN, TONELLO E PESSA, 2014). Depreende-se que fornecer
ambiente de trabalho com seguranca fisica e protecédo, por exemplo, sdo fatores
positivos dentro de uma organizacdo. O Gréafico 5 abaixo refere-se aos quatro

dominios apresentados e sua correlacdo com o ambiente de trabalho.

Grafico 5 — CorrelagBes entre os 4 dominios e o ambiente de trabalho
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Fonte: Arquivo pessoal, 2019.

Ao se relacionar ambiente de trabalho com fatores de relacionados a
gualidade de vida, pode-se observar que houve correlacdo significativa entre o
ambiente de trabalho e fator psicologia r=0,538 (valor-p=0,000), como também do
ambiente de trabalho e saude fisica r=0,469 (valor-p: 0,001). Houve também uma
correlacdo mais franca em relacdo ao ambiente de trabalho e meio ambiente r=0,311
(valor-p:0,035)

Através dos testes T e ANOVA pode-se dizer que ndo houve diferenca
significativa das variaveis ambiente de trabalho, qualidade de vida e seus
respectivos dominios com relacdo a diferenca de idade, o grau de escolaridade e o
sexo. (valor p > 0,10)

No que se diz respeito a renda dos participantes, pode-se dizer que houve
diferenca significativa na percepcdo do ambiente de trabalho entre o grupo que
ganha até 2 salarios minimos e o grupo que ganha entre 2 a 5 salarios minimos test-
t=-3,867 (valor-p=0,0000). Ou seja, ambiente de trabalho € significativamente
diferente para os grupos de pessoas que ganham até um salario e 0 grupo que
ganha entre dois e cinco saléarios, resultando em um valor-p=0,000. Sendo assim,
guem ganha a cima de dois salarios minimos teve uma percepcao do ambiente de
trabalho melhor do que aqueles que ganham até dois salarios minimos.

Cuidar da qualidade de vida no trabalho parece tratar-se de uma agéao

amplamente difundida como instrumento de gestdo de pessoas por parte de
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diversas empresas como um método para incrementar a produtividade de quem
trabalha (LEITE; FERREIRA; MENDES, 2009).

Sendo assim, Carvalho, Martins et. al, (2013) relatam sobre a importancia e
relevancia da qualidade de vida no trabalho (QVT), seja para a melhoria da
qualidade de vida pessoal ou do convivio social, seja para maior satisfacdo e
motivacdo do colaborador com a instituicdo em que trabalha e, consequentemente,
melhora na produtividade das empresas. Abordar qualidade de vida nas
organizacbes, na atualidade parece ser mais que um beneficio para o
trabalhador/colaborador, tem se tornado uma necessidade para que o trabalhador,
tenha as condicGes necessarias para desempenhar com eficicia, suas tarefas, de
modo que saiam ganhando, empregador e colaborador.

Como intervencédo, depreende-se que quanto mais bem planejados forem os
aspectos inerentes ao ambiente de trabalho, melhores serdo as condi¢cbes
proporcionadas ao colaborador. Para isso devem-se levantar as particularidades e
elaborar o projeto do local de trabalho, levando em consideracdo os aspectos
ergondmicos envolvidos. Levando em consideracéo o contexto em que o trabalhador
se encontra dentro das empresas, nota-se a importancia de buscar formas de
melhorar a sua qualidade de vida do trabalhador. E preciso pensar e criar
alternativas no ambiente de trabalho para ndo sobrecarrega-lo, fazendo com que
suas atividades sejam prazerosas e satisfatorias, e ndo apenas obrigacdes e
orientacdes que precisam ser cumpridas. (CLEIN, TONELLO E PESSA (2014).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi analisar a percepcdo do ambiente de trabalho e a
sua relacdo com a qualidade de vida dos trabalhadores a partir de dois fatores: QVT
e ambiente em uma empresa do P6lo Moveleiro de Uba. Houve correlacdo positiva
entre ambiente de trabalho e qualidade de vida; entre ambiente de trabalho e saude
fisica e psicolégica. O fator “relagdes sociais” se correlacionou com o ambiente de
trabalho e este se relacionou com o “meio ambiente”.

Mesmo fraca, houve correlacdo entre ambiente de trabalho e qualidade de
vida, inferindo-se que um melhor ambiente de trabalho pode levar a uma qualidade

de vida melhor, sob a percepgdo dos participantes. Diante da otica dos
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respondentes, deve-se levar em consideracao a diferenca significativa na percepcéo
do ambiente de trabalho entre o grupo que ganha até dois salarios minimos e o
grupo que ganha entre dois a cinco salarios. Ou seja, a remuneracdo parece
interferir na sua percepc¢ao do ambiente de trabalho.

Vale ressaltar que as organizacfes tém buscado estratégias na promocao da
saude mental e qualidade de vida com o intuito de se ter funcionarios saudaveis
trabalhando e contribuindo para com o crescimento da empresa. Investigar e
analisar o ambiente de trabalho em que esses estdo inseridos € de extrema
relevancia, visto que tal fator influencia na qualidade de vida pessoal e profissional
do sujeito, consequentemente, no seu nivel e qualidade de producado. Desta forma,
deve-se dar énfase a promocéo de qualidade de vida dos trabalhadores da mesma
forma que se atentam as demandas de producéo da empresa.

Este estudo contribuiu para a compreensao entre a correlacdo de diversos
fatores, como por exemplo, da qualidade de vida e seus dominios (fisico,
psicologico, relacdes sociais e ambiente de trabalho) na percepcdo dos
trabalhadores. Pode-se pensar em pesquisas futuras no sentido de estender a
pesquisa para diversas empresas do mesmo ramo e/ou ramos diferentes. Os
instrumentos utilizados mostraram-se de facil aplicacdo, podendo ser utilizados
guando houver necessidade de avaliar a qualidade de vida e o ambiente de trabalho
na percepcao dos colaboradores de uma empresa.

Uma das limitacdes do estudo foi a amostra reduzida, ndo se obteve a
adesado de 50% de respondentes. Foi possivel conseguir o registro da percepcéao
apenas parcial, ndo atingindo metade do estimado. A amostra reduzida pode gerar
um viés de resposta permitindo inferir que, possivelmente, quem optou por
responder o0s questionarios de forma voluntaria, talvez tivessem uma maior
gualidade de vida.

Outra limitacdo apresentada deveu-se ao fato de que o segundo
guestionério aplicado, que investigou o ambiente de trabalho, ndo se tratar de uma
escala validada (BEZERRA, 2011). Optou-se pela escala porgue os itens remetiam
ao ambiente de trabalho e, como sondagem inicial, permitiam verificar relacées com
fatores de QVT. Sugere-se para pesquisas futuras investigacbes com escalas

validadas.
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No que se refere ao procedimento da pesquisa, o fato dos lideres terem
passado 0s questionarios para os trabalhadores da empresa pode ter gerado um
certo desconforto fazendo com que alguns se recusassem a respondé-lo. Por outro
lado, os que responderam, € possivel que as respostas tenham sido influenciadas
fazendo com que os colaboradores marcassem as questdes de forma positiva em

relacéo a sua qualidade de vida e ao ambiente da empresa.

Por fim, vale ressaltar que o objetivo da pesquisa foi atingido devido ao fato
dos dominios do questionario de qualidade de vida (dominio fisico, psicoldgico,
relagbes sociais e meio ambiente) terem apresentado correlagdées com ambiente de
trabalho. Além disso, tal fato pode servir como um estimulo para novas pesquisas
em diferentes contextos e segmentos organizacionais, e, consequentemente a

futuros estudos.
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