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RESUMO

Este artigo de trabalho final de graduacdo possui a finalidade de apresentar a
realidade das pessoas em situacao de rua de Juiz de Fora, Minas Gerais, que tanto
sofrem com a Arquitetura hostilizada e por se sentirem invisiveis na maioria das
vezes. A populacdo em situacdo de rua € composta por pessoas com diferentes
realidades, mas que possuem em comum a condicdo de pobreza e a falta do
sentimento de pertencimento a sociedade formal. Fazem parte homens, mulheres,
familias, grupos que tém em sua trajetoria de vida alguma fatalidade, passando a
utilizar o espago da rua como sobrevivéncia e moradia. O projeto entdo tem uma
proposta para transformar esta realidade através da Arquitetura e Urbanismo e de
um olhar humanizado, compondo espacos que além de abrigar, possua atividades
recreativas, apoio profissional e cultural; espacos para refeicbes, areas verdes,
tratamentos profissionais abrangendo toda a area da saude fisica e mental entre
outros servicos. Com isso, conseguir promover a reintegracdo dessas pessoas a
sociedade, pois sdo seres humanos e possuem 0s mesmos direitos basicos que
todos, oferecendo todo suporte, pensando sempre no bem-estar e qualidade de

vida.

Palavras-chave: Arquitetura hostil. Reintegracdo social. Olhar humanizado.
Pertencimento. Qualidade de vida.
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1 INTRODUCAO

O trabalho final de graduacéo aborda o tema da realidade das pessoas em situagéo
de rua que gera a possibilidade de discutir assuntos relevantes ao processo de
reintegracdo social do individuo e sua relacdo com o espaco, com as ruas, além de
propor uma investigacao a respeito de uma arquitetura adequada, que seja de fato
para elas. Este tema surge a partir de reflexdes sobre o olhar hostilizado a essa
situacdo, com um pré-conceito, deixando de lado o olhar humano tédo necessério.

A situacéo de pobreza no pais vem crescendo a cada dia, e com isso 0 aumento do
namero de pessoas em situacdo de rua. Falta de medidas em politicas publicas,
problemas com vicios, exclusdo social, sdo exemplos dos diversos fatores que
acentuam essa realidade, fazendo com que a Unica saida seja viver na rua no
momento em que estdo vivendo. E uma questdo ampla que envolve aspectos
politicos, econdmicos, sociais e urbanisticos. Ha uma responsabilidade em
compreender essa situagdo e sua relagdo com o espaco urbano por parte dos
Arquitetos e Urbanistas, e promover apoio na tentativa de amenizar o problema.

Na cidade de Juiz de Fora, Minas Gerais, existem unidades de acolhimento,
albergues, com o intuito de ajudar esses individuos, porém, muitas pessoas em
situacdo de rua rejeitam essas instituicdes por medo, inseguranca, por ndo sentirem
que esse espaco esta qualificado e por dificuldade de se adaptarem as regras, uma
vez que nas ruas, elas proprias definem suas regras.

O objetivo deste trabalho € buscar possibilidades em que a arquitetura e o
urbanismo possa contribuir para melhorar essa situacao, atraves de estudos para o
entendimento do contexto desses individuos, a fim de conseguir embasar um projeto
mais humano para reintroduzir os direitos a cidadania e um acolhimento e apoio com

uma grande escala em qualidade de vida, sendo este o principal objetivo.

2 REFERENCIAL TEORICO

No Brasil, o fenbmeno de pessoas em situacdo de rua comecou a se intensificar no
século XX com a crise econdmica, aumentando muito o0 numero de pessoas
morando nas ruas, gerando desde entdo preocupacdes quanto a esses individuos,

inclusive sobre a melhor forma de defini-los.



“Utilizar o termo “pessoas em situagao de rua” esta enfatizando uma singularidade
destas pessoas e uma heterogeneidade junto a diversidade de perfis e historias. ”
(MATTOS, 2006, p. 17 apud MIAGUTI, 20186).

“Utilizar a expressao “populacdo em situacdo de rua” faz com que se torne uma
condicdo passageira, podendo ndo ser uma verdade absoluta, pois muitos n&o
possuem possibilidades de saida dessa situacdo. ” (QUINTAO, 2012, p.17 apud
MIAGUTI, 2016).

Essa variacao de significados nos termos corretos para lidarmos com essas pessoas
mostra a preocupacdo em nao julgar, visto que € de grande complexidade
denominar sendo que lida com pessoas distintas, com caracteristicas diversas e
motivos diferentes para viver nas ruas.

De acordo com Zanella (2018), o fenbmeno de pessoas em situacdo de rua vem
aumentando devido a precarizacdo das relagbes de trabalho, o desemprego e as
transformacdes econdmicas, ligado ao processo de globalizacdo em que a exclusao
social se intensifica.

Esse fenbmeno ndo refere a uma crise pontual, mas sim em um processo de
variabilidade da condi¢ao social, da desigualdade, vulnerabilidade e exclusdo social
de grupos especificos. Nesse contexto, observa-se um processo mundial de
diminuicdo do estado social, tendendo a ser maior em paises como o Brasil, que
possui amplas diferencas nas condicdes de vida da populacdo e que ndo houve um

programa efetivo para o bem-estar social.

“A realidade brasileira, embora com suas caracteristicas proprias,
estd integrada a tendéncia de fragmentacdo mundial. O modelo
econdmico implantado no Pais produziu subjugados, pessoal e
socialmente, com dificil perspectiva de transposicdo social. De outra
parte, as politicas sociais adotadas pelos diferentes governos tiveram
como op¢do a implementagdo de acdes de carater nitidamente
focalista, refletindo a tendéncia de enfrentar os problemas sociais
como fatos isolados. A consequéncia € que tais politicas néo

trouxeram resultados efetivos na condi¢cdo de vida da populagéo.
(MOTTA COSTA, 2005, p.2)



2.1. Panorama geral da realidade da populacdo em situacdo de rua de Juiz de
Fora- MG.
A pesquisa realizada pelo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —

IBGE, em 2010, constatou a existéncia de 607 pessoas em situacdo de rua em Juiz
de Fora, sabe-se que embora seja relevante, € somente uma estatistica que néo
revelam aspectos para a compreensdo da vida das pessoas em situacdo de rua.
Devido a isso buscou informacdes contidas em um relatorio feito pela Secretaria de
Desenvolvimento Social da Prefeitura de Juiz de Fora, no qual se observa alguns
parametros importantes para avaliar como esta a realidade dessas pessoas na
cidade. Seguem nas imagens e informacdes abaixo alguns desses dados

importantes:

Figura 1: Gréfico de pessoas que dormem na rua por género.
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Fonte: Diagndstico da populagdo em situagdo de rua de Juiz de Fora. SDS — Prefeitura de JF.

Figura 2: Gréfico de pessoas que dormem na rua por faixa etéaria.
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Fonte: Diagnéstico da populacdo em situacdo de rua de Juiz de Fora. SDS — Prefeitura de JF.



Figura 3: Gréfico de pessoas que dormem na rua por cor / raca.
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Fonte: Diagnostico da populagdo em situagao de rua de Juiz de Fora. SDS — Prefeitura de JF.

Figura 4: Grafico de pessoas que dormem na rua por escolaridade.
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Fonte: Diagnéstico da populacdo em situagéo de rua de Juiz de Fora. SDS — Prefeitura de JF.

Com relagdo ao vinculo familiar ndo corresponde com a relagdo de moradia, o
vinculo familiar séo os lacos afetivos e sociais do individuo. Este gréfico apresenta a
sociabilidade presente na vida das pessoas que dormem nas ruas.



Figura 5: Gréfico de pessoas que dormem na rua por vinculo familiar.
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Fonte: Diagndstico da populacdo em situagdo de rua de Juiz de Fora. SDS — Prefeitura de JF.

Figura 6: Gréafico de motivos para estar em situacao de rua.
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Fonte: Diagnéstico da populacdo em situagéo de rua de Juiz de Fora. SDS — Prefeitura de JF.

Foi avaliado também sobre a frequéncia de pessoas em situacéo de rua nos centros
de acolhimento existentes na cidade, onde notou que a frequéncia é baixissima,
muitos deles nunca utilizaram um abrigo, e 0s poucos que utilizam, dizem ser
razoavel o ambiente. Alegam ser desconfortavel, ha falta de liberdade e
individualidade, dificuldade de adaptacéo as regras, entre outras.

De acordo com toda analise das informacfes dessa pesquisa, conclui-se que nao
basta saber apenas que essas pessoas existem, mas € preciso alcancar a
possibilidade de obter uma revolucdo no ambito social. E necesséaria uma
compreensao da condicdo de vida dessas pessoas, para poder projetar um espaco

que seja de fato destinado a elas, visto que o modelo existente de abrigos néo



possui uma boa aceitacdo. Nao podemos fazer uma andlise mais profunda, uma vez
que a pesquisa ndo tem por foco este aspecto de analise, mas identifica-se a
importancia de levar em consideracdo aquilo que é relatado por aqueles que

realmente vivem esse espaco, que Sao as pessoas sem situacao de rua.

2.2. Impacto da desigualdade social durante a pandemia.

A sociedade brasileira € uma das mais desiguais do mundo, e no contexto atual de
pandemia, o0s impactos s&do vivenciados de forma desigual e perversa,
principalmente para aqueles em situacdo de vulnerabilidade das ruas, o virus
exacerbou e escancarou as desigualdades do pais.

As principais medidas recomendadas pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
para conter e combater o avan¢o da covid-19 sdo o isolamento social e a higiene
das maos, com agua e sabdo ou alcool 70%. Porém, sdo medidas simples para a
maioria, mas é quase impossivel para a populacdo em situacdo de rua, devido ao
fato de ndo possuir acesso a locais para higienizacdo e ndo possuir recursos para
adquirir alcool. Esses individuos ficam expostos a doencas, possuem pouco acesso
a servicos publicos de saude, a protecéo social.

Com isso, sabe-se como é importante, necessarias e urgentes acdes para amenizar
essa desigualdade, pois os individuos em situacdo de rua ndo podem continuar

sendo tratados como invisiveis, eles também possuem direitos basicos de cidadaos.

2.3. Espac¢o urbano e sua ocupacéao

O elo principal que conecta esses individuos dentro de um mesmo grupo é nao
possuir moradia fixa e dividirem um mesmo ambiente como “lar”, sendo um espaco
de sobrevivéncia. Por isso € de suma importancia entender as relacdes

estabelecidas com o espaco urbano.

“Os conceitos de publico e privado se misturam ao ocuparem a rua,
considerada um espaco publico, realizando atividades de caréater
privado. Essa ocupacdo torna-se conflitante, pois ao tornar publico o
gue é privado, também se privatiza o que é publico. ” (MIAGUTI,
2016, p.27)



A palavra casa tem um significado de lar, familia, e representa um espaco intimo,
acolhedor, que gera seguranca; e a palavra rua tem um significado de via publica,
onde todos transitam, e representa a movimentacdo, instabilidade. Porém, acdes
gue deveriam ser realizadas nas casas, sdo realizadas nos espacos publicos, como
dormir, comer; gerando uma incompatibilidade dos padrfes sociais, que nédo sao
bem vistas aos olhos da sociedade. E considerado um incémodo, descaracterizando,
corrompendo a imagem da cidade, fazendo com que muitas vezes, quando ha
eventos nas cidades, politicas de higienizagao “retiram” os moradores das ruas para
‘limpar” a imagem da cidade.

Como forma de evitar que esses individuos ocupem as ruas, ou afasta-los de areas
potenciais de abrigo, algumas ag¢des “antimendigo” sédo realizadas como a insercao
de grades, muros, pedras sob viadutos, mobilidrios agressivos, assentos individuais,
impossibilitando-os de usar esses espagos, ocasionando uma arquitetura hostil e
desumana.

Dessa forma, percebe-se que € retirado o direito de cidaddo das pessoas em
situacdo de rua, pois o0 espaco urbano que é considerado para todos, é na maioria
das vezes, negado a eles. A compreensdo desses espacos é fundamental para

concretizacao de estruturas de apoio a populacao em situacao de rua.

3 METODOLOGIA

O estudo se deu a partir das referéncias tedricas sobre psicologia, sociologia e
assisténcia social vinculadas aos estudos de pesquisas documentais e arquivos da
Prefeitura de Juiz de Fora, aplicadas a Arquitetura e Urbanismo. Inicialmente,
buscou diversas pesquisas sobre o tema em questdo, com o intuito de conhecer
melhor e analisar a realidade da situacdo no Brasil e especificamente a cidade de
Juiz de Fora, para conseguir compreender as reais necessidades desses individuos,
gue possuem demandas Unicas e 0s motivos de ndo quererem utilizar os abrigos ja
existentes.

A partir disso, a pesquisa encaminhou-se para analise de estudos de caso,
referéncias arquitetonicas com base no tema escolhido. Foram realizados estudos e
leituras dos projetos, suas demandas, as relagdes existentes entre os edificios e a

comunidade inserida.



Com isso, considerando o contexto da cidade, as pesquisas nortearam o melhor
local para insercdo do projeto, amenizando grandes deslocamentos e melhor
aceitacdo da populacéo. Foram realizados estudos de diagnosticos e condicionantes
do entorno, e analisado demandas da regido. ApOs essa etapa, iniciou-se 0
desenvolvimento do projeto em resposta aos resultados obtidos nas fases
anteriores. O projeto final obtido é apresentado por meio de desenhos técnicos,
diagramas, fluxogramas e imagens que auxiliem na leitura do projeto, a fim de

facilitar a compreensao do espaco em geral.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo apresentado mostra a importancia de considerar que cada individuo é
anico, possui necessidades e historias de vida distintas, fundamentando assim uma
proposta de projeto com caracteristicas heterogéneas. Verificar os diversos motivos
da pouca adesdo aos abrigos existentes mostrou que nao sdo somente questdes
arquitetbnicas a serem considerada, mas também a funcionalidade, as regras e o
tratamento oferecido a cada individuo, assim, buscando alcancar o real intuito do
projeto: abrigar, acolher.

O local de implantagéo é o bairro Poco Rico, por ser um ponto estratégico proximo
ao centro e aos principais locais de concentracdo de pessoas em situacao de rua,
visando atender um publico maior e facilitando a locomocéo deste. O terreno possui
facil acesso pela avenida Brasil e rua Coronel Delfino Faria, onde esté instalado uma
Usina de triagem de materiais reciclaveis, que pode ser incorporada ao projeto em
termos de visibilidade e atuac&o da populagdo com espaco de doacdo de materiais
reciclaveis tanto na instituicdo quanto direto ao centro de triagem, ja que é um local
de referéncia para as pessoas em situacao de rua.

Foi observada a necessidade de incorporar ao projeto um espaco de lazer e respiro,
visto que nessa regido ndo ha muita oferta, com isso, foi implantada uma praca na
frente ao edificio proposto, tornando um espaco que se abra a comunidade, que seja
convidativo. A pragca conta com um programa de necessidades que engloba
academia ao ar livre, espacos de permanéncia e descanso, bicicletario, coretos
elevados, horta comunitaria e pomar.

Uma das caracteristicas principais levada em consideracdo € a forma como o
usuario frequentador vivenciard o espaco, sentindo-o ao percorrer, podendo

vivenciar gradativamente todo o ambiente. Na proposta foi incorporado também a
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estratégia de aplicacdo da psicologia das cores, que influenciam as sensacdes e
percepcbes das pessoas e tem grande importancia quando bem aplicada na
arquitetura.

O partido principal do projeto foi criar através da arquitetura humanizada, ambientes
que tragam diferentes sensacdes e estimulos, mostrando como 0 meio que estamos
inseridos pode impactar no comportamento humano com uma linguagem adequada
ao uso.

O programa de necessidades foi criado como resposta aos estudos das demandas e
observacdo do cotidiano dessas pessoas, com a implantacdo de dois grandes
blocos, com 2 e 3 pavimentos rotacionados e sobrepostos em &angulo oposto.
Contendo recepcdo, guarda volumes, sala de doacbGes, administracao,
restaurante/refeitério, lavanderia, pavilhdo do sono. Este possui uma funcdo de
transicdo, pois muitos individuos ndo se sentem confortaveis a entrar no abrigo e
nao querem se desfazer de seus objetos e animais, e esse ambiente propicia esta
permanéncia em um espaco seguro, mantendo-o proximo de seu carrinho em caso
de catador e de seus objetos pessoais e de seu animal de estimacéao.

Foi implementado também um canil devido a relagdo com os animais como unico
laco afetivo, estacionamento para carrogas, area intima de dormitérios e vestiarios,
espaco aberto de artes, podendo variar seu uso, cinema aberto, brinquedoteca e
praca elevada no 3° pavimento. O programa de necessidades contempla ainda area
de atendimento a saude e apoio psicolégico, bem como éarea educacional e
recreativa, com biblioteca, auditério, sala de aula, oficina e atelié.

Todo o edificio foi pensado com proposito de possuir uma espacialidade e
vivacidade convidativa e aconchegante, com a criagdo de aberturas centrais para
gerar ambientes de convivéncia e areas verdes, melhorando a qualidade da
ventilacdo e iluminacédo dos ambientes para maior conforto. O maior objetivo € gerar

a reintegracao social, relacéo entre as pessoas e troca de experiéncias.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o projeto é esperado que as pessoas em situacéo de rua tenham um local que
as acolha de forma humana e completa, que seja convidativo, estimule o convivio
social e transforme positivamente a vida desses individuos. O abrigo contempla
propostas diferentes das oferecidas na cidade de Juiz de Fora, com ambientes que

permitem diferentes sensacfes e estimulos, com o propdsito de alcancar éxito em
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bem-estar, qualidade, humanizacao e reinsercao social. Evidenciando assim, como a

arquitetura humanizada tem o poder de impactar a vida das pessoas.

ABSTRACT, RESUME ou RESUMEN

This final graduation work article aims to present the reality of homeless people in
Juiz de Fora, Minas Gerais, who suffer so much from harassed architecture and
because they feel invisible most of the time. The homeless population is made up of
people with different realities, but who share the condition of poverty and the lack of a
feeling of belonging to the formal society. It includes men, women, families, groups
that have some fatality in their life trajectory, starting to use the street space as
survival and housing. The project then has a proposal to transform this reality through
Architecture and Urbanism and a humanized look, creating spaces that, in addition to
housing, have recreational activities, professional and cultural support; dining spaces,
green areas, professional treatments covering the entire area of physical and mental
health among other services. With this, it is possible to promote the reintegration of
these people into society, as they are human beings and have the same basic rights
as everyone else, offering every support, always thinking about their well-being and

quality of life.
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