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RESUMO

Com a urbanizacdo, as cidades cresceram sem o planejamento necessario e de forma
desordenada. Dessa forma, acabou ndo atendendo a necessidade humana de se
conectar com a natureza.

O artigo apresenta a intencao projetual de um espaco comercial, que conta com a
presenca de espacos biofilicos para uma melhor saude e bem-estar daqueles que
frequentam o espaco.

O projeto em questdo busca a implementacao do design biofilico, da neuroarquitetura,
sustentabilidade e salde mental, em busca de influenciar nas sensacdes dos
funcionérios e clientes, deixando-os mais dispostos, criativos e entusiasmados.

O terreno escolhido esté localizado em um ponto estratégico da cidade, onde ocorre
a entrada e saida de fluxo da cidade, préximo a rodoviaria e em uma zona bastante
movimentada. Ademais, conta com uma vista privilegiada do museu da cidade, o
Museu Mariano Procopio.

A arquitetura foi desenvolvida a partir de estudos da populacdo predominante na
cidade, de forma a compreender o principal publico do local e atendé-lo da melhor

forma possivel.

Palavras-chave: Espago comercial. Biofilia. Neuroarquitetura. Saude mental. Juiz de

Fora.
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1 INTRODUCAO

O crescimento das cidades, decorrente da urbanizacdo acarretou em diversos
problemas como reducéo das areas publicas verdes, o que levou a reducéo da saude
humana e longevidade.

As cidades cresceram sem o planejamento necessario e de forma desordenada, e as
politicas publicas ndo conseguiram acompanhar esse crescimento acentuado.
Portanto, somos cada vez mais numerosos, concentrados e longevos. (RIBEIRO et
al., 2019).

O presente trabalho possui como objetivo geral compreender quais aspectos precisam
ser observados para a criacdo de uma estrutura comercial que atenda a
sustentabilidade e a biofilia, atendendo a necessidade humana de se conectar com a
natureza e entender como as areas livres impactam na formacgéo do espaco urbano e
auxiliam na saude mental de funcionéarios e consumidores. Ademais, busca entender
qual a influéncia do espaco de trabalho no bem-estar do usuario.

De acordo com a Revista Veja Saude (2019), estar proximo a uma area verde reduz
quase 30% na probabilidade de morrer de infarto, pois reduz a exposicao a poluicao,
0 que contribui mais do que o efeito de remédios para presséo e colesterol prescritos
em consultorio.

Segundo a pesquisa realizada pela International Stress Management Association
(ISMA-BR), algumas das pressdes mais fortes podem vir do ambiente de trabalho:
20% dos funcionarios ativos estao trabalhando sob forte pressdo emocional, o que
compromete a saude fisica e psiquica, resultando em queda na produtividade,
absenteismo e maiores taxas de contratacdo e demisséo. Além disso, cerca de 32%
dos trabalhadores brasileiros sofrem com os efeitos do stress, um dos primeiros sinais
da sindrome de burnout.

Dessa forma, serdo tomadas decisbes projetuais que auxiliem no bem-estar dos
usuarios e contribuam para a produtividade no ambiente de trabalho, reduzindo
problemas.

Como metodologia do embasamento teorico, trabalhou-se primeiramente com os
artificios de pesquisa, através do estudo bibliografico, de livros e nomes de referéncia
na area de arquitetura comercial, artigos académicos, dissertagcbes de mestrado e

trabalhos monograficos.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

O comércio foi uma das primeiras atividades econémicas da humanidade. Ele surgiu
a partir das necessidades dos individuos e hoje € uma fundamental fonte de
sobrevivéncia.

No Brasil, os primeiros shoppings surgiram na década de 1960. Portanto, antes da
construcdo desse comeércio, no inicio do século XX ja existiam grandes lojas de
departamentos com variedade de produtos, que vendiam para o interior.

Na cidade de Juiz de Fora, o primeiro shopping foi inaugurado em novembro de 1988,
sendo ele o Mister shopping. Apés ele, surgiram diversos outros centros comerciais e
shoppings.

A arquitetura comercial passou a se desenvolver através das condi¢des ambientais e

fisicas de sua localizacdo e da demanda da sociedade.

Entende-se por arquitetura comercial um ramo da arquitetura
gue desenvolve, projeta e executa espacos de trabalho, como
lojas, restaurantes, bares e escritérios. Um projeto bem
consolidado, que busca transmitir ao consumidor a identidade da
marca de forma satisfatéria, tende a se destacar no ambiente
comercial, visto que o mundo contemporaneo trouxe consigo
uma gama de alternativas e informacdes. (CAMELO, 2019, p. 8).

Atualmente ha muitas alternativas a disposi¢cdo para atrair clientes, como espacos
bem organizados e produtos de qualidade, além de uma identidade visual marcante
gue ajuda o publico a reconhecer o estabelecimento com maior facilidade e traz um
destaque, criando um dialogo entre o consumidor e a mercadoria.

Ademais, hoje em dia ha maneiras de melhorar a experiéncia do cliente, como por
meio da paleta de cores, iluminacéo, cheiros e sons que causam sensacoes e levam

a boas experiéncias no ato da compra.

2.2 SURGIMENTO DOS OUTLETS

Os outlets apareceram pela primeira vez no leste dos Estados Unidos, na década de

1930. O conceito surgiu das lojas de fabrica que passaram a oferecer aos empregados



a pregos baixos os produtos excedentes ou danificados. Este conceito permaneceu
até a década de 1970.

O outlet é um mercado de lojas de vendas de varejo, onde acontece a venda de
marcas comerciais famosas e grifes de luxo a precos mais acessiveis.

O primeiro outlet inaugurado no Brasil foi na cidade de S&ao Paulo, recebendo o nome
de Outlet Premium S&o Paulo, em 2009, tendo cerca de 90 lojas. Logo apds, foi

inaugurado o segundo outlet do pais, com 0 nome de Outlet Premium Brasilia.

Figura 1: Outlet Premium Sé&o Paulo

Fonte: Google Imagens. Acessado em: 09 de maio de 2022.

2.3 BIOFILIA EM ESPACOS URBANOS

As cidades séo construidas muitas vezes sem pensar no meio ambiente no qual se
inserem, apenas como um conjunto de construcdes solidas. A Biofilia incorporada no
espaco comercial é capaz de proporcionar calma, produtividade, além de estimular a
criatividade e o aprendizado. Ela tem a capacidade de proporcionar saude fisica e
mental aos clientes.

A biofilia, quando implementada nos espacos internos atinge o sistema psicoldgico,
fisico e emocional dos usuarios. Ela é capaz de gerar diferentes emocdes em um
mesmo espaco, porém com pessoas diferentes. (BALDWIN, 2020).



Com o avancgo da tecnologia, a conex&do com a natureza acabou ficando mais distante,
porém o isolamento social devido ao Covid-19 fez com que a falta de conexdo da
natureza se destacasse mais, principalmente porque a conexao do ser humano com
a natureza é um fator essencial para o bem-estar e a qualidade de vida, além de tornar
0s ambientes mais agradaveis.

A presenca de iluminacéo natural e de areas verdes em ambientes de trabalho, além
de propor um design sustentavel, pode reduzir a sensacdo de fadiga e sonoléncia,
além de proporcionar uma sensacdo de otimizacdo do tempo, ocorrendo uma
perspectiva de diminuicdo de carga horéaria. (SANCHEZ et al., 2018).

A integracdo de projetos biofilicos em espagos comerciais resulta em um aumento de
produtividade. E possivel também, integrar o design biofilico aos espagos comerciais
por meio de materiais, como a madeira, que oferece uma Otima conexdo com o
exterior, além de diminuir o estresse.

O design biofilico busca uma unido que trabalha com conceito aberto, prevaléncia da
iluminacdo natural, ventilacdo cruzada, revestimentos naturais, plantas e elementos
naturais como a agua, pedra e madeira, buscando coeréncia entre meio construido e
meio ambiente. Dessa forma, o design biofilico € uma integracdo entre projeto
arquitetdnico e projeto paisagistico. (TAKEDA, 2019).

Figura 2: Design biofilico no espago urbano

Fonte: Google Imageﬁé. Acessado em: 09 de maio de 2022.

2.4 NEUROARQUITETURA NO AMBIENTE DE TRABALHO



A neurociéncia estuda o sistema nervoso humano e vem sendo aplicada na
arquitetura por meio da neuroarquitetura. Conceito que estuda a mudanca do
comportamento humano causada pelo impacto do ambiente fisico no cérebro humano.
Ha um déficit de projetos arquitetdnicos que visem a qualidade de vida de seus
colaboradores e que incentivem a criatividade, o conforto e o bem-estar aos clientes
e colaboradores.

A neuroarquitetura pode ser aplicada nos ambientes por meio de alguns fatores, como
iluminacéo solar, temperatura, acustica ventilacdo e cores utilizadas. Em ambientes
comerciais, essa arquitetura aumenta a produtividade dos funcionéarios, melhora o
foco e a concentragéo.

Um espaco mal projetado pode gerar danos a saude fisica e mental dos
colaboradores. Muitas vezes ndo notamos as influéncias do meio externo, pois elas

entram no nosso cérebro de forma inconsciente. (BENCKE, 2018, p.01)

2.5 SAUDE MENTAL NO COTIDIANO

A saude mental de um individuo funciona como um equilibrio entre atividades internas
e externas e € necessario para atingir a resiliéncia. Investindo na satde do negécio, o
colaborador faz uso de suas habilidades de maneira produtiva, melhorando seu
desempenho e sua saude fisica-mental-emocional.

Ambientes mal planejados ligados a uma longa jornada de trabalho, podem acarretar
transtornos psicolégicos ou mentais.

A Sociedade Brasileira de Cardiologia revelou que em 2019 duzentas mil pessoas
morreram no pais devido a doencas cardiovasculares, sendo o estresse apontado
como uma das principais causas.

Segundo a OMS, 322 milhdes de pessoas sofrem de depressdo no mundo (4,4% da
populacdo mundial). O Brasil € o segundo pais mais depressivo da Ameérica Latina,
ficando apenas atras dos Estados Unidos. Sdo 11,5 milhdes de brasileiros (5,8% da
populacao). Aléem disso, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 2009), aponta que
0S casos estao crescentes, portanto sdo necessarios espagos que visem o bem-estar

e saude do trabalhador.

3 METODOLOGIA



Para a execucdo dessa pesquisa foram utilizadas: Pesquisas Bibliogréficas, para
possibilitar de forma embasada a discussao sobre o assunto, compreender de quais
maneiras o outlet ocorre e como a Arquitetura pode auxiliar no bem-estar e saude

mental dos frequentadores.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Segundo o IBGE a maior parte da populagéo de Juiz de Fora é composta por jovens.
E grande a concentracéo da populacdo na faixa entre 20 e 49 anos. Sendo assim, o
maior publico alvo do projeto em questéo.

Cerca de 33,5% nasceram em outros municipios. A cidade funciona como polo das
regides onde estéo inseridas, atraindo moradores por ofertar condicoes de trabalho,
estudo, entre outras caracteristicas.

As pessoas que tém familia em outras cidades, mas vivem em Juiz de Fora e fazem
uso da rede de ensino local, normalmente, sdo contabilizadas como habitantes dos
municipios onde seus pais residem. Por isso, 0 nUmero de pessoas de fora que estdo

presentes no dia a dia da cidade € ainda maior.

4.1 TERRENO ESCOLHIDO

O terreno definido para o desenvolvimento do projeto se localiza na Avenida Brasil,
em frente ao Museu Mariano Procopio, possuindo assim vista para o0 mesmo, em uma
area de entrada e saida de fluxo da cidade. Atualmente no terreno funciona a empresa
Unida Mansur e Filhos.

O terreno escolhido possui 32.911m2. Devido a isso, € possivel a exploracdo de
amplas areas verdes e espacgos abertos, auxiliando no bem-estar dos clientes e
funcionarios do local.

Esse espaco sera composto por lojas de departamento, seguindo o modelo de outlets,
tendo assim, a venda de pecas diferenciadas. Além de um amplo estacionamento e

area de embarque e desembarque de veiculos.

Figura 3: Localizacéo do terreno
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Fonte: Google Maps. Acessado em: 09 de maio de 2022.

4.2 PROGRAMA DE NECESSIDADES

O programa de necessidades do outlet conta com acessos (pedestre, estacionamento
e circulacdes), estacionamento interno e externo, podendo ocorrer eventos, area de
convivéncia e lazer, praca, lojas, praca de alimentacdo e areas de apoio, como

sanitarios e depadsitos.

4.3 TOPOGRAFIA

O terreno cria como um vale com trés niveis bastante definidos. A intencdo do projeto
é trabalhar a topografia atual, sem muita interferéncia, valorizando assim, os relevos
e a vegetacdo j4 existente no local. Além disso, o projeto adiciona outras
caracteristicas da natureza que podem ser incorporadas aos projetos biofilicos, como

agua, vegetacdo, luz natural, formas organicas e uso de materiais como a madeira.

4.4 ESTRUTURA METALICA

A estrutura escolhida para ser utilizada no projeto foi a estrutura metalica, devido a
possuir diversas vantagens, como resisténcia, versatilidade, rapidez na obra,
sustentabilidade, padronizacéo e custo beneficio.

Esse sistema construtivo € industrializado, ou seja: todas as pec¢as sao produzidas em
fabrica e chegam no canteiro de obra prontas para montagem. Essa caracteristica faz
com gue uma obra de estrutura metalica ndo permita muitas improvisacoes, por iSso
0 arquiteto deve criar plantas extremamente detalhadas.

A estrutura metalica pode ser utilizada para a execugdo de vigas, pilares, tercas,

trelicas de telhado, barrotes de mezaninos, porticos, pergolados, dentre outros.



Figura 4: Estrutura Metdlica

Fonte: Google Imagens. Acessado em: 09 de maio de 2022.

4.5 LAJE NERVURADA

A laje escolhida para ser utilizada no projeto foi a laje nervurada, por obter maior
economia, por utilizar menos concreto, além de ser versatil (permitindo vaos mais
amplos, flexivel, reduzir as cargas, promover um maior isolamento térmico e acustico
e reaproveitamento.

Essa laje é um tipo de laje macica feita com nervuras de concreto interligadas entre si

por uma capa ou mesa de compreensao.

Figura 5: Laje nervurada
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Fonte: Google Imagens. Acessado em: 09 de maio de 2022.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O intuito desse estudo foi evidenciar que o ambiente comercial também pode ser um
ambiente agradavel e que incentiva a produtividade e criatividade por meio de
paisagens naturais. Além de retratar que ambientes fechados e a falta do design
biofilico podem limitar muito os trabalhadores gerando insatisfacdo, estresse e até
mesmo a depressao.

Atraveés de toda pesquisa feita para a fundamentacéo do presente trabalho, conclui-
se que ha uma necessidade de estudar a implantacdo de mais areas verdes na cidade
de Juiz de Fora/MG, em busca de uma maior conexao dos seres humanos com a
natureza, trazendo o bem-estar e conforto emocional a funcionarios e clientes.

O tema traz a realidade, onde ha um déficit de projetos arquitetdbnicos que visem a
qualidade de vida de seus colaboradores, incentivando a criatividade e produtividade,
além de melhorar o foco e concentragcdo dos mesmos.

Ha um potencial no terreno escolhido na cidade de Juiz de Fora, por contar com a
presenca de taludes e bastante vegetacdo, facilitando a inser¢do do conceito de
biofilia e saude mental no projeto, além de contar com uma vista privilegiada para o
Museu Mariano Procépio.

Ademais, o estudo apontou que ambientes mal planejados ligados a uma longa
jornada de trabalho, podem acarretar transtornos e desequilibrio emocional,
prejudicando assim, a saude mental dos usuarios.
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Com um espaco bem planejado e com contato com o ambiente, ndo ha necessidade
das pessoas se afastarem das cidades para se reconectar. O design biofilico é capaz

de trazer de volta as relacdes sociais.

ABSTRACT

With urbanization, cities grew without the necessary planning and in a disordely way.
In this way, it ended up not meeting the human need to connect with nature.

The article presents the design intention of a comercial space, which has the presence
of biophilic spaces for better health and well-being of those who frequent the space.
The project in question seeks to implement biophilic design, neuroarchitecture,
sustainability and mental health, seeking to influence the feelings of employees and
costumers, making them more willing, creative and enthusiastic.

The chosen land is located in a strategic point of the city, where the entrance and exit
of the city flow takes place, close to the bus station and in a very busy area. In addition,
it has a privileged view of the city museum, the Mariano Procopio Museum.

The architecture was developed form studies of the predominant population in the city,
in order to understand the main public of the place and serve it in the best possible

way.

Keywords: Commercial space. Biophilia. Neuroarchitecture. Mental health. Juiz de

Fora.
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