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RESUMO (ARIAL 12, LETRAS MAIÚSCULAS EM NEGRITO) 

 

Elemento obrigatório constituído de uma sequência de frases concisas e objetivas, com 

mínimo de 150 palavras, não ultrapassando 500 palavras, seguido logo abaixo das 

palavras-chave (3 à 5). As palavras-chave devem ser separadas por ponto final. O 

resumo deve expor suficientemente ao leitor sobre o objeto estudado, metodologia, 

resultados e conclusão do trabalho, motivando a leitura do texto. Deve ser redigido na 

mesma língua em que estiver escrito o artigo, localizado antes do texto, identificado pela 

palavra Resumo, sem parágrafos. É obrigatória a tradução do resumo para outro idioma, 

no caso do trabalho ser feito em português. Recomenda-se a tradução para inglês, 

espanhol, francês ou italiano. 

 
Palavras-chave: Qualidade de Software. Gerência de Projeto. NBR ISO. 

 
1 INTRODUÇÃO (ARIAL 12, LETRAS MAIÚSCULAS EM NEGRITO) 

 

Deve apresentar a delimitação do assunto tratado, as bases conceituais e teóricas 

que fundamentam a questão da pesquisa ou as reflexões sobre o relato da experiência, a 

justificativa do trabalho ou da intervenção e o objetivo geral pretendido. Deve ser breve e 

objetiva e não ter alíneas.  

1 espaço de 1,5 entrelinhas 

 

1 espaço de 1,5 entrelinhas 

 

2 METODOLOGIA (ARIAL 12, LETRAS MAIÚSCULAS EM NEGRITO) 

 

Explicitar os métodos de coleta e de análise dos dados utilizados durante a 

pesquisa. 

1 espaço de 1,5 entrelinhas 



 

 

3 RESULTADOS E DISCUSSÃO (ARIAL 12, LETRAS MAIÚSCULAS EM NEGRITO) 

 

Apresentar os resultados (parciais ou definitivos) e discuti-los em consonância com 

os referenciais teóricos adotados. 

1 espaço de 1,5 entrelinhas 

 

4 CONCLUSÃO (ARIAL 12, LETRAS MAIÚSCULAS EM NEGRITO) 

 

Parte final do texto. Apresentar a síntese da resposta às questões da pesquisa e 

discorrer sobre o atendimento ao(s) objetivo(s) propostos. A conclusão não deve ter 

alíneas. 

 
 

REFERÊNCIAS 
(LETRAS MAIÚSCULAS EM NEGRITO E CENTRALIZADO) 

 
 

Elemento obrigatório. “Referência é o conjunto padronizado de elementos descritivos de 
documentos, impressos ou registrados em diversos tipos de suporte, permitindo sua 
identificação no todo ou em parte.” (CRUZ, 2007, p. 11). Devem constar nas referências 
apenas os documentos citados e efetivamente utilizados no texto. 
 

AS REFERÊNCIAS DEVEM SER DIGITADAS EM ESPAÇO SIMPLES. DEVEM VIR 
ALINHADAS À ESQUERDA E EM ORDEM ALFABÉTICA. 
 
CONSULTAR NORMAS E PADRÕES PARA TRABALHOS ACADÊMICOS E 
CIENTÍFICOS DO CES/JF DISPONÍVEL EM: 
http://www.cesjf.br/images/pdf/MANUAL_DE_NORMAS_TECNICAS_AGOSTO_2015.pdf 
 
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS. Informação e documentação: 
referências – elaboração: 6023: 2002. Rio de Janeiro, 2000. 24p. 
E TER 2 ESPAÇOS SIMPLES ENTRE ELAS. 
 

______. Informação e documentação: apresentação de citações em documentos: 
10520: 2002. Rio de Janeiro, 2002. 4p. 
 
 
______. Informação e documentação: trabalhos acadêmicos - apresentação: 14724: 
2002. Rio de Janeiro, 2002. 8p. 
 
 
CRUZ, Ana Maria da Costa; MENDES, Maria Tereza Reis. Estrutura e apresentação de 
projetos, trabalhos acadêmicos, dissertações e teses. Rio de Janeiro: Intertexto, 2007. 
 
 
______; CURTY, Marlene Gonçalves; MENDES, Maria Tereza Reis. Publicações 
periódicas científicas impressas (NBR 6021 e 6022). Rio de Janeiro: Intertexto, 2007. 

http://www.cesjf.br/images/pdf/MANUAL_DE_NORMAS_TECNICAS_AGOSTO_2015.pdf


 

 

 
 
______; PEROTA, Maria Luiza Loures Rocha; MENDES, Maria Tereza Reis. Elaboração 
de referências (NBR 6023/2002). Rio de Janeiro: Intertexto, 2007. 
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Pesquisa social: teoria, método e criatividade.  Petrópolis: Vozes, 1998. p. 31-50. 
 
 
FRANÇA, Júnia Lessa; VASCONCELLOS, Ana Cristina de. Manual para normalização 
de publicações técnico científicas. 7. ed. Belo Horizonte: UFMG, 2004.  
 
 
GIL, Antonio Carlos.  Como elaborar projetos de pesquisa.  3. ed. São Paulo: Atlas, 
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