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RESUMO:

As clinicas-escola de Psicologia sdo importantes espacos para a aprendizagem, pois,
as atividades desempenhadas nestes espacos contemplam o tripé ensino — pesquisa
— extensao, ao mesmo tempo em que sao locais destinados a oferecer atendimentos
psicologicos de qualidade gratuitos ou por precos acessiveis para pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social. A saude mental tem representado um seério
problema ndo apenas no Brasil, mas, em todo mundo, por isso, justifica-se a
relevancia de se pensar em possibilidades de se desenvolver estratégias que visem
a promocéao da saude, a prevencdo de agravos e ao tratamento dos transtornos ja
instalados. Assim, o objetivo deste artigo é apresentar o trabalho atualmente
desenvolvido por uma Clinica-escola de Psicologia localizada na cidade de Juiz de
Fora - MG. Como objetivos especificos pretende-se descrever o quantitativo de
usuarios, estagiarios e supervisores deste servico-escola no primeiro semestre de
2024 e discutir acerca da relevancia social e os desafios enfrentados pelas clinicas-
escola.
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SOCIAL RELEVANCE AND CHALLENGES OF PSYCHOLOGY SCHOOL
SERVICES

ABSTRACT:

Psychology teaching clinics are important spaces for learning, as the activities carried
out in these spaces include the teaching — research — extension tripod, at the same
time as they are places designed to offer quality psychological care free of charge or
at affordable prices for people. in a situation of social vulnerability. Mental health has
represented a serious problem not only in Brazil, but throughout the world, therefore,
the relevance of thinking about possibilities for developing strategies aimed at health
promotion, disease prevention and treatment is justified. of the disorders already
installed. Thus, the objective of this article is to present the work currently developed
by a Psychology teaching clinic located in the city of Juiz de Fora - MG. As specific
objectives, we intend to describe the number of users, interns and supervisors of this
teaching service in the first half of 2024 and discuss the social relevance and
challenges faced by teaching clinics.

Keywords: School clinic. School service. Mental health. Internship in Psychology.

1 INTRODUCAO

As clinicas-escola surgiram no Brasil juntamente com os cursos de psicologia,
regulamentados no ano de 1962 através da Lei n°® 4.119 (Amaral et al., 2012). Assim
sendo, a construcdo da profissdo do psicélogo no nosso pais esta vinculada ao
desenvolvimento econbémico, politico e social. Dessa forma, as Instituices de Ensino
Superior que ofertam o curso de psicologia apresentam a necessidade de possuir um
recinto préprio para que seus estagiarios desenvolvam o tripé ensino-pesquisa-
extensdo, sendo assim, o servico de clinica-escola pode ser ofertado para
atendimento psicolégico a comunidade (Pereira; Pereira; Nunes, 2020).

Inicialmente denominadas Clinicas-escola, por se tratar de espacos voltados
apenas para a realizacao de estagios na area de clinica, atualmente, a denominacao
Servigo-escola torna-se mais abrangente. “A denominacao ‘Servigo-Escola’ demanda
atividades que ndo sejam restritas a um espaco fisico especifico, como de
consultorios, por exemplo, mas devera contemplar atividades que permitam a atuacao
da(o) Psicdloga(o) nos mais diversos campos de atuacdo” (Cobalchini et al., 2015,
p.14). Apesar desta diferenga conceitual, este artigo faz referéncia a uma Clinica-
escola, pois, € 0 nome do setor e se refere ao campo de estagios que se relacionam

a area clinica.



O Servico-Escola € o local onde os estagios supervisionados acontecem, isto
€, onde a pratica clinica € exercida por supervisionandos que estdo vinculados a um
curso de formacdo em Psicologia. Dessa forma, proporciona condicoes de
treinamento profissional, o atendimento psicolégico a populagéo e tem o potencial de
produzir conhecimento por meio de pesquisas. Ainda, esse espaco deve garantir que
as atividades praticas possuam condicOes fisicas, materiais, administrativas e
pedagdgicas coerentes com a necessidade de sigilo de informacdes (CFP-SP, 2013).

O objetivo das clinicas-escola dos cursos de graduacdo em psicologia €
possibilitar 0 ensino e a formacédo de profissionais para contextos e culturas
diversificados, se reiterando a rede privada e publica de saude, as organizacfes, as
instituicbes e as comunidades carentes. Esse atendimento ofertado deve ser
fundamentado em conhecimentos tedricos e em principios humanos e éticos, visando
0 bem-estar coletivo e individual e a melhoria da qualidade de vida (Pereira; Pereira;
Nunes, 2020).

A partir deste cenério, 0 objetivo deste artigo € apresentar o trabalho
atualmente desenvolvido por uma Clinica-escola de Psicologia localizada na cidade
de Juiz de Fora - MG. Como objetivos especificos pretende-se descrever o
guantitativo de usuarios, estagiarios e supervisores deste servico-escola no primeiro
semestre de 2024 e discutir acerca da relevancia social e os desafios enfrentados
pelas clinicas-escola.

A clinica-escola supracitada desenvolve atividades que contemplam o tripé
ensino, pesquisa e extensdo. Além de ser um espaco essencial a formacdo dos
estagiarios de psicologia, contribui com a populacdo em geral ao fornecer
atendimento psicoldégico mediante pagamento de uma taxa simbdlica ou gratuita -
para as pessoas que comprovam nao dispor de recursos para arcar com o tratamento.

Os estagios supervisionados obrigatérios séo caracterizados como basicos ou
especificos. Definem-se como Estagios Basicos Supervisionados atividades
supervisionadas que visam ao desenvolvimento de competéncias e habilidades do
nacleo comum de formacdo. JA os Estagios Especificos Supervisionados séo
atividades que objetivam o desenvolvimento de praticas integrativas do
conhecimento, habilidades e competéncias ligadas a alguma éarea especifica da
Psicologia (Brasil, 2008; CFP, 2013).

No que diz respeito as atividades de ensino - pratica de estagios basicos e

especificos supervisionados - 0s servi¢os oferecidos sao triagem, entrevistas clinicas



iniciais e psicodiagndstico infantil, orientacdo profissional - tanto para a primeira
escolha quanto para re-orientacao de carreiras - e psicoterapia individual para todas
as idades. Ja as atividades de pesquisa, atualmente, consistem em levantamento de
dados disponiveis nas fichas de triagem visando-se compreender aspectos
relacionados ao processo de desenvolvimento humano, caracteristicas
sociodemogréficas, principais queixas e outros dados, visando-se articulacdo entre
teoria e pratica. Finalmente, a extensdo acontece a partir de projetos de extensao, o
gue inclui grupos de apoio para pessoas enlutadas e classificacdo de risco em saude

mental.

2 METODOLOGIA

Este artigo consiste em duas partes: a apresentacdo de dados quantitativos
referentes aos usuarios e estagiarios que passaram pelo servico-escola no primeiro
semestre de 2024 e pesquisa bibliografica sobre a relevancia social das clinicas-
escola. Desta forma, as metodologias utilizadas serdo descritas a seguir:

A) Pesquisa documental de levantamento de dados: realizada a partir dos
dados dos usuarios coletados nas fichas de triagem: faixa etaria, género e em qual
pratica de estagio foram alocados. Dados dos estagiarios: planilha com dados dos
estagiarios inscritos em estagios desenvolvidos na clinica-escola - Estagios Basicos
Supervisionados Il (Orientacdo Profissional), IV (Triagem) e V (Entrevistas Clinicas
Iniciais e Psicodiagnostico Infantil) e Estagios Especificos Supervisionados
Especificos I, II, lll e IV da Enfase A (Processos Clinicos). Estes dados quantitativos
foram coletados pela coordenadora da clinica ao final do primeiro semestre de 2024.

B) Pesquisa bibliografica: de natureza exploratdria e narrativa que objetiva
explorar a questdo da relevancia social dos servicos-escola e os desafios. Para isso,
foi realizada uma busca nas bases de dados Scielo e Google Académico a partir dos
descritores “Servigo-escola de Psicologia” OU “Clinica-escola de Psicologia” E
“relevancia social”. A partir dos resultados desta busca e leitura dos resumos, foram
selecionados artigos que abordam a relevancia social nos servigos-escola / clinicas-
escola de Psicologia. Também foram selecionados materiais do Conselho Federal de
Psicologia.

Em conformidade com a Resolugéo N° 510, de 7 de abril de 2016, do Conselho

Nacional de Saude (Ministério da Saude, 2016), ndo houve necessidade de



submissao da pesquisa ao Sistema CEP/CONEP, pois o material apresentado neste
artigo nao permite a identificacdo dos participantes. O conteludo consiste apenas em
levantamento de dados quantitativos e o relato estrito das experiéncias praticas dos
estagiarios extensionistas durante suas atividades no projeto de extensao.

3 RESULTADOS, DISCUSSAO E ARTICULACAO TEORICO-PRATICA

Esta secdo visa apresentar os numeros obtidos a partir do levantamento de
dados e do relato de experiéncia. Os resultados obtidos serdo articulados com a teoria

- a partir dos resultados da pesquisa bibliogréfica.

3.1 FLUXO DE USUARIOS, ESTAGIARIOS E SUPERVISORES DO SERVICO-
ESCOLA NO PRIMEIRO SEMESTRE DE 2024

Os dados aqui apresentados pretendem apresentar o intenso volume de
usuarios, pessoas interessadas em se submeter a algum dos servicos oferecidos pelo
servico-escola e gquantitativo de estudantes regularmente matriculados nos estagios
realizados neste setor no primeiro semestre de 2024.

No periodo de fevereiro a junho de 2024, o servico de Orientacao Profissional
(OP) foi oferecido por 20 estagiarios que, através de encontros semanais, forneceram
servico de entrevistas e dinamicas sobre tomada de decisdo consciente, escolha
profissional ou reposicionamento de carreira, informacdo sobre as profissoes,
aplicacdo de testes/inventarios e realizacdo de devolutivas. Foram atendidos 21
beneficiarios no total, sendo 13 adolescentes (5 mulheres e 8 homens) e 8 adultos (5
mulheres e 3 homens).

No mesmo periodo, 60 estagiarios realizaram 752 entrevistas de triagem para
interessados nos servigos oferecidos pela clinica-escola. Deste publico atendido, 470
eram adultos, sendo 384 mulheres, 84 homens e 2 que se identificavam com outro
género; 106 adolescentes (73 mulheres e 33 homens) e 176 criangas, sendo 80
meninas 96 meninos. Destaca-se a intensa procura pelos servicos oferecidos no
periodo, a qual ultrapassa a quantidade de vagas oferecidas.

O servico de psicodiagnaostico infantil foi realizado por 6 estagiarios também no
mesmo periodo. As atividades desenvolvidas nesta area englobam a realizacdo de

entrevista com os pais/responsaveis; realizagdo de sessdes com objetivo diagndstico



(hora do jogo diagndstico; desenhos, entre outros) e realizacdo de devolutiva com os
pais/responsaveis. Foram beneficiadas 7 criancas no total, sendo 5 meninas e 2
meninos.

As entrevistas clinicas iniciais, por sua vez, envolveram 27 estagiarios que
realizaram entrevistas com novos pacientes que haviam passado apenas pela
entrevista de triagem e nao receberam acompanhamento psicoterapéutico. O objetivo
do estégio € psicoterapéutico e de elaboracdo de hipotese diagndstica. Apos este
estagio, se a queixa for solucionada, o paciente recebe alta psicoterapéutica. Quando
h& necessidade de continuidade do tratamento, este é encaminhado para o estagio
especifico da clinica. Neste caso foram atendidas 40 pessoas, sendo 39 adultos (30
mulheres e 9 homens) e 1 adolescente do género feminino.

J& os estagios especificos supervisionados - que contemplam a pratica de
psicoterapia - foram conduzidos por 105 estagiarios, supervisionados por 9
psicologos/professores. No periodo de fevereiro a junho de 2024 atenderam 388
pessoas, divididos em 310 adultos (240 mulheres e 70 homens), 28 adolescentes (14
mulheres e 14 homens) e 50 criancas (37 do género feminino e 13 do género
masculino).

Além destes estagios voltados para atendimentos individuais, a clinica-escola
oferece, através de projeto de extensao, o grupo de apoio a pessoas em situacao de
luto. Neste caso, 4 estagiarios conduziram no corrente ano 2 grupos de ajuda muatua
com adultos que passaram por situacdo de luto por morte de algum ente querido.
Estes grupos foram formados ao todo por 11 pessoas, sendo 9 mulheres e 2 homens.

A tabela a seguir sintetiza os dados apresentados nos paragrafos anteriores:

Tabela 1: Quantitativos do Servi¢o-escola de Psicologia no primeiro semestre de 2024

Estagio Nimero de Nimero de Numero de
usuarios Estagiérios Supervisores
Orientacao Profissional 21 20 1
Triagem 752 60 2
Entrevistas Clinicas Iniciais 40 27 3
Psicodiagndstico Infantil 7 6 1
Estagios Especificos 388 55 9
Enfase A

Grupo de apoio a enlutados 11 4 1
Totais 1219 172 17

Fonte: Elaborado pelos autores



Os numeros apresentados ilustram que a procura pelos servicos oferecidos
pelo Servico-escola é superior a oferta de vagas disponiveis, que varia
semestralmente, de acordo com a quantidade de estagiérios inscritos em cada
estagio. Mesmo néo sendo suficiente para sanar a procura das pessoas da regiao por
servicos de psicoterapia por um valor acessivel, o0 niumero total de 467 usuarios
atendidos (exceto triagem) demonstra que a clinica-escola disponibilizou, no periodo
analisado, uma oferta significativa de vagas para pessoas que tém demanda
terapéutica, mas, provavelmente, ndo teriam condi¢cbes de arcar por um tratamento
particular. No periodo supracitado, 14 supervisores foram responsaveis pelos
estagios realizados no servigco-escola, distribuidos conforme disposto na tabela
anterior. Destes, 3 supervisores sdo responsaveis, cada um, por 2 tipos diferentes de
estagio, o que justifica o total de 17 supervisores.

Considerando-se que atende usuarios de Juiz de Fora e regido - as Clinicas-
escola de Psicologia da cidade desempenham relevante fungéo social, ja que a Rede
de Atencédo Psicossocial (RAPS) do municipio ndo conta com servigos de psicoterapia
a populacao em geral, o que justifica a intensa procura de usuérios — apenas neste
periodo, 752 usuarios buscaram atendimento através da inscricdo pela entrevista de

triagem. Este tema sera abordado na subsecéo a seguir.

3.2 RELEVANCIA SOCIAL DA CLINICA ESCOLA E DESAFIOS ENFRENTADOS

A Organizacdo Mundial de Saude divulgou o Informe Mundial de Saude
Mental (OPAS, 2022), documento que traz dados relevantes e refor¢a a necessidade
de governos, académicos, profissionais da saude, sociedade civil e outros unirem
esforcos no sentido de promover melhorias na saide mental da populacdo mundial.
O documento ilustra que, em 2019, quase um bilh&o de pessoas apresentavam algum
transtorno mental, sendo o suicidio responsavel por uma a cada 100 mortes. O acesso
aos servicos de saude mental é um desafio relevante em paises de baixa renda. Neste
sentido, segundo o documento, apenas 12% dos pacientes com diagnostico de
psicose conseguem ter acesso aos tratamentos e apenas um percentual entre 23% e
3% das pessoas com depressao conseguem receber um tratamento adequado nestes
paises. Houve um aumento de 25% nos casos de depressao e ansiedade apenas no

primeiro ano de pandemia.



Transtornos mentais sdo a principal causa de incapacidade e, inclusive, da
diminuicdo da expectativa de vida de pessoas com diagndsticos de transtornos
mentais graves. Por serem de etiologia variada, fatores como experiéncia prévia de
abusos, desigualdades sociais, problemas de saude publica, guerra e crise climatica
aparecem como fatores de risco a saude mental. Pessoas com transtornos mentais
enfrentam estigma, discriminacdo e violacdo de direitos humanos (OPAS; OMS,
2022) e nem todas as pessoas tém acesso a servicos que visam a prevencgao e o
tratamento deste tipo de transtornos.

A desigualdade social impossibilita que parte da populacdo tenha acesso a
tratamento psicoldgico individual particular. Como alternativa para suprir essa
demanda, destacam-se as clinicas-escola, que ofertam atendimento individual por
baixo custo, promovendo 0 acesso ao tratamento (Haas et al., 2017). Com o objetivo
de atender as demandas do servico psicolégico da comunidade, bem como ser
congruente com as competéncias que o curso de psicologia objetiva desenvolver no
aluno, o servico de clinica-escola se faz importante (Pereira; Pereira; Nunes, 2020).
Assim como as autoras ressaltam, pode-se observar dois grandes eixos norteadores
dos servicos da clinica-escola, sendo eles: prestar servicos as demandas da
comunidade em que esta inserido - executando, assim, o seu papel social - e auxiliar
no desenvolvimento tedrico e préatico do aluno estagiario.

Segundo Pereira, Pereira e Nunes (2020), a clinica-escola € um espaco para
a formacao profissional e solidificagcdo do conhecimento, prestando servico para a
comunidade local. Para tanto, € preciso relembrar a importancia da promocéo de
condicdes fisicas, materiais, administrativas e pedagogicas para a efetivacdo dos
estagios nas clinicas-escola. Assim sendo, o servico de clinica-escola deve conter um
ambiente seguro para os usuarios (o que inclui alunos, coordenadores, secretarios e
pacientes), como também manutencdo constante da limpeza e das instalacdes;
adequada ventilacdo, iluminacdo e estimulos visuais; salas de atendimento;
recepcao; secretaria em local independente daquele em que sao realizados os
atendimentos e condi¢fes estruturais que garantam o sigilo nas dependéncias.

Ortolan, Sei e Victrio (2018) apontam que as préaticas do Servigo-escola de
Psicologia fomentam a formac&o dos alunos estagiarios também para atuacao nas
politicas publicas de saude e assisténcia social. No que se refere ao desenvolvimento
das competéncias a serem desenvolvidas nos alunos, Pereira, Pereira e Nunes

(2020) ainda pontuam que o intuito € desenvolver no estudante o dominio dos



conhecimentos psicologicos e psicossociais, possibilitando sua utilizagdo em
diferentes contextos culturais e/ou sociais que demandam a investigacao, avaliacao,
analise, prevencao e promocao da qualidade de vida.

Ortolan, Sei e Victrio (2018) ressaltam outro ponto sobre a importancia da
clinica-escola, visto que o servigco promovido e os profissionais se desenvolvem em
prol de acdes de prevencéao, protecdo, promocao e reabilitacdo da saude psicossocial
e psicologica. Desta forma, entende-se que a rede de atencdo primaria de saude
(RAPS) ganha mais um dispositivo (a clinica-escola), somando-se para atender a
populacdo. Assim, as autoras ressaltam ainda que esse tipo de servigco se apresenta
como potente, capaz de favorecer o diadlogo entre servigos - devendo ser essa uma
pratica cuidada e ampliada - além de promover salde mental a comunidade que o
usufrui. Neste sentido, Fam e Ferreira Neto (2019) realizaram uma pesquisa junto aos
estagiarios de uma clinica-escola de uma faculdade de psicologia da rede privada de
Minas Gerais, buscando identificar poténcias e desafios na formacdo. Uma das
dificuldades apontadas diz respeito a dificuldade em se realizar uma articulagdo mais
estruturada, efetiva e continua extramuros da instituicdo, inclusive com a rede de
saude publica do municipio.

De acordo com revisdo de literatura realizada por Amaral et al. (2012), os
artigos sobre diversos servigos-escola de psicologia no Brasil apontam que a funcéo
do psicologo engloba “aspectos relacionados a fungao de entender, ajudar, orientar,
escutar e auxiliar na resolucéo de problemas/conflitos em diferentes ambitos da vida
dos individuos” (p. 40). Entretanto, neste sentido, algumas consideracdes merecem
ser tecidas.

Quando uma pessoa busca ajuda em saude mental, entende-se que deve
haver uma queixa e uma demanda. A gqueixa, geralmente, € o que sustenta o primeiro
encontro entre profissional e usuéario do servico de saude. Consiste num problema,
situacao ou outra pessoa que causa, no usuario, incbmodo e sofrimento, ou seja, por
intermédio da queixa a pessoa busca um profissional para acolhé-lo, escuta-lo,
compreendé-lo, para, assim, tratd-lo. Ao longo do processo terapéutico a queixa
podera se transformar em demanda (Castelo Branco, s.d.).

Assim, depreende-se que, da mesma forma que ocorre em outros contextos, a
pessoa que busca a clinica-escola tem (ou deveria ter) uma queixa que motivasse
sua busca de tratamento. Essas queixas podem ser bastante diversificadas. Segundo

Amaral et al. (2012), as principais queixas sao relativas a problemas de



relacionamentos interpessoais, dificuldades escolares e de lidar com perdas, além de
ansiedade, depresséo e baixa autoestima.

Os principais motivos de busca por atendimentos pelo publico jovem nas
clinicas sdo principalmente referentes a questfes afetivas, como conflitos sociais e
familiares, problemas de conduta, ansiedade e problemas educacionais. Com essa
busca, é possivel tentar auxiliar o individuo a falar sobre seus sentimentos com o
intuito de elabora-los dentro de um espaco de acolhimento e ajuda (Macedo et al.,
2011).

Independentemente da faixa etaria, quando a queixa €é pessoal e,
posteriormente, se transforma em demanda, ha possibilidade de se desenvolver um
trabalho psicoterapéutico. Entretanto, nem sempre a queixa parte da pessoa que
busca ajuda e, nessas situagcdes, ndo necessariamente esta queixa se transforma em
demanda e, por isso, pode ser que 0 processo terapéutico ndo se desenvolva. No
caso da crianca, € comum que a queixa seja motivada por pais ou pela escola.
Segundo Amaral et al. (2012), os artigos mostram que a demanda surge
principalmente de encaminhamentos feitos por escolas e centros de saude. No caso
do encaminhamento escolar, torna-se essencial a conscientizacdo dos professores
sobre o papel do psicologo e as condicBes do processo de ensino e aprendizagem, a
fim de evitar encaminhamentos demasiados e desnecessarios. Os autores notam
também que os pais tém valorizado cada vez mais cedo 0s aspectos emocionais das
criancas, entendendo a importancia deles para o desenvolvimento infantil. Contudo,
por apresentarem dificuldade de impor limites, deixam as criancas sem um rumo a
seguir, gerando inseguranca tanto nas criangas quanto nos proprios adultos.

No que tange as dificuldades e aos desafios de espacos como as clinicas-
escola, em se faz importante considerar que ha muitos cursos de psicologia no Brasil,
mas h& uma escassez de publicagbes sobre a pratica nos servigos-escola,
dificultando o avanco das praticas na area, bem como o aprimoramento de propostas
(Pereira; Pereira; Nunes, 2020). Ainda, segundo as mesmas autoras, observa-se uma
alta rotatividade de pacientes neste servi¢o, existindo também uma escassez de
estudo a respeito deste fator. A producdo de estudo sobre esses fatores cooperaria
para aprofundamento a respeito da eficacia dos atendimentos.

Amaral et al. (2012) também salientam que uma dificuldade enfrentada pelos
servicos-escola é a grande rotatividade tanto dos alunos quanto dos préprios
pacientes. Uma vez que, como posto por Salinas e Santos (2002), deve-se analisar



como absorver a demanda, com que objetivo, com que competéncia, discutindo a
forma de atendimento oferecido, sua recomendacao e seus limites.

Em relacéo a rotatividade abordada por Amaral et al. (2012) e Pereira, Pereira
e Nunes (2020), na clinica-escola citada neste artigo também é possivel observar esta
caracteristica, o que acaba por interferir no nimero de usuarios atendidos. Alguns
usuarios desistem ap0s passarem pela entrevista de triagem, antes mesmo de serem
chamados para iniciar o tratamento, outros passam por algumas sessoes e desistem,
sendo que, destes, Varios apenas deixam de comparecer, nao informando o motivo
de sua desisténcia. A troca de estagiarios - caracteristica inerente ao funcionamento
do Servico-escola, ja que, para fins de cumprimento da Matriz Curricular, o estagiario
passa por diferentes estagios ao longo de sua formacao - também pode ser um critério
gue interfere na adesé&o do usuario ao tratamento, ja a troca de estagiarios ao final do
semestre letivo quebra um vinculo estabelecido.

Outro fator que parece interferir na adesao do usuario ao tratamento € o fato
deste nem sempre saber exatamente o que busca numa clinica-escola. Nas
entrevistas de triagem questiona-se o candidato a terapia o motivo que o levou até
ali, o qual nem sempre é claro para o paciente. H4 casos em que a pessoa chega até
0 servico-escola por indicacdo do médico, da escola, de outro profissional e/ou
instituicdo, mas, quando o estagiario indaga se ele sabe por que esta ali, € nitido que
ndo sabe, ou seja, além de a queixa nao ter partido dele préprio, ele ndo sabe o que
buscar. Segundo Cordioli (2008), a psicoterapia diferencia-se de outros métodos de

interacBes verbais e apresenta as seguintes caracteristicas:

* E um método de tratamento realizado por um profissional treinado, com o
objetivo de reduzir ou remover um problema, queixa ou transtorno definido
de um paciente ou cliente que deliberadamente busca ajuda.

+ O terapeuta utiliza meios psicolégicos como forma de influenciar o cliente
ou paciente.

« E realizada em um contexto primariamente interpessoal (a relacdo
terapéutica).

« Utiliza a comunicagéao verbal como principal recurso.

« E uma atividade eminentemente colaborativa entre paciente e terapeuta
(Cordioli, 2008, p.21).

Nem todas as pessoas saberiam, com preciséo, definir o que é psicoterapia,
como o fez Cordioli (2008), por isso, faz-se necessario, ainda na entrevista de triagem,
investigar se a pessoa sabe o motivo de estar ali e, caso ndo saiba responder, é

essencial explicar o que € psicoterapia, para assim, tentar entender se ha, de fato,



demanda pessoal em iniciar um processo terapéutico. Pode ser que a pessoa
esperava algum outro tipo de tratamento - por exemplo, algum tipo de terapia
multiprofissional que néo é oferecido na clinica-escola - ou expde claramente que néo
tem interesse, sO esta ali, por exemplo, porque a escola exigiu que buscasse
acompanhamento psicoterapico para seu filho. O fato de desconhecer o que € a
psicoterapia ou de trazer uma queixa de terceiros parece interferir negativamente na
adeséo ao tratamento.

Devido ao servi¢o ofertado em Instituicbes de ensino ter custo acessivel (se
comparado a tabela de honorarios) ou até gratuito, ha longas filas de espera para
atendimento, o que pode postergar o inicio e gerar desisténcias (Sei; Colavin, 2016).
Neste sentido, um grande desafio da clinica-escola apresentada é como oferecer as
vagas para os interessados de forma mais justa, considerando-se ndo apenas o
critério de data de realizac&o de triagem ou disponibilidade de horarios, mas, também
considerando aspectos de sua queixa, tentando compreender quem precisa ser
atendido rapidamente. A realizagcéo da classificacéo e estratificacdo de risco a partir
das fichas de triagem é uma estratégia bastante Util nessas situacdes e tem sido
utilizada na clinica-escola nos ultimos dois anos.

Para a classificacdo e estratificacdo de risco em saude mental, utilizou-se o
Protocolo de Classificacdo de Risco em Saude Mental da Secretaria de Estado da
Salde do Espirito Santo (Leppaus et al., 2018) e o formulario de Estratificacdo de
Risco do Protocolo Municipal de Saude Mental de Mafra/SC (Mafra, 2019). Esta
atividade foi realizada a partir da analise das fichas de triagem/inscricdo de novos
usuarios que aguardam atendimento psicoldgico, respeitando-se a privacidade dos
usuarios, conforme os principios éticos do Codigo de Etica Profissional (CFP, 2005).

A classificacdo e estratificacdo de risco em satde mental auxilia no sentido de
oferecer subsidios quantitativos que podem indicar, a partir da queixa principal, quais
pessoas teriam necessidade de serem atendidas prioritariamente — visto a fila de
espera para inicio da psicoterapia. Entretanto, considerando-se a dificuldade em
articular as praticas da clinica-escola com os dispositivos extramuros, conforme
descrito por Fam e Ferreira Neto (2019), os casos mais graves sinalizam uma situacéo

delicada, ultrapassando limites e possibilidades do local.



Além da demora para o inicio dos atendimentos ser um fator que desmotiva o
interessado a iniciar o processo terapéutico quando surgir uma vaga adequada ao
seu perfil, também é comum, nestes espacos, muitos abandonos e desisténcias no
processo de terapia. Fato este que corrobora para o que Pereira, Pereira e Nunes
(2020) apontam para a progressiva demanda para atendimento e atencao psicologica
nas clinicas-escola, exigindo, entdo, um aumento da eficiéncia, bem como da eficacia
do atendimento, mas também das demandas de um publico cada vez mais
diversificado.

Conforme foi elucidado em relacédo aos quantitativos de pessoas que procuram
0 servigco-escola por intermédio da entrevista de triagem, é visivel que ha uma busca
macica e muito superior a oferta de vagas disponiveis, o que coincide com a
colocacdo de Sei e Colavin (2016). Este é um dos maiores desafios, o qual parece
ser justificado pela precarizacdo das condicbes de saude mental apresentada no
Informe da OPAS/ OMS (2022) associada a baixa oferta de atencdo em saude mental
no municipio de Juiz de Fora, onde a clinica-escola em questao esta localizada. Esta
realidade néo é especifica desta cidade, mas, uma grave realidade mundial. Segundo
a OMS (2022, s.d.): “Durante décadas, a saude mental tem sido uma das areas mais
negligenciadas da saude publica, recebendo uma infima parte da atencdo e dos
recursos de que necessita e merece”.

A possibilidade de realizacdo de atendimentos psicoldgicos no contexto da
clinica-escola é importante ndo somente para o paciente, como também para o
estudante. Por meio de experiéncias nesse contexto, o discente em Psicologia tem a
possibilidade de fomentar as bases para as suas experiéncias de formacao, seja ela
no contexto clinico ou até mesmo fora dele. Para além disso, a clinica também
possibilita que a faculdade atenda fungbes sociais para com a sociedade, ao
possibilitar atendimentos para diversos publicos com valores sociais (Macedo et al.,
2011).

E preciso que os estagiarios entendam que sdo agentes que integram a
conjuntura desse servico, ou seja, é preciso uma atitude ativa, na qual é desejavel
uma absorgdo ativa e atenta do que se aprende, das teorias, das técnicas, se
remodelar a sua posicao profissional e seu saber frente a cada paciente. Deve-se
lembrar de seguir os preceitos éticos e teodricos aprendidos, visto que o contato com

novas demandas, realidades e contextos sociais se faz presente. Por consequéncia,



se faz necessario que o aluno estagiario esteja atento as demandas dos usuarios que
usufruem do servico da clinica-escola (Pereira; Pereira; Nunes, 2020).

J& quanto a psicologia, como classe de trabalho, Ortolan, Sei e Victrio (2018)
apresentam que tal servico de prestacdo de saude publica para a comunidade
promove a atuacao dos estudantes e profissionais ja graduados nas politicas publicas
e assisténcia social, sendo este um fator inovador na formacao da psicologia e sua
identidade nas politicas publicas. Outro fator congruente a esses fatos € o que
Pereira, Pereira e Nunes (2020) apontam ao implementar servicos como o da clinica-
escola, as universidades cumprem com a sua responsabilidade em ser mais um braco
para a rede de atencdo primaria da sociedade, necessitando, assim, estar em
comunicagdo constante com diversos setores da sociedade. Para tanto, é preciso
saber das necessidades sociais e disseminar aos estudantes estagiarios tais saberes
para que estes atuem de maneira mais eficiente.

Desta forma, observa-se que, mesmo enfrentando dificuldades e desafios, os
Servigos-escola de Psicologia sé@o relevantes por permitir a comunidade em geral o
acesso a servicos prestados por estagiarios de psicologia sob supervisdo - como
psicoterapia, orientacdo profissional e grupo de apoio. Entretanto, a relevancia nao
se finda aqui, j& que o espaco é essencial a formacao do estagiario, que realiza

praticas de ensino, pesquisa e extensao.

4 CONCLUSAO

Tendo em vista o que foi apresentado até aqui, a clinica-escola em questéao
apresenta, semestralmente, nimero consideravel de estagiarios supervisionados
para o exercicio de suas fungbes. Entretanto, a busca pelos servicos oferecidos
ultrapassa de forma significativa a quantidade de vagas disponiveis. Este € um
fenGmeno que ocorre em outras clinicas-escola, conforme também apontam Pereira,
Pereira e Nunes (2020) e Sei e Colavin (2016) e parece ser reflexo de um aumento
da prevaléncia de transtornos mentais, conforme apresentado em informativo da
OPAS/ OMS (2022) e da baixa oferta de aten¢cdo em saude mental.

As clinicas-escola apresentam relevancia social por articularem o tripé ensino,
pesquisa e extensdo a oferta de servicos em saude mental de qualidade para a
populacdo em sofrimento, mas, que ndo teria condigcdes de arcar com 0s custos de

um tratamento. Um grande desafio para a clinica-escola apresentada neste artigo €



buscar solucbes de atendimentos mais adequados a pacientes graves, que
necessitam de servigos que ultrapassam os limites de uma instituicdo de ensino — tais
como atendimento por estagiarios em formacado, pausas para férias, auséncia de
equipe multiprofissional, em especial de psiquiatria. Pacientes deste perfil costumam
chegar, inclusive, encaminhados pela RAPS do municipio, entretanto, 0S mesmos
setores ndo aceitam a contrapartida de receberem encaminhamentos provenientes
da clinica-escola em busca de uma atencdo mais especializada, inclusive, em alguns
casos, com necessidade de internagéo.

Enquanto perspectivas futuras, sugere-se a elaboracdo de pesquisas para
investigar o motivo da desisténcia de alguns candidatos a terapia, 0s quais, mesmo
guando contactados pouco depois da realizagdo da entrevista de triagem, nao
demonstram interesse em iniciar o processo terapéutico. Com vistas a diminuir as
filas de espera, pensa-se na viabilidade de se oferecer mais servicos de atendimentos
em grupo — como, por exemplo, o grupo de apoio a enlutados, desenvolvido através
de projeto de extensao — entretanto, ainda se observa grande resisténcia das pessoas
gue buscam terapia individual em relagéo a processos terapéuticos em grupo.

Neste sentido, as psicoterapias de grupo, de acordo com Yalom (2006), vao
proporcionar fatores terapéuticos que auxiliam no processo de mudanca. No mais, o
trabalho grupal vai se destacar por possibilitar aos membros a oportunidade de
receber e dar ajuda ao oferecer apoio, sugestdes e compartilhar adversidades

enfrentadas que sdo semelhantes entre si.
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