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RESUMO:

Esse estudo teve como objetivo identificar os principais temas abordados no Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) para o curso de Administracao
por entender que contempla areas de conhecimento privilegiadas. O ENADE acontece
ao final de cada ano, alternando os diferentes cursos que séo ofertados no Brasil e €
uma avaliagdo de larga escala realizada pelos estudantes concluintes dos cursos
prestigiados naquele ano. O Ciclo Avaliativo do Enade define as areas de
conhecimento que terdo os cursos avaliados a cada ano. Os concluintes do curso de
Administracdo foram avaliados pela primeira vez em 2006, depois em 2009, 2012,
2015 e 2018. Foi possivel verificar que alguns conteddos da Administracdo séo
frequentes em todas as provas, como € o caso da Teoria Geral da Administracao, e
gue a avaliacdo tem contemplado com pesos diferentes alguns contetdos, por
exemplo em 2009 a area de Gestao de Pessoas foi bem explorada, em 2012 um peso
maior para a Administracdo Estratégica, jA em 2015 a prova passa a ter um carater
mais interdisciplinar percebido na composicdo das questbes e trouxe o
Empreendedorismo como conteudo evidenciado, em 2018 a énfase retorna a area de
Gestao de Pessoas, envolvendo assuntos comportamentais e contemporaneos, que
reforcam a necessidade de discusséao de rela¢cées mais humanas na sociedade e, por
conseguinte, nas organizacdes.

Palavras-chave: ENADE. Areas do Conhecimento. Avaliacbes Externas. Teorias da
Administracéo. Areas Organizacionais.
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ABSTRACT:

This study aimed to identify the main themes encountered on the ENADE, which is the
National Exam of Student’s Performance for the degree in Business Administration, to
understand what areas are considered most important. ENADE takes place at the end
of every year, alternating the different programs offered in Brazil and it is a large scale
assessment taken by graduate students from the selected programs of that year. The
Evaluative Cycle determines the knowledge areas which will have their courses
evaluated in a given year. The graduates in Business Administration were evaluated
for the first time in 2006, then in 2009, 2012, 2015 and 2018. It was possible to verify
that some contents from Business Administration were more frequently assessed,
such as General Theory of Administration. This assessment has given some contents
more weight than others, for instance in 2009 People Management was well explored,
while in 2012 a bigger weight was given for the area of Strategic Administration. Back
in 2015, the assessment starts to become more interdisciplinary in nature realized by
the composition of the questions and Entrepreneurship became a more frequent
assessed content area. In 2018 the emphasis revolves back to the field of People
Management, involving behavioral and contemporary matters which reinforce the
necessity of discussion about more human relationships in the society, and therefore,
in organizations.

Key words: ENADE. Knowledge Areas. External Assessments. Business
Administration Theories. Organizational Areas.

1 INTRODUCAO

O ENADE serve para avaliar os itens que constam das diretrizes curriculares
nacionais, comuns a todos os cursos de graduacao e a partir dos quais os Projetos
Pedagogicos dos Cursos (PPC’s) sdo construidos (BRITO, 2008). Sendo assim,
merece atencao, por parte dos educadores do ensino superior, seja porque permite
afericdo da qualidade educacional e prestacdo de contas a sociedade sobre novas
competéncias sociais e profissionais que estdo se formando no pais, seja por exigir
acompanhamento critico desse processo avaliativo Unico para que nao se restrinja
apenas a uma competicao exclusivamente do setor educacional brasileiro perdendo
seu objetivo principal (BROOKE, 2012).

Diante deste contexto, entende-se que € importante para 0s cursos de
graduacdo acompanhar esse processo avaliativo de larga escala. O curso de
administracdo, em particular, tem uma base curricular de formacdo ampla na area de

negdécios. Sabendo disso, quais temas estdo sendo considerados de relevancia pelo



ENADE? Assim, o0 objetivo deste estudo consiste em identificar os principais temas
abordados no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) para o
curso de Administracdo por entender que contempla areas de conhecimento
privilegiadas. Dessa forma, o grupo de estudo passa a discuti-las buscando uma
revisdo e aprofundamento em gestéo organizacional.

As pesquisas realizadas para este trabalho se caracterizaram de acordo com
Vergara (1998), como exploratoria, bibliografica e seminario de estudos; pois, foi
necessario compreender o sistema de avaliacdo em larga escala, o ENADE, de forma
especifica analisar seus editais, provas e resultados; rever conteudos de autores a
respeito dos principais temas abordados; e, enfim, gerar discussdes sobre o0s
assuntos, em grupos formados por discentes do curso de Administracdo e mediadas
pela docente autora, em reunides realizadas durante abril a julho de 2021. Esse
material foi discutido e finalizado no segundo semestre de 2021 pelos autores deste
trabalho.

A seguir € necessario fazer uma fundamentacao tedrica sobre o Enade e o
estudo da Administragéo no Brasil, bem como suas principais areas organizacionais.
O tépico trés traz um detalhamento da metodologia. O quarto os resultados e

discussdes do grupo de estudo. Em ultimo, as consideracdes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Antes de abordar os temas de administracdo que sao privilegiados pelas
avaliacbes do ENADE é importante contextualizar brevemente o leitor sobre a
importancia e o surgimento deste exame dos estudantes de ensino superior no Brasil,

especificamente dele aplicado ao curso de Administracao.

2.1 AS AVALIACOES EXTERNAS E O EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS
ESTUDANTES (ENADE) NO BRASIL

As avaliacbes externas no Brasil fazem parte de um movimento maior de

reforma educacional que atingiu a América Latina na década de 90, com o objetivo de



gerar habilidades e competéncias que sdo favoraveis para a nova economia
(BROOKE, 2012).

Embora a avaliacdo em larga escala seja um dos pilares da reforma
educacional, que pretende gerar prestacdo de contas a sociedade, essa avaliacdo
externa e Unica, requer atencdo dos educadores, para que ndo se crie por meio dela
apenas um ranqueamento das instituicbes de ensino e que efetivamente ndo se
alcance o objetivo de gerar novas competéncias sociais (BROOKE, 2012).

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),
estabelecido na Lei 1086/04 de 14 de abril de 2004, define no art.5°, 81° o significado

do ENADE, conforme pode ser visto a seguir.

O ENADE aferira o desempenho dos estudantes em relagao aos conteddos
programéticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de
graduacdo, suas habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da
evolugdo do conhecimento e suas competéncias para compreender temas
exteriores ao ambito especifico de sua profissdo, ligados a realidade
brasileira e mundial e a outras areas do conhecimento (BRASIL, 2004, on-
line).

Segundo Mundim, Magaldi e Borges (2013), as avaliagdes externas em larga
escala tém como propésito avaliar e impactar na qualidade do ensino superior
brasileiro. Entretanto, isso ndo é inaugurado pelo SINAES, ja estava previsto na Lei
de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) de 1996, que consolidou como
funcdo do governo federal a avaliagdo do sistema de ensino superior brasileiro para
garantir a melhoria da qualidade do ensino (BRASIL, 1996).

No art. 46° da LDB é possivel verificar a importancia das avaliacdes externas
para o ensino, por meio delas se prevé “a autorizacdo e o reconhecimento de cursos,
bem como o credenciamento de instituicdes de educacao superior, (que) terdo prazos
limitados, sendo renovados, periodicamente, ap0s processo regular de avaliagdo”
(BRASIL, 1996, on-line).

Em 2001, pelo Decreto n° 3.860, regulamenta-se a avaliagdo e a organizacao
da educacdo superior como competéncia do Ministério da Educacdo, embora este
Decreto j& tenha sido revogado pelo Decreto n® 5.773 de 2006, que também foi
revogado em 2017 pelo Decreto n° 9.235, essa competéncia ndao se extinguiu
(BRASIL, 2001, 2006, 2017).



Foi em decorréncia do Decreto n° 3.860, que se atribuiu ao Instituto Nacional
de Pesquisas e Estudos Anisio Teixeira (Inep) o Sistema de Avaliagcdo da Educacéao
Superior (Sinaes), que conferiu carater obrigatorio a avaliacdo externa de todas as
Instituicbes de Ensino Superior do Brasil (BRASIL, 2004).

Em 2018 a portaria normativa n° 840 confirma o ENADE como de competéncia
do Inep e sua funcado de avaliacdes de instituicGes de educacéo superior, de cursos
de graduacdo e de desempenho académico de estudantes (BRASIL, 2018). Neste
contexto se cria e regula o ENADE para todos os cursos de graduagao do Brasil,
inclusive para o curso de Administragcdo, que foi recorte deste estudo e € apresentado

no préximo tépico.

2.2 O ENADE E O ESTUDO DA ADMINISTRACAO NO BRASIL

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) acontece ao final
de cada ano, alternando os diferentes cursos que séo ofertados no Sistema de Ensino
Superior do Brasil, conforme definido pelo Inep, para evitar irregularidade na colagéao
de grau todos os alunos concluintes dos cursos listados estao obrigados a realiza-lo
(BRASIL, 2015).

Os cursos de graduacdo do Brasil foram divididos em trés ciclos, o curso de
Administracdo esta no ciclo Ill, que inclui os cursos de Ciéncias Humanas Aplicadas.
Os concluintes do curso de Administracao foram avaliados pela primeira vez em 2006,
depois em 2009, 2012, 2015 e 2018, ao todo cinco avaliagbes, a cada trés anos. A
portaria n°® 494 de 8 de julho de 2021 regulamenta o Enade, edi¢cdo 2021, e prorroga
a avaliacdo dos cursos vinculados ao ciclo avaliativo Ill, com isso o curso de
Administracao € dispensado de avaliacdo no ano de 2021 como efeito da pandemia
de COVID-19 na educacao brasileira (BRASIL, 2021).

Analisando essas avaliagfes em Semindrios de Estudos foi possivel verificar
gue o ENADE para Administracdo tem alguns contetdos frequentes em todas as
provas, como é o0 caso da Teoria Geral da Administracdo, e que a avaliagcdo tem
contemplado com pesos diferentes alguns outros contetdos, por exemplo em 2009 a
area de Gestdo de Pessoas foi bem explorada, em 2012 um peso maior para a

Administracdo Estratégica, ja em 2015 a prova traz o Empreendedorismo como



conteudo evidenciado, em 2018 a énfase retorna a area de Gestdo de Pessoas,
enfatizando assuntos comportamentais. Por isso, o proximo tépico contempla alguns

dos conteudos expostos e discutidos nos grupos de estudos.

2.2.1 Principais é&reas organizacionais contempladas no Enade de

Administracao

No campo da administracdo assuntos de formacéo geral, que englobam as
teorias administrativas, fundamentos da administracdo, as areas organizacionais
tradicionais, como: gestdo de pessoas, marketing, operacdes/processos e financas,
empreendedorismo e estratégia tém muita representatividade nos exames trienais.
Sendo assim, Sobral e Peci (2013) tornam —se uma leitura necessaria, pois nessa
obra os autores contemplam vérias dessas tematicas com exemplos contemporaneos
e brasileiros, descrevem os fundamentos da administracdo, perpassam pelas funcoes
administrativas, em planejamento abordam estratégia de uma forma bem clara e
objetiva, organizacdo, no capitulo sobre direcdo apresentam varias dimensdes do
comportamento humano organizacional e controle, também introduzem as principais
areas organizacionais: administracdo de operac¢fes, administracdo de recursos
humanos, administracdo de marketing e administracdo financeira. Todos os capitulos
além de conceitos, retratam casos de organizacgdes brasileiras contextualizando todos
0S assuntos.

A Gestdo de Pessoas pode ser compreendida por quatro papeis que Sao
definidos pela sua perspectiva temporal e de area de atuacao, a perspectiva temporal
€ o cotidiano e o longo prazo, as areas de atuacao sédo processual e comportamental.
Nos exames percebe-se que a énfase é dada a perspectiva comportamental que pode
ser aprofundada pelo livro de Robbins e Sobral (2013), sobre Comportamento
Organizacional, nele os autores apresentam o modelo de Robbins que apresenta as
variaveis independentes nos trés niveis de andlise: nivel do individuo, nivel do grupo
e nivel organizacional. Essas variaveis precisam ser compreendidas porque geram
impacto nas variaveis dependentes: produtividade, lucratividade, satisfacdo dentre
outras. No nivel do individuo estdo variaveis, como: motivacdo, personalidade,

caracteristicas demograficas, tomada de decisdo, aprendizagem, percepgéao, valores,



atitudes, emocdes...; no nivel do grupo, os autores abordam: comunicagéo, grupos e
equipes, lideranca, negociacao e conflitos...; no nivel organizacional estdo estrutura
organizacional, cultura e clima organizacional, politicas de recursos humanos, em
todos os capitulos os temas sdo abordados com exemplos aplicados as organizacdes
brasileiras.

As teorias administrativas podem ser revisadas na obra de Gil (2016), que
apresenta uma sintese das principais teorias da administracdo, mostrando a énfase,
0 enfoque, o0s autores, a visdo de organizacdo e de homem que cada uma delas traz,
0 que permite um entendimento e comparativo entre elas. Completando as tematicas
abordadas nos grupos de estudos deste ano, Dornelas (2008) contribuiu com os
conceitos do empreendedorismo e foi complementado com as pesquisas do Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) disponiveis no site do Servigo Brasileiro de Apoio a
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2021).

3 METODOLOGIA

A metodologia deste artigo quanto aos fins pode ser definida como exploratoria,
pois segundo Vergara (2000), ela se da quando ha pouco conhecimento sistematizado
sobre o0 assunto, impedindo que se crie hipéteses e exigindo que os pesquisadores
invistam em sondagem sobre o tema de estudo; neste caso, os temas de
administragao contemplados pelos ENADE’s de administragao.

A pesquisa também pode ser caracterizada quanto aos meios de investigacao
como pesquisa bibliogréafica, o que segundo a autora Vergara (2000) significa que foi
baseada em publicagfes de livros, revistas e demais materiais acessiveis ao publico
em geral. Além disso, € possivel classifica-la ainda quanto aos meios como seminarios
de estudos, que conforme Cervo, Bervian e Silva (2007) € o método privilegiado
guando se quer despertar 0 senso critico e ativar o debate entre os integrantes do
grupo de estudos. Por conta do afastamento social presencial exigido pela pandemia
de COVID-19 no ano de 2021, a pesquisa foi realizada a distancia fazendo uso de
plataformas como o Canvas, o Microsoft Teams e a rede social WhatsApp, o que

exigiu que os integrantes fizessem uso de meios eletrbnicos (computadores,



notebooks e celulares) para que a participacdo acontecesse, isso define a pesquisa
como telematizada, ja que segundo Vergara (1998) € o nome que se da as pesquisas
gue combinam o uso de computadores e telecomunicacOes para ter acesso as
informacoes.

O levantamento de dados foi realizado junto aos dois grupos de estudos
durante os meses de abril e junho de 2021, usando a metodologia de Seminarios de
Estudos proposta por Cervo, Bervian e Silva (2007), que pode ser compreendida por
trés fases: exposicao dos temas, discussao em grupo e conclusédo. Os resultados
alcancados nessas fases séo apresentados a seguir.

Contudo, é possivel adiantar que nestes grupos identificou-se os temas
centrais contemplados pelas avaliagbes do Enade para o curso de Administracéo, os
guais embasaram quatro reunidoes de discussédo e aprofundamento sobre a gestéo
organizacional, o estudo foi concluido no segundo semestre quando os resultados
foram compilados e apresentados de forma sintética no VII Seminério de Pesquisa e
Extensdo do Centro Universitario Uniacademia pelos discentes autores, e de forma

completa embasou esse artigo.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os grupos de estudo foram realizados no primeiro semestre do ano, nos meses
de abril a julho de 2021, com duas a quatro reunifes por més. Na primeira e segunda
reunido o objetivo foi apresentar o estudo que se tem sobre as avaliacbes externas,
especificamente o ENADE de Administracdo, a intencdo é que todos os envolvidos
percebessem que além das areas de conhecimento, a avaliagdo também requer
método, que exige interpretacdo, atencdo, disposicdo entre outras competéncias
comportamentais.

Em maio foi realizada uma avaliagdo diagndstica com assuntos de
Administracao j& identificados nos anos de 2006, 2009, 2012 e 2015, a partir dai os
resultados passaram a ser discutidos dando énfase as principais davidas dos

integrantes dos grupos, a prova de 2018 também foi observada e discutida.



Ainda em maio iniciou-se as reunides com énfase nas teorias administrativas,
um quadro sinéptico foi criado para melhor visualizacdo dos pontos em comuns e das
principais diferencas, com base em Gil (2016) discutiu-se as teorias classicas da
administracao, a teoria das relagcbes humanas, a teoria da burocracia, a abordagem
sécio-técnica, teoria neoclassica, teoria sistémica, teoria estruturalista e contingencial.
A seguir a discussdo passou a ser sobre a Administracdo Estratégica e o
Empreendedorismo.

Em junho entrou em pauta a Gestdo de Pessoas com as contribuicbes da
psicologia organizacional, se separou um tempo também para se discutir 0 processo
de realizacdo das provas, principais dificuldades de interpretacédo e execucao.

O tempo para discussdo foi pouco para debater assuntos tdo amplos, a
exposicdo acabou predominando, o que acaba por limitar a metodologia de
Seminarios de Estudos adotada.

Outra avaliacdo diagnéstica foi realizada no inicio de julho para reavaliar e
comparar os resultados, o principal ponto de dificuldade é o cansaco na realizacéo da
prova que é muito grande.

Durante o segundo semestre 0s grupos de estudo com a suspenséo do Enade
de Administragdo em 2021 sofreram com a desisténcia de varios integrantes, o que
fez com que nova metodologia e proposta fosse adotada para concluir os estudos. Os
autores comegaram a compilar o material e redigir o pOster para participagéo no VIl
Seminario de Pesquisa e Extensdo, feita a apresentacdo, o prOximo passo era

desenvolver esse artigo com os principais resultados da pesquisa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os temas privilegiados na gestao brasileira que aparecem frequentemente nas
avaliacdes do Enade, embora com pesos diferentes nos anos das aplicagdes, sao:
marketing, recursos humanos, producéo e contabilidade, em 2006; em 2009 a area
de gestao de pessoas foi mais explorada por meio de temas, como: lideranca, equipes,
competéncias; em 2012 a administracao estratégica e a estratégia associada as areas
organizacionais ganha énfase; em 2015 se percebe uma perspectiva empreendedora
mais presente nas questdes elaboradas de forma mais interdisciplinar; j& em 2018, a
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Gestdo de Pessoas retoma com temas urgentes e sociais, como: gestdao da
diversidade, responsabilidade social e ética.

As pesquisas realizadas conseguiram mostrar que para além dos temas de
administragéo privilegiados pelas avaliagdbes do Enade, outras habilidades e
competéncias sao requeridas, como: concentracdo, interpretacdo critica e
assertividade, todas elas também muito importantes para o exercicio da profissdo de
Administrador.

Contudo, as reunides realizadas com o0s grupos de estudo nao foram
suficientes para rever e aprofundar os temas identificados, devido a abrangéncia dos
variados temas contemplados pelo Enade de Administracdo. Outro ponto a se
considerar para futuras pesquisas € que o método de seminarios de estudo exige para
sua eficacia uma maior participacdo dos integrantes, que se da por meio de debates
a respeito dos assuntos abordados; entretanto, a fase de identificacéo e exposicao de
conteudos estendeu-se no tempo, 0 que por consequéncia limitou essa segunda fase,
essencial para os resultados. Assim, a conclusdo do objetivo foi considerada parcial,
embora suficiente para alguns avancos no entendimento dos temas centrais da gestao

organizacional.
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