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RESUMO

Este trabalho visa apresentar e nortear as reflexdes referentes ao projeto de
extensao: Inclusdo Digital de criancgas integrantes da casa-lar AMA de Juiz de Fora.

Pretende-se destacar a importancia da incluséo digital na vida das pessoas,
especialmente para as criangcas que estdo em busca de uma inclusdo no universo

das tecnologias da Informacéo (TI).
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No curso de Incluséo Digital, o aluno teve a oportunidade de aprender sobre
novas tendéncias tecnoldgicas e se integrarem aos meios de comunicagdo. Além de
obter conhecimento de micro informéatica, puderam aprender sobre como manipular
imagens, textos, videos, internet, celulares, realidade virtual e drones, o acesso a
leitura e temas diversos como: cidadania, politica, ética, educacdo, saude, entre
outros, conforme interesse.

Portanto, a proposta dessa Inclusdo Digital, deve considerar essa busca das
pessoas pelo conhecimento, pelo dominio e pela necessidade em buscar seu

espaco de evoluirem junto com as demais geracoes.

Palavras-chave: Inclusao digital, Aprendizado, Educacdao, Informatica.

1 INTRODUCAO

Nos dias atuais, muito a que se refere o mundo da informética € de ampla
divulgacdo e conhecimento pois estd fazendo parte do cotidiano como forma de
estudar, trabalhar, interagir e se expressar enquanto ser social. A questao
socioeconbmica, que ha algum tempo era empecilho a este acesso digital, hoje
observamos uma alteracdo neste padrdo que pode ser exemplificado principalmente
pelo celular smartphone.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) o
cenario é de avanco na inclusdo digital, muito beneficiada pela multiplicacdo dos
smartphones e das conexdes WiFi. Mas os dados sugerem que a maior barreira ao
acesso € o desconhecimento. Praticamente 40% dos brasileiros dizem ndo saber
usar a Internet e as novas tecnologias (GROSSMANN, 2018).

Em paralelo a esse crescimento temos a evolug¢do das TIC's (Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao) ao longo da histdria da informatica inseriu a tecnologia
nos mais diversos segmentos da sociedade e da vida cotidiana das pessoas.

No curso de incluséo digital, o aluno podera aprender sobre novas tendéncias
tecnologicas e se integrarem aos meios de comunicacdo. Além da capacidade de
obter raciocinio e interpretacdo de atividades dispensadas, preparacdo para o
mercado de trabalho, com énfase em trabalhos iniciais como Jovem Aprendiz,

entendimento da diferenciagcdo de comportamento em redes sociais e ambientes



didaticos ou de trabalho, confec¢cdo de documentos e textos e compreensdo das
ferramentas.

Este trabalho visa apresentar e nortear as reflexdes referentes ao projeto de
extensdo em inclusao digital de criancas integrantes de casas lares de Juiz de Fora.
Pretende-se destacar a importancia da incluséo digital na vida das pessoas,
proporcionando aos alunos o acesso as novas tecnologias e a interacdo com o
mundo digital, possibilitando, por meio da inclusao digital, o acesso a leitura e temas
diversos como: cidadania, politica, ética, educacédo, saude, entre outros, conforme
interesse.

As aulas serdo ministradas em laboratorio de informética da casa lar AMA que

conta com oito computadores, com bancada prépria e acesso a Internet.
Inicialmente sera feita exposicdo de partes e pecas do computador, suas funcoes,
duracéo e fragilidades e diferentes tipos como celular, tablet, notebook e computador.
Apos, serdo produzidas apostilas periddicas e diferenciadas referente a idade dos
alunos, em que integrara todas as aulas dadas, tarefas e exercicios como forma de
fixacdo da aula dada, de forma dindmica e com atividades educativas. As tarefas
devem também incorporar se possivel, temas transversais trabalhados pelas
recreadoras como forma de intercessdo interdisciplinar e de reforco de método
educacional.

Sera oferecido nessa inclusdo digital um curso de Informatica basico
abrangendo o Sistema Operacional Windows 10, Microsoft Word, Internet,
seguranca na rede e aplicativos da atualidade. Essa capacitacdo teve a duracéo de
oito meses, sendo um total de 32 vagas divididas em quatro horarios devido ao
requisito do nimero de maquinas disponiveis no laboratério.

Na Secdo 2 deste artigo, sdo apresentados os trabalhos relacionados
encontrados na literatura. Na secao 3 teremos uma apresentacédo referente a AMA,
seus objetivos e capacidade de atendimento. Em seguida na secédo 4 os métodos

utilizados, j4 na secdo 5 os resultados e por fim as consideragdes finais.

2 REVISAO DA LITERATURA

Inclusdo digital é a tentativa de garantir a todas as pessoas 0 acesso as

tecnologias de informacédo e comunicacdo (TICs). A ideia é que todas as pessoas



possam ter acesso a informacdes, a equipamentos e aplicativos cada vez mais
inovadores.

A inclusdo digital representa o aumento de pessoas com consideracdes
bastante humanistas, pronta a promover e desenvolver uma cidadania digital a qual
venha a contribuir na construcdo de uma sociedade mais igualitaria (SILVA et al.,
2005).

Na inclusdo digital o processo de democratizacdo do acesso as tecnologias
da informacéo, se da de forma a permitir a insercdo de qualquer pessoa, de
qualquer idade ou classe social. E importante fazer uso de todos 0s recursos e
ferramentas disponiveis. O simples fato de colocar um computador na méo das
pessoas nado €, efetivamente, inclusdo digital, pois, € necessario criar estimulos e
condicBes de uso (BONILLA; OLIVEIRA, 2011).

Segundo a Academia Brasileira de Ciéncias nos ultimos anos nos paises
subdesenvolvidos, havia o fenbmeno chamado “divisdo digital”, que separava a
sociedade entre aqueles que podiam acessar computadores e Internet.

O pais é caracterizado por um profundo abismo social separando pessoas de
mundos totalmente diferentes em termos de renda, valores, regides e costumes.

Como consequéncia dessa divisdo, familias mais carentes ficavam excluidas
das possibilidades, oportunidades e informacdes disponiveis no mundo digital. No
entanto, a popularizacdo dos celulares e dispositivos moéveis aumentou
significativamente a incluséo digital (GAETANI; ALMEIDA, 2019).

3 A INTITUICAO — AMA - AMIGOS MAOS ABERTAS

ONG fundada a quinze anos, com Sede na cidade de Juiz de Fora, e com
filiais nas cidades de Barbacena e Uba, todas no Estado de Minas Gerais.

A Sede é composta por duas Casas Lares, com localizagdes nos bairros
Carlos Chagas e bairro Ladeira, ambos em Juiz de Fora e o Projeto Passos Para o
Futuro no Bairro Carlos Chagas.

Na filial de Barbacena e Uba séo feitos o fornecimento de beneficios
eventuais, como cesta basica, fraldas, roupas e calcados, moéveis, além do
atendimento por equipe especializada, que faz encaminhamento de usuéarios e

familias a 6rgaos publicos, quando necessario.



A capacidade de atendimento da Instituicdo, na sede € de 90 (noventa)
assistidos para o Projeto Passos para o Futuro e nas Casas Lares, de trinta criangas
e adolescentes.

Na filial de Uba essa quantitativo € de quarenta e quatro (Beneficios
Eventuais) e em Barbacena de vinte e oito (Projeto).

A Instituicdo, além do atendimento em suas instala¢gfes, tem também parceria
com Centros Comunitarios, quadras e espacos coletivos que permitem um maior
namero de atividades e integracdo com a comunidade.

A AMA tem analisado ainda, possibilidade de equipes volantes, para
atendimento em demais bairros da cidade.

3.1 OBJETIVOS DA INSTITUICAO

A Instituicdo tem por objetivo proporcionar conforto, bem-estar, protecéo,
dignidade, escuta e carinho aos assistidos pela Entidade. Desde a fundacao, a
intencdo da AMA sempre foi voltada a populacédo vulneravel e a partir deste publico
foi elaborada uma proposta de cursos e oficinas interdisciplinares para facilitar a
socializacdo e educacédo dos jovens, e a0 mesmo tempo tendo a responsabilidade

de com acdes interventivas junto a toda comunidade e familias.

3.2 CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

Em nossa parte interna, na sede temos capacidade para até noventa criancas
(90), espaco este que proporciona bom atendimento e conforto a elas (fotos anexo).
Em &rea externa, o Projeto faz uso do Centro Comunitario do bairro Carlos Chagas e
guadra Esportiva também do Bairro, que permite atender a um nimero bem maior
de pessoas, feito geralmente em eventos e datas comemorativas. A AMA conta
também com terraco coberto, com tela e cadeiras em que sé&o desenvolvidas oficinas

em dias de chuva, sol intenso ou quando a propria oficina demanda.



4 MATERIAL E METODOS

A metodologia utilizada para elaborar a proposta de uma nova abordagem
para o processo de inclusao digital pode ser dividida nas seguintes atividades:

1 — Formalizar a parceria entre a Instituicdo de Ensino CESJF e o 6rgdo AMA-
Amigos maos Abertas.

2 — Selecionar um aluno Bolsista e dois alunos voluntarios para elaboracdo das
apostilas e nivelamento da equipe.

3 — Verificar Junto aos responsaveis da AMA a disponibilidade e reserva do
laboratorio de Informéatica. Além dos softwares a serem utilizados nas aulas.

4 — Aplicacao de um guestionario semiestruturado composto por perguntas fechadas
e abertas e questdes para identificar o perfil do nosso publico.

5 — Apresentacdo dos resultados esperados, as tematicas tratadas com relacdo a
tecnologias e metodologias de inclusdo digital presentes no cotidiano escolar por
meio de um artigo cientifico.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A proposta dessa inclusdo digital para criancas da casa-lar Amigos Maos
Abertas se focou especialmente na informatica basica, mas foi trabalhado realidade
virtual e um pouco de técnicas de manipulacdo de drones, com isso, considerou a
busca das criancas pelo conhecimento, pelo dominio e pela necessidade em
encontrar seu espaco, lhes dando anseio por evoluirem junto com as demais
geracoes.

Esse projeto de extensdo em inclusdo digital incluiu 32 criancas carentes, um
Otimo passo para termos ao nosso redor pessoas com um maior conhecimento
tecnoldgico e também resgatando um projeto de sucesso realizado no passado pelo
Centro de Ensino Superior de Juiz.

Para o sucesso desse projeto tudo foi planejado, organizado e realizado. Um
cronograma com etapas e atividades foi essencial para cumprimento dos prazos.
Iniciamos com a realizacdo de reunides onde foi elaborado o material, nivelamento
dos discentes, montagem do questionario e aplicagdo do conteudo proposto.

Ao termino da inclusédo digital foi aplicado um questionario eletrénico no laboratério
da instituicdo via Internet, utilizando os recursos do Google Forms onde as

informagdes coletadas foram essenciais para o levantamento dos resultados.



A seguir apresentaremos as caracteristicas de nossos alunos para podermos

ter a percepcao de nossos resultados. A figura 01 apresenta que 44,4% de nossas

criancas estédo na faixa etaria entre 10 e 11 anos, sendo 81,5 do sexo feminino, algo

que surpreendeu bastante.

Figura 1: faixa etaria e sexo

®c-7
@6 .o
® 10-
o2
@
® 16-
® s

13
15
17
18

® Femming
® Mascuino

Com relacdo a etnia dos alunos podemos perceber que a maioria sdo

criancas da cor negra e com renda familiar de até dois salarios minimos. A Figura 2

ilustra melhor essas informacdes.

Figura 2: espécie e renda familiar
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Tivemos 7,4% de alunos portadores de deficiéncia mental e 88,9% com

nenhuma deficiéncia, os resultados com essas crian¢as foram 6timos e inesperados,

tendo em vista a grande evolug¢do da turma como um todo, mas principalmente na

aprendizagem de alunos com deficiéncia. A Figura 3 ilustra os dados avaliados entre

0s participantes do curso.



Figura 3: deficiéncia
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Para conhecermos um pouco do perfil de nossos alunos, elaboramos algumas
guestbes a respeito da facilidade de acesso, o tempo médio de utilizacdo das
tecnologias apresentadas no curso. Podemos constatar que 48,1% dos alunos
possuiam menos de um ano de acesso ao computador. Na Figura 4 mostramos
como esses dados se apresentam.

Figura 4: acesso

@ Menos de 1 ans
® De 1353 Anos
® De 3ab Ancs
® Mas de b Anos

© 3 ou dois meses

@ num ses

Em levantamento feito em nossa pesquisa pode constatar que mais da
metade dessas criangas possuem acesso ao computador em casa, 0 restante na
casa-lar da AMA, em casa de amigos e as vezes nas escolas ao qual frequentam. A
Figura 5 ilustra os locais onde esses alunos conseguem ter as maiores

oportunidades de utilizagédo das tecnologias.

Figura 5: locais
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Uma das questbes que mais nos motivaram foi em saber que mesmo com
todas as dificuldades encontradas por essas criancas, 66,7% delas disseram que
estdo entusiasmado e querem saber muito mais do que aprenderam e que 33,3%
dos alunos reconhecem que € necessério aprender como utilizar essas tecnologias.

A Figura 6 mostra o resultado encontrado em nossa pesquisa.

Figura 6: conhecimento
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Com relacao a utilizacdo de ferramentas de edicdo de texto, apresentacao em

slides e planilha eletrénica podemos perceber que mais de 50% conseguem utilizar
algumas ferramentas, mas precisam da ajuda de alguém. A Figura 7 ilustra o
percentual de utilizacdo desses dois aplicativos que sdo de suma importancia para

Se conseguir 0 seu primeiro emprego.

Figura 7: edi¢do de texto, slides e planilha eletrénica
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Quando falamos em buscas na Internet, a maioria consegue fazer sozinho,
porém quando precisaram fazer pesquisas com mais filtros de busca tiveram
dificuldades, além do mecanismo de busca do Google outros como Bing e Yahoo
foram demonstrados. Na Figura 8 podemos constatar que 75% dos alunos
conseguem fazer buscas simples nos principais buscadores que encontram a

disposicéo na Internet.

Figura 8: buscas
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Quando o assunto é seguranca, muitos tiveram dificuldades inclusive para
entender sobre 0 que se tratava, no decorrer das aulas passaram a conhecer sobre
as ferramentas de seguranca que se encontram no sistema operacional, aprender o
gue evitar na hora de utilizar a internet ajudando a diminuir o risco de infectar a
maquina, e por fim sobre a existéncia dos antivirus e como utiliza-los. A Figura 9
ilustra que 45,8% dos alunos nao sabiam fazer, mas gostariam de aprender, 33,3%

s6 conseguem fazer com a ajuda de alguém e 20,8% conseguem fazer sozinhos.
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Figura 9: seguranca
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Aproveitando o questionamento sobre seguranga avaliamos se os alunos
conseguem utilizar softwares para encontrar e eliminar virus, pudemos perceber que
48,1% dos alunos ndo sabem fazer, mas gostariam de aprender, 33% conseguem
fazer, porém, com a ajuda de alguém e o restante ja conseguem fazer esse
processo sozinho. Devido a complexidade de softwares de antivirus os jovens
passaram por dificuldades para utiliza-lo, mas de forma geral puderam compreender
o seu funcionamento através do Windows Defender. A Figura 10 ilustra os dados

levantados na pesquisa.

Figura 10: virus
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Com relacdo aos servicos operacionais como salvar, imprimir, remover um
arquivo, observamos que os alunos em sua maioria conseguem fazer sem o auxilio
de pessoas. Outros com o auxilio e até mesmo alguns deles ainda ndo sabiam fazer.
A Figura 11 demonstra o comportamento dos alunos em relagéo a essas operacoes

gue no dia a dia sdo de grande importancia e Gtil em varios momentos.
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Figura 11: salvar, imprimir, remover
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Quando perguntados sobre o aprendizado na utilizagdo da Internet a maioria
dos alunos assinalaram que aprenderam com familiares onde pudemos perceber o
importante papel da familia em nossas vidas, em seguida pudemos observar que 0s
amigos, escola e AMA estdo tendo um papel muito importante em suas vidas. A

Figura 12 ilustra com mais detalhes onde nossos alunos aprenderam a navegar pela
rede.

Figura 12: utilizacao da Internet
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No quesito redes sociais foi avaliado se conseguem utilizar ferramentas de
comunicacdo em tempo real, foi constatado que 66,7% dos alunos conseguem fazer
sozinhos, alguns com ajuda de terceiro e o restante ndo sabem fazer, mas gostariam
de aprender. A Figura 13 mostra a realidade dos alunos e como 0s mesmos

possuem interesse na utilizacdo das diversas redes sociais demonstradas.
Figura 13: redes sociais
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Quando foram questionados sobre terem aparelhos de celular os dados
levantados surpreenderam, 63% dos alunos possuem smartphones e isso facilita
bastante a inclusdo dessas criancgas, ja que foi possivel fazer diversos paralelos com
os Smartphones que tem diversas funcionalidades semelhantes. A Figura 14 ilustra
os dados levantados em nossa pesquisa.

Figura 14: celular
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Pelo motivo de grande parte dos alunos possuirem celulares e grande parte

saberem utilizar as redes sociais sozinhos, os dados a seguir confirmam a grande
participagdo deles nas diversas redes sociais perguntadas. A Figura 15 llustra de
forma detalhada a utilizagéo das principais redes.

Figura 14: redes sociais

Depois de muitos questionamentos sobre diversas situagbes sobre
Tecnologia da Informacao o ultimo ponto levantado foi sobre as formas de acesso a
Internet em suas casas. Podemos constatar que 55,6% responderam que possuem,
mas 7,4% também disseram por Wifi, portanto desconhecem que Wifi € Banda Larga.
Ainda descrevendo sobre a Figura 15 que 25,9% por morarem em locais mais
afastados sO conseguem acessar a rede por meio de 3g ou 4g e 22,2% ainda nao

possuem acesso a Internet.
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Figura 15: acesso internet
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No curso de inclusdo digital para criancas, o aluno teve a oportunidade de
aprender sobre novas tendéncias tecnolOgicas e se integrarem aos meios de
comunicacdo. No entanto, a educacao ao longo da vida desafia a cada individuo
saber auto conduzir o seu destino, num mundo onde a rapidez das mudancas se
conjuga com o fenbmeno da globalizacdo e da criatividade (BOTH, 2003).

Podemos constatar nessa pesquisa que as criancas fizeram o curso no intuito
de conhecer ao maximo os computadores e os diversos recursos ensinados, e em
nenhum momento ficaram preocupados em dominar sua logica. Ficou evidente que
estavam querendo se divertir e incluir o maximo possivel.

Ao final desse projeto de extensdo tivemos a inclusdo digital de
aproximadamente 32 criancgas, alguns deles com deficiéncia mental, um 6timo passo
para termos ao nosso redor pessoas com um maior conhecimento tecnoldgico e
também reforcando um projeto de sucesso realizado pelo Centro de Ensino Superior
de Juiz de Fora que ird contar com apoio da casa Lar.

Como trabalhos futuros a ideia é abrir novas turmas para 0s participantes
dessa inclusdo a possibilidade de uma continuidade, estaremos utilizando os
resultados deste trabalho com o intuito de colaborar na elaboragcdo de material
didatico especializado para este publico alvo e no desenvolvimento de uma incluséo

digital contextualizada e integrada ao cotidiano dos sujeitos.
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ABSTRACT

This paper aims to present and guide the reflections related to the extension
project: Digital Inclusion of children from the AMA home of Juiz de Fora.

It is intended to highlight the importance of digital inclusion in people's lives,
especially for children who are seeking inclusion in the world of information
technology (IT).

In the Digital Inclusion course, the student had the opportunity to learn about
new technological trends and integrate with the media. In addition to gaining
knowledge of microcomputers, they could learn about how to manipulate images,
texts, videos, internet, mobile phones, virtual reality and drones, access to reading
and various topics such as citizenship, politics, ethics, education, health, among
others, according to interest.

Therefore, the proposal of this Digital Inclusion must consider this people's
search for knowledge, mastery and the need to seek their space to evolve along with

the other generations.

Keywords: Digital Inclusion, Learning, Education, Computers.
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