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RESUMO

Expandir exceléncias que fardo diferenga no competitivo mercado de trabalho atual, esta
entre os desafios do setor de Gestdo de Pessoas nas organiza¢des. Aliado a este desafio
estd a elaboracdo de processos seletivos que visem evitar perda de tempo, de talentos
humanos e de clientes, dentre outros aspectos. O presente trabalho teve como objetivo
desenvolver atividades relacionadas ao setor de Recursos Humanos (RH),
prioritariamente entrevistas para selecdo de pessoas. As atividades foram desenvolvidas
em uma empresa de transporte de passageiros situada em Juiz de Fora, MG. Foram
realizadas 36 horas de estagio que englobaram orienta¢des sobre o papel do psicélogo
organizacional na empresa, discussdes sobre temas relacionados ao funcionamento do
setor de Recursos Humanos (nomenclatura utilizada atualmente pela empresa),
acompanhamento, junto ao psicélogo organizacional, de entrevistas de sele¢do por
competéncias seguido de realizacdo, por parte dos estagiarios, de entrevistas na mesma
modalidade. Esta atividade foi embasada teoricamente por Almeida (2009) e Chiavenato
(2015). Durante o estdagio foi possivel conhecer diversos setores da organizacdo como a
manutenc¢do mecanica, a lavanderia e o almoxarifado visando obter uma percepc¢ao inicial
sobre o clima organizacional e adquirir orientagdes sobre a cultura e atividades da
organizacdo. Posteriormente foi realizada uma analise de dados a respeito da pesquisa de
clima organizacional aplicada na empresa com suporte tedrico de Paschoal, Torres e
Porto (2010). Outra atividade realizada foi relativa a pesquisa de dindmicas de grupo para
elaboracdo de programa de treinamento e desenvolvimento de gestores abrangendo os
temas comunicacdo e tomada de decisGes. A orientacdo tedrica desta atividade teve o
suporte de Boog e Boog (2010). As atividades como a entrevista de selecdo e a andlise de
clima foram registradas e analisados conforme documentos desenvolvidos pela propria

empresa. A experiéncia possibilitou a vivéncia de diversas atividades na drea de psicologia
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organizacional permitindo a pratica de conteldos aprendidos no decorrer do curso como
selecdo, treinamento e desenvolvimento de pessoas. O estdgio oportunizou a
compreensdao sobre o funcionamento, a aplicacdo e a andlise de pesquisa de clima
organizacional. As atividades praticas reafirmaram o entendimento sobre o compromisso

e o papel do trabalho do psicélogo em organizacgdes.
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