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RESUMO

Este trabalho visa apresentar e nortear as reflexdes referentes ao projeto de
extensdo: Inclusdo Digital de jovens e adultos integrantes de casas de
acolhimentos de Juiz de Fora. Pretende-se destacar a importancia da incluséo
digital na vida das pessoas, especialmente para os jovens que estdo em busca
de uma colocacdo no mercado de trabalho. No curso de Inclusdo Digital, o
aluno teve a oportunidade de aprender sobre novas tendéncias tecnoldgicas e
se integrarem aos meios de comunicacdo. Além de obter conhecimento de
micro informatica, puderam aprender sobre como manipular imagens, textos,
videos, internet e celulares, o acesso a leitura e temas diversos como:
cidadania, politica, ética, educacdo, saude, entre outros, conforme interesse.
Portanto, a proposta dessa Inclusédo Digital, deve considerar essa busca das
pessoas pelo conhecimento, pelo dominio e pela necessidade em buscar seu
espaco de evoluirem junto com as demais geracoes.

Palavras-chave: Inclusédo digital, Aprendizado, Educacéao, Informatica.

1 INTRODUCAO

Dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) mostram
que a populacéo do Brasil em 2017 era de 26 milhdes de pessoas acima dos

60 anos, e esse numero ndao para de crescer, em 2027 essa parcela da
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populacdo chegara aos 37 milhdes, um aumento consideravel em
consequéncia direta do aumento da expectativa de vida do brasileiro (IBGE,
2012).

Em paralelo a esse crescimento temos a evolucdo das TIC's (Tecnologia

da Informagdo e Comunicacéo) ao longo da historia da informatica inseriu a
tecnologia nos mais diversos segmentos da sociedade e da vida cotidiana das
pessoas.
No curso de inclusdo digital, o aluno podera aprender sobre novas tendéncias
tecnologicas e se integrarem aos meios de comunicacdo. Além da
oportunidade de obter conhecimento de informatica, podera aprender sobre
imagens, textos, videos, internet e celulares.

Este trabalho visa apresentar e nortear as reflexdes referentes ao projeto
de extensdo em inclusdo digital de jovens e adultos integrantes de casas de
acolhimentos de Juiz de Fora. Pretende-se destacar a importancia da incluséo
digital na vida das pessoas, proporcionando aos alunos 0 acesso as novas
tecnologias e a interacdo com o mundo digital, possibilitando, por meio da
inclusé@o digital, o acesso a leitura e temas diversos como: cidadania, politica,
ética, educacao, saude, entre outros, conforme interesse.

Sera oferecido nessa inclusdo digital um curso de Informatica basico
abrangendo o Sistema Operacional Windows 10, Microsoft Word, Internet e
aplicativos da atualidade. Essa capacitacéo teve a duracédo de 31 horas para
cada turma, sendo um total de oitenta vagas divididas em quatro horéarios. O
namero de alunos por turma disponibilizado foi de vinte por pessoas devido o
requisito do numero de maquinas disponiveis no laboratorio do CESJF.

Na Secdo 2 deste artigo, sdo apresentados os trabalhos relacionados
encontrados na literatura. Em seguida na se¢do 3 os métodos utilizados, ja na

secao 4 os resultados e por fim as consideracdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Estamos vivendo sobre a verdadeira revolucdo tecnoldgica, novas
tecnologias estédo invadindo as casas, empresas, instituicées de todos os tipos,
a sociedade como um todo esta se tornando informatizada. Segundo Moro
(2010) os recursos da imprensa, radio, TV, telefone, video, computador,
smartphone e Internet s&o disseminadores de culturas, valores e padrdes
sociais de comportamento. Cada vez mais o ser humano cria dependéncias
pelos recursos eletrbnicos, que passam a coexistir no dia a dia de todos. Com
ISso as mudancas transparecem nas diversas dimensodes de viver na sociedade
globalizada.

Para Kachar (2003), na sociedade contemporéanea a socializacao
incorpora as relagcdes produzidas pela rede de interconexdes de pessoas entre
si mediadas pelas
tecnologias da comunicacédo e informacéo. A geracdo nascida no universo de
icones, imagens, botdes e teclas transitam na operacionalizacdo com
desenvoltura na cena visionaria de quase ficcdo cientifica, mas outra, nascida
em tempos de relativa estabilidade, convive de forma conflituosa com as

rapidas e complexas mudancas tecnoldgicas, cuja progressao é geométrica.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para elaborar a proposta de uma nova
abordagem para o processo de inclusao digital pode ser dividida nas seguintes
atividades:

1 — Formalizacdo da parceria entre a Instituicdo de Ensino CESJF e o 6rgao
publico Prefeitura Municipal de Juiz de Fora.
2 — Selecdo de um aluno Bolsista e dois alunos voluntérios para elaboracéo

das apostilas, nivelamento e aplicacdo em sala de aula.
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3 — Verificacdo Junto aos responsaveis pelos laboratérios do CESJF a
disponibilidade e reserva do mesmo. Além da instalacdo dos softwares que
foram utilizados nas aulas.

4 — Criacdo de um plano de aula baseado no nivel de conhecimento e
dificuldade dos alunos. Adaptando o método de ensino para cada uma das
turmas.

5 — Verificacdo das dificuldades e suporte as duvidas dos alunos para com o
nivelamento da turma.

6 — Aplicacdo de exercicios com embasamento tedrico nas apostilas e aulas,
para fixacdo do contetdo apresentado.

7 — Aplicacdo de um questionario semiestruturado composto por perguntas
fechadas e abertas e questfes para identificar o perfil do nosso publico.

8 — Apresentacao dos resultados esperados no modelo de pbster no seminario
de pesquisa e extensao.

9 - Publicacdo das teméticas tratadas com relacdo a tecnologias e
metodologias de inclusao digital presentes no cotidiano escolar por meio de um

artigo cientifico.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A proposta dessa inclusdo digital para jovens e adultos incluiu
especialmente a informatica, considerou a busca das pessoas pelo
conhecimento, pelo dominio e pela necessidade em encontrar seu espaco e
evoluirem junto com as demais geragoes.

Esse projeto de extensdo em inclusdo digital incluiu aproximadamente
45 pessoas, nove adultos e trinta e seis adolescentes, um 6timo passo para
termos ao nosso redor pessoas com um maior conhecimento tecnoldgico e
também resgatando um projeto de sucesso realizado pelo Centro de Ensino
Superior de Juiz de Fora em parceria com a Prefeitura Municipal.

Para o0 sucesso desse projeto tudo foi planejado, organizado e realizado.

Um cronograma com etapas e atividades foi essencial para cumprimento dos
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prazos. Iniciamos com a realizagdo de reunibes onde foi elaborado o material,
nivelamento dos discentes, montagem do questionario e aplicacdo do conteudo
proposto.

Ao término da incluséo digital foi aplicado um questionério eletrénico no
laboratério da instituicdo via Internet onde as informacfes coletadas foram
essenciais.

A seguir apresentaremos as caracteristicas de nossos alunos para
podermos ter a percepcao de nossos resultados. A Figura 1 apresenta o gréafico
referente a faixa etaria dos alunos apresenta que 79,2% de nossos alunos

estdo na faixa etaria entre 13 e 18 anos, sendo 62,5 do sexo masculino.

@®c-12
@ 12-18

®19-24
®25-30
/| ®:31-3

@®37-42
®43-48
®49-54

@ Feminino
@ Wasculino

172w

Fonte: elaborado pelos autores

Com relagéo a etnia dos alunos podemos perceber que a maioria sao
pessoas da cor negra e renda familiar de até dois salarios minimos. Na Figura
2 o gréfico ilustra a etnia e faixa salarial dos entrevistados.

@ WMenos de 1 salario minimo
@ De 1 2 2 salarios minimos
@ De 2 a 4 salarios minimos
@ D= 4 3 10 salarios minimos
@ D= 10 a 20 salarios minimos

@ Granco
@ Preto
@ Parda
@ Amarsla
@ Indigena

Fonte: elaborado pelos autores
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N&o tivemos alunos portadores de necessidades especiais. Na Figura 3

o gréfico ilustra se algum dos alunos possuem algum tipo de deficiéncia.

@ Nenhuma
@ Auditiva
@ Fisica

@ Mental
@ Visual

Fonte: elaborado pelos autores

Para conhecermos um pouco do perfil de nossos alunos, elaboramos
algumas questbes a respeito da facilidade de acesso, o tempo médio de
utilizacao das tecnologias apresentadas no curso. Na Figura 4 o grafico mostra

como esses dados se apresentam.

@ Escola

@ Familia
@ Sozinho
20,8% / @ Trabalho
“ @ Amigos;
@ professora
@ ocurso
@ curso
112V

@ Menos de 1 ano

@ D=1a3Anos

® D2 335 Anos

@ Mais de 5 Anos

® 22 messs

@ desde quando nasci

Fonte: elaborado pelos autores

Podemos constatar em nossa pesquisa que mesmo sendo alunos que
residem em casas de acolhimento muitos deles possuem acesso ao
computador nessas casas e as vezes nas escolas ao qual frequentam. A
Figura 5 ilustra os locais onde esses alunos conseguem ter as maiores
oportunidades de utilizacdo das tecnologias.
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Em Casa 14 (53,3%)
Casa de Farentes ou Amigos
Trabalho

Escola

Lan House

50 N0 CUrse

na academia

cursso

em Cursos

Fonte: elaborado pelos autores

Uma das questbes que mais nos motivaram foi em saber que mesmo
com todas as dificuldades encontradas por esses jovens e adultos 50%
disseram que estdo entusiasmado e querem saber muito mais do que
aprenderam e que 45,8% dos alunos reconhecem gue é necessario aprender
como utilizar essas tecnologias. A Figura 6 mostra o resultado encontrado em

nossa pesquisa.

@ Estou entusiasmado & quero saber
muita mais.

@ Reconheco gue & necessario
aprender a usar.

Sou obrigado(a) a aprender para
poder estudar e / ou trabalhar.

@ Acho tudo muito dificil e complicado.

Fonte: elaborado pelos autores
Com relacdo a utilizacdo de ferramentas de edicdo de texto,
apresentacao em slides e planilha eletrénica podemos perceber que mais de
50% conseguem utilizar algumas ferramentas mas precisam da ajuda de
alguém. Na Figura 7 o grafico ilustra o percentual de utilizacdo desses dois
aplicativos que sdo de suma importancia para se conseguir o seu primeiro
emprego.
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@ Consigo fazer sozinho.

@ Consigo fazer com a ajuda de
alguém.

@ Mao sei fazer, mas gostaria de
aprender.

@ Mao sei fazer e ndo tenho interesse
de aprender.

@ Consigo fazer sozinho.

@ Consigo fazer com a ajuda da
alguém.

@ N3Ho sei fazer, mas gostaria de
aprender.

@ NZo sei fazer e ndo tenho interesse
de aprender.

@ Consigo fazer sozinho.

@ Consigo fazer com a ajuda de
alguém.

® Mao sei fazer, mas gostaria de
aprender.

@ Nio sei fazer & ndo tenho interesse
de aprender.

Fonte: elaborado pelos autores

Quando falamos em buscas na Internet, a maioria consegue fazer
sozinho, porém quando precisaram fazer pesquisas com mais filtros de busca
tiveram dificuldades, além do mecanismo de busca do Google outros como
Bing e Cadé Yahoo foram demonstrados. Na Figura 8 pelo grafico podemos
constatar que 75% dos alunos conseguem fazer buscas simples nos principais

buscadores que encontram a disposi¢ao na Internet.
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@ Consigo fazer sozinho.

@ Consigo fazer com a ajuda de
alguém.

@ NZp sei fazer, mas gostaria de
aprender.

@ Nio sei fazer e ndo tenho interesse
de aprender.

Fonte: elaborado pelos autores
Quando o assunto é seguranca, muitos tiveram dificuldades inclusive
para entender sobre o que se tratava, no decorrer das aulas passaram a
conhecer sobre as ferramentas de seguranca que se encontram no sistema
operacional e por fim sobre a existéncia dos antivirus e como utiliza-los. Na
Figura 9 o gréfico ilustra que 45,8% dos alunos ndo sabiam fazer, mas
gostariam de aprender.

@ Consigo fazer sozinho.

@ Consigo fazer com a ajuda de
alguém.

@ Nio sei fazer, mas gostaria de
aprender.

@ NEo sei fazer & ndo tenho interesse
de aprender.

Fonte: elaborado pelos autores
Com relacdo aos servicos operacionais como salvar, imprimir, remover
um arquivo, observamos que 0s alunos em sua maioria conseguem fazer sem
o auxilio de pessoas. Na Figura 10 o grafico demonstra o0 comportamento dos
alunos em relacdo a essas operagfes que no dia a dia sdo de grande

importancia e Gtil em varios momentos.
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@ Consigo fazer sozinho.

@ Consigo fazer com a gjuda de
alguém.

@ N3o sei fazer, mas gostaria de
aprender.

@ NEo sei fazer e nfpo tenho interesse
de aprender.

@ Consigo fazer sozinho.

@ Consigo fazer com a ajuda de
alguém.

& MZo sei fazer, mas gostaria de
aprender.

@ M3o sei fazer & ndo tenho interesse
de aprender.

Fonte: elaborado pelos autores

Quando perguntados sobre o aprendizado na utilizagdo da Internet a
maioria dos alunos assinalaram que aprenderam sozinhos onde pudemos
perceber o interesse por parte deles, em seguida pudemos observar que a
familia e amigos tiveram um papel importante em suas vidas. Na Figura 11 o
grafico ilustra com mais detalhes onde nossos alunos aprenderam a navegar

pela rede.

@ Escola

@ Familia

@ Sozinha

@ Trabalho

@ Amigos

® professora

@ o curso de informatica
@ aste curso

@ professores de cursos

Fonte: elaborado pelos autores

No quesito redes sociais foi avaliado se conseguem utilizar ferramentas
de comunicacdo em tempo real, foi constatado que mais de 70% consegue
fazer sozinho, alguns com ajuda de terceiro e o restante ndo sabem fazer mas
gostariam de fazer. Na Figura 11 o grafico mostra a realidade dos alunos e
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COmMO 0S mesmos possuem interesse na utilizacdo das diversas redes sociais
demonstradas.

@ Consigo fazer sozinho.

@ Consigo fazer com a ajuda de
alguém.
NZo sei fazer, mas gostaria de
aprender.

@ N3o sei fazer e ndo tenho interesss
de aprender.

Fonte: elaborado pelos autores

5 CONSIDERACOES FINAIS

No curso de incluséo digital, o aluno teve a oportunidade de aprender
sobre novas tendéncias tecnologicas e se integrarem aos meios de
comunicacdo. No entanto, a educacdo ao longo da vida desafia a cada
individuo saber auto conduzir o seu destino, num mundo onde a rapidez das
mudangas se conjuga com o fendmeno da globalizacdo e da criatividade
(MESQUITA, 2003).

Podemos constatar nessa pesquisa que os adultos fizeram o curso no
intuito de conhecer ao maximo os computadores e 0s diversos recursos
ensinados e em nenhum momento ficaram preocupados em dominar sua
l6gica. Ficou evidente que estavam querendo se divertir e incluir o maximo
possivel. Ja com os adolescentes foi um pouco diferente pois 0s mesmos eram
jovens infratores integrantes de casas de caridade e estavam no curso em
busca de conhecimento e com possibilidades de insercdo no mercado de
trabalho.

Como trabalhos futuros a ideia é abrir novas turmas para o0s
participantes dessa inclusdo a possibilidade de uma continuidade, estaremos
utiizando os resultados deste trabalho com o intuito de colaborar na

elaboracdo de material didatico especializado para este publico alvo e no
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desenvolvimento de uma inclusdo digital contextualizada e integrada ao

cotidiano dos sujeitos.

ABSTRACT

This labor aims to present and guide the reflections regarding of this extension
project: Digital inclusion of young people and adults who are members of the
foster houses or from (JDC) juvenile detention center of Juiz de Fora. The
intention is to highlight the importance of digital inclusion in people's lives,
especially for youngsters who are in search of a job market placement. In this
digital inclusion course, the student had the opportunity to learn about new
technological trends and integrate with all kinds of network media. In addition to
obtaining knowledge of personal computers, they could learn about how to
manipulate images, texts, videos, internet and mobile phones, access to
reading and various themes such as: Citizenship, politics, ethics, education,
health, among others, as interested. Therefore, the proposal of this Digital
inclusion, should consider the search of this people for knowledge, mastery and
the need to seek their space in society to evolve together with other
generations.

Keywords: Digital Inclusion, Learning, Education, Computing.
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