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RESUMO

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), segundo o
Ministério da Educacgédo, foi criado em 2004 para avaliar o rendimento dos
concluintes dos cursos de graduacédo no Brasil. A avaliacdo acontece ao final
de cada ano, alternando os diferentes cursos que sao ofertados, respeitando
uma periodicidade maxima trienal para avaliagcdo de cada curso. Os concluintes
do curso de Administragao foram avaliados pela primeira vez em 2006, depois
em 2009, 2012 e 2015. No ano de 2018 os concluintes deste curso foram
submetidos a quinta avaliacdo do ENADE. Diante disso, o objetivo deste
estudo foi identificar e discutir os conteudos programaticos, habilidades e
competéncias que essas provas contemplaram para compreender melhor sua
dindmica. Para tanto, foi usada uma pesquisa bibliografica, documental e
grupos focais. Entre outros resultados foi possivel verificar que alguns
conteudos da Administracdo sao frequentes em todas as provas, como € 0
caso da Teoria Geral da Administragdo e que nos conhecimentos gerais
sempre ha uma discussédo a respeito do ensino. Além disso, as provas ao longo
dos anos passam a ser melhor elaboradas, tendo questdes que apresentam
interdisciplinaridade e exigem conhecimentos sistémicos, interpretacao, analise
e tomada de decisdo por parte dos discentes.

Palavras-chave: Sistema de Avaliagdo Nacional. Sinaes. Estudos em
Administracdo. Habilidades e Competéncias. Formacao Superior.

1 INTRODUCAO

A avaliacao educacional no Brasil faz parte de um movimento maior de
reforma educacional que atingiu a América Latina na década de 90, atribuido a
necessidade de gerar competitividade global ao sistema de ensino brasileiro, a
fim de dotar os concluintes dos cursos de habilidades e competéncias que sao

favoraveis para a nova economia. Para tanto, esse sistema tem como um dos
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pilares a avaliagdo em larga escala, com afericdo de resultados e prestacéo de
contas a sociedade, tendo como base uma avaliacdo externa e Unica
(BROOKE, 2012).

Diante disso, entende-se que este novo processo de educacao requer
atencao de todos os atores envolvidos na missao de educar, para que nao se
crie por meio dessa avaliacdo apenas uma competicAo em termos
exclusivamente educacionais (ranqueamento das organizacdes) e que
efetivamente ndo se alcance o objetivo primordial, que € gerar novas
competéncias sociais (BROOKE, 2012).

Neste contexto se insere 0 Sistema Nacional de Avaliacdo de Educacao
Superior (Sinaes), que foi estabelecido na Lei 10.861 de 14 de abril de 2004,
do qual o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) faz parte
e € orientado pelas diretrizes da Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacédo
Superior (Conaes), no ambito do Ministério da Educacdo. O ENADE tem por
objetivo a avaliacdo da Educacédo Superior brasileira (BRASIL, 2004).

Diante da importancia dessa avaliagcdo externa, entende-se que é
relevante um estudo que tem por objetivo identificar e discutir os contetdos
programaticos, habilidades e competéncias que essas provas contemplaram
para compreender sua dinamica. Neste caso, foi necessario um recorte, as
avaliacdes do Curso de Administracao dentre os anos de 2006 a 2015.

Mesmo assim, para alcancar o objetivo, num primeiro momento, a
pesquisa se caracterizou como bibliogréfica, segundo Vergara (1998), porque
procurou entender a reforma educacional brasileira que criou o Sinaes, o
proprio Sinaes e o ENADE, para tanto fez-se uso de referencial tedrico,
disponibilizado em livros, revistas e sites do governo brasileiro. Em seguida a
pesquisa mantendo um carater qualitativo, se baseou em documentos de
avaliacao, editais e provas, dos anos previamente selecionados para o curso
de Administracdo para identificar os conteudos programaticos, habilidades e
competéncias que essas provas avaliaram. Depois as avaliagbes foram

submetidas a estudos em grupos focais, compostos por discentes do curso de
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administracdo de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) de Juiz de Fora,
Minas Gerais, para que fossem discutidos o0s conteddos programaticos
contemplados, bem como as habilidades e competéncias avaliadas pelas
provas, de maneira que a dindmica do ENADE pudesse ser compreendida
pelos atores sociais envolvidos. Dessa forma, concluiu-se o estudo, que é

apresentado neste artigo, estruturado pela ordem da pesquisa realizada.

2 O SISTEMA DE AVALIACAO EXTERNA NA REFORMA EDUCACIONAL
BRASILEIRA: O SINAES E O ENADE

Segundo Mundim, Magaldi e Borges (2013), as avaliacGes externas em
larga escala estdo integradas as mudancas que aconteceram na reforma
educacional brasileira a partir da década de 90 do século XX e tém como
propésito avaliar e impactar na qualidade do ensino superior brasileiro. Por
isso, se tornam tema relevante de estudo em todos 0s contextos educacionais.

Desde a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) de 1996,
consolidou-se como funcdo do governo federal, a avaliacdo do sistema de
ensino superior brasileiro para garantir a melhoria da qualidade do ensino. O
art. 9° em diversos tépicos define essa competéncia, conforme pode ser visto a

sequir.

Art. 9° A Unido incumbir-se-& de: [...] VI - assegurar processo nacional
de avaliacao do rendimento escolar no ensino fundamental, médio e
superior, em colaboracdo com o0s sistemas de ensino, objetivando a
definicdo de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino; [...] VIII
- assegurar processo nacional de avaliacdo das instituicbes de
educacdo superior, com a cooperagdo dos sistemas que tiverem
responsabilidade sobre este nivel de ensino; [...] (BRASIL, 1996,
online).

Ainda na LDB de 1996, em seu art. 46° ¢é possivel verificar a
importancia das avaliacfes externas para a reforma do ensino, segundo ele, “a

autorizacdo e o reconhecimento de cursos, bem como o credenciamento de

ANALECTA, V. 4, N. 4, NOV./2018 - ISSN 2448-0096



IV SEMINARIO DE EXTENSAO E PESQUISA
05 A 07 DE NOVEMBRO DE 2018 | CESIJF

s fui e Fowa

instituicbes de educacao superior, terdo prazos limitados, sendo renovados,
periodicamente, apds processo regular de avaliacdo” (BRASIL, 1996, online).

Em 2001, pelo Decreto n° 3.860, regulamenta-se a avaliacdo e a
organizacdo da educagdo superior como competéncia do Ministério da
Educacédo, embora este Decreto ja tenha sido revogado pelo Decreto n® 5.773
de 2006, que também foi revogado em 2017 pelo Decreto n® 9.235, essa
competéncia ndo se extinguiu (BRASIL, 2001, 2006, 2017).

Sendo assim, foi em decorréncia do Decreto n° 3.860, que se atribuiu

ao Instituto Nacional de Pesquisas e Estudos Anisio Teixeira (Inep) a
responsabilidade de organizar e executar a avaliacdo de cursos de
graduacgdo e das instituicdes e previu também o carater periédico dos
atos autorizativos: autorizacdo e reconhecimento dos cursos de
graduacé@o e credenciamento e recredenciamento de instituicdes de
educacéo superior (MUNDIM; MAGALDI; BORGES, 2013, p. 220).

A partir da criacdo do Instituto Nacional de Pesquisas e Estudos Anisio
Teixeira (Inep) surge o Sistema de Avaliacdo da Educacéo Superior (Sinaes),
estabelecido na Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, que confere caréater
obrigatdrio a avaliacdo externa de todas as Instituicdes de Ensino Superior do
Brasil, conforme dita o

Art. 1° Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagio
Superior - SINAES, com o objetivo de assegurar processo nacional
de avaliacdo das instituicbes de educacdo superior, dos cursos de
graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes, nos
termos do art 9°, VI, VIl e IX, da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de
1996. § 1° O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da
educacdo superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, o
aumento permanente da sua eficicia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, a promocédo do aprofundamento
dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de
educacdo superior, por meio da valorizagdo de sua misséo publica,
da promocgéo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional
(BRASIL, 2004, online).

A mesma Lei, no seu art. 52, §1° apresenta a definicdo do ENADE e sua

aplicacao:
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O ENADE aferira o desempenho dos estudantes em relacdo aos
conteldos programaticos previstos nas diretrizes curriculares do
respectivo curso de graduacao, suas habilidades para ajustamento as
exigéncias decorrentes da evolugdo do conhecimento e suas
competéncias para compreender temas exteriores ao éambito
especifico de sua profisséo, ligados a realidade brasileira e mundial e
a outras areas do conhecimento (BRASIL, 2004, on-line).

Segundo Brito (2008), o ENADE, serve para avaliar os itens que
constam das diretrizes curriculares nacionais, comuns a todos 0S cursos e a
partir dos quais os Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC’s) sao construidos,
de maneira que a qualidade da Educacdo Superior brasileira possa ser
garantida. O que para Brooke (2012) gera maior competitividade global para a
educacdo brasileira e garante aos egressos um repertério de habilidades e
competéncias favoraveis a uma nova economia, e que vai além da formacéo
profissional especifica, pois exige conhecimento de assuntos atuais e gerais
também.

Neste contexto se insere 0 ENADE do curso de Administracdo, como
todos os outros cursos de graduacédo. Entretanto, o préximo topico apresenta
uma reflexdo apenas sobre o ENADE do curso de Administracdo, que foi

recorte deste estudo.

3 O ENADE DO CURSO DE ADMINISTRACAO: UMA REFLEXAO SOBRE
OS ANOS DE 2006 A 2015

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) acontece
ao final de cada ano, alternando os diferentes cursos que séo ofertados no
Sistema de Ensino Superior do Brasil, respeitando uma periodicidade maxima
trienal para avaliagdo de cada curso. Tem carater obrigatorio para concluintes
dos cursos listados anualmente pelo Inep, segundo estabelecido nos editais ha
providéncias tanto para a situagdo de regularidade do estudante, que deve

constar no seu histérico escolar, quanto para a situagéo de irregularidade, que
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enquanto mantida impede a colacdo de grau do estudante irregular (BRASIL,
2015).
Para compreender o ENADE ¢é preciso entender a estrutura de avaliacao

da qual ele faz parte.

Os resultados do ENADE, aliados as respostas do Questionario do
Estudante, constituem-se insumos fundamentais para o calculo
dos indicadores de qualidade da educacdo superior: Conceito
ENADE, Conceito Preliminar de Curso (CPC) e indice Geral de
Cursos Avaliados da Instituicdo (IGC), todos normatizados
pela Portaria Normativa GM/MEC n° 840, de 24 de agosto de 2018
[...]. Esses indicadores mensuram a qualidade dos cursos e das
instituicbes do pais, sendo utilizados tanto para o desenvolvimento de
politicas publicas para a Educacdo Superior quanto como fonte de
consultas pela sociedade (BRASIL, 2015, online).

O conceito ENADE ¢é atribuido a partir do resultado do Questionario do
Estudante que deve ser respondido no site do Inep em data prevista pelo
Edital, mais o Exame propriamente dito, que € composto por questdes
avaliativas dos conhecimentos dos estudantes e por um questionario de
percepcdo da prova. As questdes avaliativas em 2018 foram subdividas em
questbes de conhecimentos gerais, sendo duas questdes discursivas e oito
questdes objetivas, 25% da prova, e questdes de conhecimento especifico,
dentre estas, trés sdo discursivas e 27 objetivas, 75% da prova. As provas sao
sempre realizadas aos domingos, com as regras de aplicacdo definidas no
Edital, normalmente tém duracdo de quatro horas, mas o portdo fecha 30
minutos antes e se indica que o estudante chegue ao local uma hora antes
disso (BRASIL, 2015). Isso faz com que seja uma prova extensa.

Os concluintes do curso de Administracdo foram avaliados pela primeira
vez em 2006, depois em 2009, 2012 e 2015. No ano de 2018, os concluintes,
deste curso, foram submetidos a quinta avaliacdo do ENADE. Entende-se que
depois de quatro anos de Exame é possivel identificar e discutir os contetdos
programaticos, habilidades e competéncias que essas provas contemplaram

para compreender sua dinamica.
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Entre outros resultados foi possivel verificar que 0 Exame ao longo dos
anos passa a ser melhor elaborado, mostrando questdes mais complexas que
exigem variadas habilidades e competéncias do concluinte, como
conhecimento sistémico, interpretacdo, diagndstico e tomada de decisdo, a
estrutura das provas também sofrem pequenas alteracdes a cada ano.

Em 2006 foram 40 questfes, com 0 mesmo percentual avaliativo para as
questbes de conhecimento geral e especifico, 100% para cada. A prova
continha 10 questdes de conhecimento geral, sendo duas dissertativas e oito
objetivas, e 30 questdes de conhecimento especifico, dentre elas seis
discursivas e 24 objetivas. Esse modelo de distribuicdo avaliativa nao foi
repetido nas futuras avaliacbes. As questBes dissertativas de conhecimento
geral abordaram o sistema de cotas no ensino superior publico e a banalizacdo
da violéncia social e de transito, as questdes objetivas dessa area trazem um
contexto atual para interpretacdo e tomada de decisdo, para que o discente
seja assertivo é preciso se posicionar de forma ética. As questdes objetivas de
conhecimento especifico abordaram areas como Marketing, Gestdo de
Pessoas e Operagcdes com maior peso. A area quantitativa da administracédo
foi contemplada com trés questdes de Administracdo Financeira e uma de
Contabilidade. As questdes dissertativas de conhecimento especifico foram
mais simples, diretas, o que se observou na prova como um todo. Nao houve
guestao anulada nesta edicdo do Exame.

Em 2009 foram 40 questdes, com mudanca no percentual de distribuicao
da avalicdo entre as areas de conhecimento geral (25%) e especifico (75%). As
gquestbes de conhecimentos gerais, permanecem dez, subdivididas em duas
questbes discursivas e oito questbes objetivas, ja as de conhecimento
especifico passam a ser 30 questdes, das quais trés sdo discursivas e 27
objetivas. Nesta prova a composi¢cao das questdes trazia primeiro as questdes
objetivas e depois as dissertativas por area de avaliacdo. Percebe-se que as
guestdes de conhecimento geral sempre abordam assuntos atuais, com uma

proposta de reflexdo que desperta um posicionamento ético e socialmente
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responsavel, levando em conta os direitos humanos. Neste ano, as questdes
dissertativas envolveram os alunos no Sistema de Avaliacdo do Ensino
Superior pedindo sugestdo de acdes de melhoria para o indice Geral dos
Cursos (IGC), critério avaliacdo dos docentes, e para as desigualdades de
renda encontradas no Brasil. As questfes objetivas especificas abordaram
diferentes disciplinas do Projeto Politico Pedagodgico do Curso, como
Introducdo a Administracdo (1 questao objetiva), Teoria Geral da Administracao
(2), Comportamento Organizacional (5) e Gestdo de Recursos Humanos (3)
fizeram com que a Gestdo de Pessoas tivesse um peso grande neste ano,
outra area que também teve um peso grande foi a de Gestdo de Operacdes
porque apresentou a cinco questbes de Gestdo da Producdo e uma de
Logistica, a area quantitativa da administracdo foi abordada pela
Administracdo Financeira (2) e a Contabilidade de Custo (1), as éareas do
Marketing, Administracdo Financeira e Sistemas de Informacéo tiveram cada
uma duas questdes objetivas e varias outras areas foram contempladas com
apenas uma questdo. As questbes dissertativas deste ano foram sobre
Comportamento Organizacional, Administragdo Financeira e Administragdo
Estratégica. Essa prova teve trés questdes anuladas, fato inédito até o
momento.

Em 2012 o tamanho da prova e a disposi¢do das questdes se mantém,
mudando apenas a forma de enumera-las, pois as questdes dissertativas sao
contatas separadas das questbes objetivas. As questbes objetivas de
conhecimento geral mantém o foco em assuntos atuais, tanto nacionais quanto
internacionais. Ja as questdes objetivas de conhecimento especifico
concentram o0 peso agora na Administracdo Estratégica, ja que
aproximadamente 22,25% da prova € desta area de conhecimento, o que
significa seis questbes de 27. Em seguida a Gestado de Operacdes manteve
uma grande concentracdo se comparada com as de 2006 e 2009, quatro
questbes de administracdo da producdo e duas de logistica. Ja a Gestao de

Pessoas caiu em propor¢cao a prova de 2006 e 2009, apenas duas questdes
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de Administracdo de Recursos Humanos e uma de Comportamento
Organizacional. A area quantitativa foi mais puxada em relacdo ao Exame
anterior porque envolveu duas questdes de estatistica, duas de administracao
financeira e duas de contabilidade. A Teoria Geral da Administragdo manteve
duas questdes e varias outras tematicas foram abordadas por duas ou uma
questao. As provas dissertativas de conhecimento especifico foram elaboradas
de forma interdisciplinar, exigindo do discente conhecimento sobre varias areas
da Administracdo. As questbes dissertativas gerais trataram de
desenvolvimento sustentavel e violéncia na escola. Essa edicdo do Exame ndo
apresentou questdo anulada.

Em 2015 o tamanho da prova e a forma de numerar as questdes se
manteve, mas a disposicdo das questdes muda, agora as questbes
dissertativas por area de conhecimento séo inseridas antes das questbes
objetivas. Percebe-se uma distribuicdo melhor das questdes objetivas por area
de conhecimento especifico, embora a Administracdo Estratégica continue
com um peso superior, apresentando quatro questfes, outra area que ganha
evidéncia neste Exame € o Empreendedorismo, que apresentou trés
guestbes, Gestdo de Operacdes mantém sua importancia com trés questdes
de Administracdo da Producédo e duas de Logistica, a Gestdo de Pessoas
apresenta trés questdes de Comportamento Organizacional e uma de
Administracdo de Recursos Humanos, peso um pouco maior que a do ano
anterior, seguida da Administracdo de Marketing que trouxe trés questdes. A
area quantitativa diminuiu em relagdo ao ano anterior, mas apresentou uma
questao de Estatistica, uma de Métodos Quantitativos e duas de Administracao
Financeira. Varias outras areas foram abordadas com uma ou duas questdes,
Introducdo a Administracdo teve duas questdes e Teoria Geral da
Administracdo apenas uma. As questdes dissertativas de conhecimento
especifico mantém a perspectiva interdisciplinar do ano anterior, mas sob uma
proposta de discussdo da area humana da administracdo, empreendedorismo,

comportamento organizacional, gestdo de pessoas e estratégica sdo algumas
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das disciplinas abordadas. J& nas questfes dissertativas de conhecimento
geral foram observados assuntos como o direito a escola, a questdo dos
géneros e do respeito as diferencas culturais dos povos. Também n&do houve
guestao anulada neste ano.

Percebe-se pela analise dos conteldos programaticos contemplados
nestas quatro provas, que algumas disciplinas da Administracdo sao
frequentes, como € o caso da Teoria Geral da Administracdo, Administracao
Financeira, embora aparegcam com um peso menor do que as teméticas da
Gestao de Operacdes e da Gestao de Pessoas. Mesmo que as avaliagdes dos
anos de 2006 a 2015 tenham contemplado com peso diferentes alguns
conteudos, em 2006 peso maior para Marketing, Gestdo de Pessoas e
Operacdes, em 2009 a area de Gestado de Pessoas e Gestdo de Operacgoes foi
mais explorada, em 2012 um peso maior para a Administracdo Estratégica,
mantendo-se o peso da Gestao de Operacdes, jA em 2015 a prova passa a ter
um carater mais interdisciplinar percebido na composicéo das questdes e traz o
Empreendedorismo como conteddo novo explorado.

Depois da andlise qualitativa da distribuicdo avaliativa por disciplina e
area teméatica, o que permitiu um entendimento de como o contetdo
programatico vem sendo explorado no ENADE do curso de Administracédo, fez-
se necessario aprofundar a discussao e, para isso, foram formados grupos
focais com discentes do curso de Administragdo em dois turnos, diurno e
noturno, com quatro encontros cada, 0s encontros aconteceram nos meses de
setembro, outubro e novembro de 2018, os resultados sdo apresentados no

proximo topico.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES DOS GRUPOS FOCAIS
Antes que o primeiro encontro acontecesse os alunos foram submetidos

a uma das avaliacdes do ENADE, no turno diurno foi a prova de 2009 e no

turno noturno a de 2012. O objetivo da aplicacdo dessa prova foi obter material
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para discussao nos grupos focais, acreditando que se os alunos a fizessem
estariam mais sensibilizados a se posicionar quanto a dinamica do ENADE.

No primeiro encontro, tanto para o grupo do diurno quanto do noturno,
foram entregues as avaliacdes e estatisticas das provas. Depois a discussao
teve inicio avaliando as questdes que tiveram maior nimero de acerto,
procurou-se entender a que eles atribuiam isso, conteldo simples, matéria
atual, entre outras possibilidades, em seguida as questdes que tiveram o maior
namero de erro, a que eles também atribuiam isso, foram observadas também
questdes que com erro, apresentaram um grande nimero de mesma resposta,
a discussdo neste caso foi para entender o que poderia ter conduzido os
alunos a marcarem essa resposta.

Num segundo encontro, os dois grupos, diurno e noturno, discutiram as
questdes dissertativas, quais foram suas expectativas em relacao as questdes,
porque muitos alunos ndo as fizeram. Neste caso, foi importante trabalhar a
estrutura da questdo, fazendo os alunos perceberem que os textos ou figuras
sdo de apoio ao que sera solicitado e que eles tém que ter atencdo para
responder ao que esta sendo solicitado, de forma objetiva e clara.

Também foi solicitado aos docentes que preparassem material de apoio
para orientar os alunos sobre os pontos importantes da sua disciplina, pois
neste caso, € possivel a recordacéo e o refor¢o de alguns pontos. O objetivo é
que este material também ajudasse os alunos a encontrar as solucdes das
guestdbes que por ventura houvessem errado nas provas que fizeram e
pudessem se sentir capacitados para discutir sobre elas nos dois ultimos
grupos focais.

Alguns pontos que foram compilados dos depoimentos dos alunos que
participaram dos grupos focais, a prova é exaustiva em igual condi¢cbes para
todos os estudantes, por isso importante fazé-la em trajes confortaveis, mas
levar agasalho para uma eventualidade. Planejar agua e lanche também pode
ser apropriado. Nao vale a pena deixar questao aberta em branco, atencéo

para responder 0 que a pergunta solicita exatamente. Comecar pelas questdes
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fechadas, principalmente as faceis, neste caso, evitar mudar a resposta, pois
apesar de ndo ter comprovacao técnica a respeito disso, foi possivel perceber
pela experiéncia que muitas das vezes a opc¢ao correta é a primeira a ser
marcada. A avaliacdo esta ficando cada vez mais bem elaborada, exigindo
inclusive conhecimentos interdisciplinares e visao sistémica. Isso dificulta um
pouco porque obriga a tomar deciséo e é preciso ter seguranca para isso.

Outro ponto interessante foram os grupos de WhatsApp que permitiram
0 engajamento do grupo, troca de material e de informacdes, logistica,
lembretes.

5 CONCLUSAO

Sendo assim entende-se que 0 objetivo foi alcangcado, que depois desse
projeto, foi possivel para os atores que participaram identificar e discutir os
conteudos programaticos, habilidades e competéncias que essas provas
contemplaram, aumentando a compreensao da dinamica da prova do ENADE.
Mesmo, que neste caso, tenha se feito um recorte das avalia¢gdes do Curso de
Administracdo dentre os anos de 2006 a 2015.

Se por um lado o resultado pudesse ter sido potencializado com maior
tempo de dedicacdo a esse objetivo por outro percebe-se que ao longo da
trajetéria, muitos discentes deixaram de participar devido a varios
compromissos extracurriculares, sendo o principal, o trabalho. Isso significa
qgue para futuros projetos é preciso refletir em maneiras de se realizar uma
discusséo proficua por maior tempo sem perder o engajamento da equipe.

Por fim, registro a oportunidade que foi conduzir este estudo, que com
certeza agregou a experiéncia académica de discentes e docentes que dele

participaram. Gratidao!
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