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RESUMO 
 
CANIATO, Bianca Neves; SERRA, Carlos Alberto Nogueira. CASTRO, Adriana 
Sperandio Pereira de. Possíveis inovações a serem implantadas na sala de 
espera de pacientes com câncer. 14 f. Relatório Técnico e Científico do 
Estágio Básico Supervisionado III do Curso (Graduação em Psicologia). Centro 
de Ensino Superior de Juiz de Fora, Juiz de Fora, 2015. 
 
Este relatório teve como objetivo demonstrar o trabalho realizado pela 
psicóloga da instituição ASCOMCER com o grupo sala de espera, composto de 
pacientes com câncer que aguardavam o atendimento de determinado 
profissional da saúde ou seriam submetidos à quimioterapia ou radioterapia, 
junto de seus familiares. A sala de espera é um ambiente que acolhe, dá 
suporte, esclarece informações e disponibiliza orientações à esses indivíduos 
através de intervenções como textos, informativos, entre outros. Essa 
importante ferramenta favorece a exposição e elaboração dos sentimentos 
relacionados à doença e aos procedimentos, diminuindo a ansiedade no tempo 
ocioso e proporcionando uma melhor adesão ao tratamento. Para isso, foi 
realizado o estágio na referida instituição, em que se pode observar e colher 
informações sobre a dinâmica da sala de espera e a atuação da psicóloga 
nesta atividade, bem como as subjetividades dos indivíduos presentes. Foi 
possível constatar que esse grupo que faz parte do protocolo de atividades da 
instituição consegue atingir o paciente de modo caloroso e pedagógico, 
possibilitando dessa forma um bem estar psicológico e o encorajamento que 
necessitam. Diante disso, propõe-se demonstrar novas possibilidades de 
abordagens na sala de espera como dinâmicas de grupo e intervenções lúdicas 
a fim de modificar a forma mecânica e enraizada do padrão médico. 
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